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1 Introduccion

Este documento ha sido elaborado en el marco del pro-
yecto de transformacioén digital de cadenas productivas
en Ecuador. De acuerdo con el plan de trabajo, el objetivo
de este entregable es presentar las hojas de ruta para la
transformacién digital de las cadenas textil y confeccidn,
del cueroy calzado y logistica. Estas toman en conside-
racion sus necesidades de digitalizacion y el disefio de un
marco de implementacion que permita resolver los nudos
criticos identificados en la fase de diagndstico. Con ello,
se han completado las cinco fases del proyecto, segun se
muestra en la figura 1-1.

El capitulo 2 presenta la metodologia usada para la identi-
ficacion de objetivos y lineas de accién de cada una de las
hojas de ruta.

Los capitulos 3, 4,y 5 presentan las hojas de ruta para
la transformacion digital de cada una de las cadenas
seleccionadas.

Figura 1-1. Fases del Proyecto

Seleccién

de cadenas
productivas
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Formalizacién de metodologia
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Preparacion de lista

de experiencias de
transformacion digital
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de cadenas
productivas
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Analizar el despliegue
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Cruzar con el despliegue
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comunicaciones
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cadenas
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para la transformacion
digital de las
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de diagnostico (eslabones,
KPls, digitalizacion)
Desarrollar propuesta

de obietivos

Seleccidn y priorizacion
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Desarrollo del plan
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Selecciéne
implementacion
deiniciativas

Socializacion y comunicacion
de la hoiaderuta

Desarrollo de talleres
presenciales con el sector
publico, privado

y académico
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2 Metodologia para
la identificacion

de objetivos y lin
de hojas

V 4

de accion
de ruta

El desarrollo de la hoja de ruta ha estado organizado al-
rededor de tres fases: (i) identificacion de eslabones de la
cadena productiva en los que se debe enfocar la transfor-
macién digital, (ii) determinacion de objetivos, lineas de
accion y actividades para la resolucién de barreras y obs-
taculos criticos para encarar la transformacion digital, y

Figura 2-1. Fases para la definicion de las hojas de ruta

L

Identificacion
de estadios de la cadena
en los que se debe enfocar
la transformacion digital

La identificacién de los eslabones de la cadena produc-
tiva en donde se debe enfocar la transformacion digital
fue realizada a partir de un andlisis cuantitativo del nivel
de digitalizacién de procesos, adopcion tecnoldgica, y
dificultades para su prosecucion. Para ello, se analizd y
clasificé cuantitativamente la informacion referente a la
digitalizacion de procesos, adopcién de soluciones digita-
les, dificultades en los procesos, adopcion de tecnologias
avanzadas y tecnologias en el transporte por eslabdn para
cada una de las cadenas, con el objetivo de identificar los

2

Determinacion
de objetivos, lineas
de accion y actividades
ara la resolucion de
arreras y obstaculos

criticos

y lineas

(i) construccion de un marco de implementacién basado
en un ecosistema (organizaciones, responsabilidades, y
procesos) que permita desplegar las capacidades reque-
ridas para la transformacion de la cadena (ver figura 2-1).

3

‘)Iem_entacién
a hojade rura

Im
de

nudos criticos que ya fueron revelados de forma cualitati-
va por los diferentes actores de la cadena. Esto fue gene-
rado por entrevistas y encuestas en el estudio de diag-
nostico de la transformacion digital (cuarto entregable).

El analisis cuantitativo de la primera fase permitio la
determinacion de objetivos, lineas de accidén y activida-
des para la resolucién de barreras y obstéculos criticos.
Todos estos componentes estan enfocados en las etapas

Transformacion digital de cadenas productivas



del proceso donde las tecnologias pueden promover la
resolucion de dificultades, barreras y obstaculos.

La experiencia en procesos de transformacion digital
de una cadena productiva requiere que este esfuerzo
esté dirigido por un ecosistema de factores habilitantes

las capacidades a desarrollar. El mismo estd complemen-

tado con alianzas y redes que pueden generarse a través
de entornos colaborativos. Su desarrollo incorporé como

insumo las politicas

(actores, procesos, centros de capacitacion) que permitan

promover el cumplimiento de los objetivos y lineas de ac-
cién, en funcién de la coordinacion y sostenibilidad a largo
plazo de las iniciativas propuestas. Este ecosistema insti-

tucional debe construir y alimentar de manera constante

Fase 1:

Identificacion de eslabones prioritarios
de la cadena productiva para su
transformacion digital

La identificacion de eslabones a ser foco de la transforma-
cién digital se hizo en base a un anélisis de las encuestas
del cuarto entregable’ (ver figura 2-2).

Figura 2-2. Metodologia para la ponderacion de eslabones de las cadenas

Encuestas —»
Telecom
Advisory
Services

publicas implementadas o planeadas

para la transformacién digital de las cadenas productivas
seleccionadas (quinto entregable).

El resultado del trabajo de estas tres fases fue presentado
a representantes de asociaciones, cdmarasy actores de
cada cadena para poder validar cada hoja de ruta.

Andlisis ponderado de componentes de
5 secciones: digitalizacién de procesos,
adopcién de soluciones digitales,
dificultades enfrentadas en los procesos
productivos, adopcién de tecnologias
avanzadasy tecnologias en el transporte

FuenFe ..
de informacion

Se realiza una clasificacion de los
principales procesos
productivos por estadios.

Para cada seccion de la encuesta
se pondera ascendente o
descendentemente los componentes.

La seccién de digitalizacion de procesos
corresponderd al peso de digitalizacion
del estadio; mientras que, las otras
secciones sirven para agrupar los
componentes asociados a

cada estadio.

La puntuacion total de cada estadio
es estipulada en funcion de un
sumatorio de las ponderaciones

de los componentes multiplicado

por la ponderacion de la digitalizacién
del estadio.

Puntuacién de estadios y clasificacion
de actividades generales

Resultados

@ — Metodologia

1 Telecom Advisory Services (2021). Diagndstico de la transformacion digital de las cadenas productivas en Ecuador
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El proceso de priorizacidon comienza con una clasificacion
de los principales procesos productivos por eslabones.
Para las cadenas productivas de textil-confeccién y
cuero-calzado se determinaron cuatro eslabones: Disefo,
Confeccion y Calidad, Produccién y Transporte. Para

el caso de la cadena logistica, los eslabones analizados
estan relacionados con: Planeacion, Almacenamiento,
Gestion-Cliente y Transporte.

Posteriormente, se determind, en base a una metodolo-
gia cuantitativa, cuales de estos eslabones deben ser las
prioridades de transformacion digital de cada cadena.

La informacion para la priorizacion proviene de cinco
secciones de las encuestas realizadas en el cuarto entre-
gable: estado de digitalizacién de procesos, adopcidén de
soluciones digitales, dificultades enfrentadas en los pro-
cesos productivos, adopcion de tecnologias avanzadas y
tecnologias en el transporte (ver cuadro 2-1).

Cuadro 2-1. Matriz de analisis de eslabones de la cadena textil con base a secciones de la encuesta

Secciones

de la encuesta Disefio

Confecciény

calidad Produccion

Transporte

Digitalizacion de procesos

Adopcion de soluciones digitales

Dificultades enfrentadas en los procesos
productivos

Adopcion de tecnologias avanzadas

Tecnologias en el transporte

Cada seccidn de la encuesta estd desagregada en varios
componentes. Por ejemplo, la seccién de digitalizacion de
procesos de la cadena textil incluye ocho componentes:
fabricacién de fibras, confeccién de prendas de vestir,
hilatura de fibras textiles, fabricacion de otros productos
textiles, tejeduria y acabados textiles, disefio, otro (ad-
ministracion, cosido, etc.) y ninguna. Estos componentes
conceptualizan el grado de digitalizacién en cada eslabdn,
mientras que los componentes de las otras secciones
describen el aporte que estos proveen para la transforma-
cién digital (ver cuadro 2-2).

A cada uno de los componentes se le asignd una puntua-
cién (ascendente o descendente, segun el porcentaje de
respuestas obtenido en la encuesta) para generar la pon-
deracion del eslabdn. Para reiterar, los componentes de la
primera seccion (digitalizacion de procesos) determinan el
peso de digitalizacion del eslabdn, mientras que los com-
ponentes de las otras secciones sirven para cuantificar el
peso de la transformacidn digital con que cada seccién
aporta al eslabon.

A titulo de ejemplo, las puntuaciones asignadas? con
respecto al peso de digitalizacién (P,,) para cada eslabodn
fueron fijadas conforme los valores asignados por el ran-
king de cada componente de la seccidn de digitalizacion
de procesos, y estan dispuestos segun se muestra en el
cuadro 2-3. Asi, el eslabdn o proceso con mayor porcen-
taje de digitalizacion (Disefio), recibe una puntuacion de 1
(dado que 29.7% de empresas indicé que la etapa de dise-
Ao la tenian digitalizada); mientras que, para Confecciony
Calidad se asigna un valor de 6, para el proceso Produc-
cion se fij6 2; y para Transporte y Logistica 1.

2 Lapuntuacién asignada en la digitalizacion del proceso esta relacionada de manera inversa; es decir que, a mayor grado de digitalizacién, menor es la puntuacion
fijada dado que existiria una menor dificultad para adoptar tecnologia en esa fase del proceso.

Transformacion digital de cadenas productivas



Cuadro 2-2. Matriz de andlisis de eslabones de la cadena textil a partir de informacion en secciones
de la encuesta (con ejemplo de detalle de componentes)

Secciones
de la encuesta

Eslabones de la cadena

Disefio

Confecciény calidad

Produccion

Transporte

Digitalizacion de

Disefio

Confeccién de prendas de

Fabricacion de fibras

Geolocalizacion de vehiculos

procesos vestir Hilatura de fibras textiles
Fabricacion de otros
productos textiles
Tejeduria y acabados textiles
Otro (administracion, cosido)
Adopcion de Andlisis predictivo del Medicién de la calidad dela  Control en tiemporealdela Controldela
soluciones consumidor materia prima produccion comercializaciony
digitales Servicio al Cliente Monitorizacién de ventas Monitorizacién de insumos d'St”_bU?'On_
Medicion de la calidad de la Monitorizacion de ventas
materia prima
Dificultades Escasez de disefios y Caracterizacion del clientey Falta de control en el Otros (paralizaciones,

enfrentadas en
los procesos
productivos

variedad de producto

Retrasos en los envios de
producto

Falta de datos para la toma
de decisiones

Acceso a nuevos mercados

relaciéon posventa

proceso de produccion

Falta de comunicacion
de procesos entre areas
internas

Desconocimiento de nueva
maquinaria

Interrupcion por
mantenimiento obligado o
programado

Interrupcién en produccién
por falta de inventario

Existencia de competencia
desleal

huelgas, etc.)

Retrasos en los envios de
producto

Difusion de los productos en
canales digitales

Adopcion de
tecnologias
avanzadas

Big Data — Analitica de Datos Impresién 3D

Big Data — Analitica de Datos
Cloud computing
Inteligencia Artificial

Robot Process Automation
(RPA)

Sensores

Blockchain (trazabilidad)

Etiquetas de radiofrecuencia
para identificacion del
producto (RFID)

loT (Internet de las Cosas)

Tecnologias
en el transporte

Geolocalizacion de vehiculos

Tracking (geolocalizacién) de
los activos transportados

Herramientas o Apps de
optimizacién de las rutas de
transporte

Medicion de los tiempos
de transporte de robots en
procesos industriales

Herramientas o Apps para el
mantenimiento predictivo de
los vehiculos

A cada uno de los componentes se le asignd una puntua-
cion (ascendente o descendente, segun el porcentaje de

respuestas obtenido en la encuesta) para generar la pon-
deracion del eslabdn. Para reiterar, los componentes de la

primera seccion (digitalizacion de procesos) determinan el

peso de digitalizacion del eslabdn, mientras que los com-
ponentes de las otras secciones sirven para cuantificar el
peso de la transformacion digital con que cada seccion

aporta al eslabodn.
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A titulo de ejemplo, las puntuaciones asignadas® con
respecto al peso de digitalizacién (P,,) para cada esla-
boén fueron fijadas conforme los valores asignados por el
ranking de cada componente de la seccion de digitaliza-
cién de procesos, y estan dispuestos segun se muestra
en el cuadro 2-3. Asi, el eslabdn o proceso con mayor

porcentaje de digitalizacion (Disefio), recibe una pun-
tuacién de 1 (dado que 29.7% de empresas indicé que la
etapa de disefo la tenian digitalizada); mientras que, para
Confeccion y Calidad se asigna un valor de 6, para el pro-
ceso Produccidn se fij6 2; y para Transporte y Logistica 1.

Cuadro 2-3. Puntuacion de los componentes de digitalizaciéon de procesos de la cadena textil

Componentes de digitalizacion
de procesos

Porcentaje compilado
de las encuestas

Puntuacion
(De menor a mayor digitalizado)

Fabricacién de fibras 5.4% 8
Otro (Administracion, cosido) 13.5% 7
Confeccioén de prendas de vestir 13.5% 6
Hilatura de fibras textiles 16.2% 5
Fabricacion de otros productos textiles 16.2% 4
Ninguna 18.9% 3
Tejeduria y acabados textiles 27.0% 2
Diseno 29.7% 1

La ponderacion total de cada eslabon (P,,) es el resul-
tado de la sumatoria del producto entre el peso de la
digitalizacion (P,,) y el puntaje de los diferentes compo-
nentes de las secciones adicionales® que son afines a la
digitalizacion de cada eslabdn (PDI), segun se indica en la
ecuacion 1.
Pre=Pop 2L Py (Ecuacion 1)

El valor final indica el nivel de priorizacién asignado para el
desarrollo de la hoja de ruta indica que, a mayor puntaje,
mas importante es encarar su transformacion digital. Es
importante notar que el puntaje para cada componen-

te varia en cada seccidn a evaluar; es decir, que cuanto
mayor sea el grado de preparacion de los actores de la
cadena en los componentes de digitalizacién, menor es
su ponderacion. Por otro lado, para aspectos relacionados
con las dificultades presentadas en los procesos, se le
asigna una puntuacion mayor al componente a medida
que el porcentaje de empresas hayan dado mayor impor-
tancia a la dificultad.

Para cada componente de las secciones adicionales
(adopcion de soluciones digitales, dificultades en los pro-
cesos, adopcidn de tecnologias avanzadas y tecnologias
en el transporte) se asigno otra puntuacién denominada
peso de transformacion digital (PDI), las cuales se indican
en los cuadros siguientes.

Para el ejemplo especifico del eslabdn de Diseno de la
cadena textil, los componentes de la seccidon de adop-
cidén de soluciones digitales (ver Cuadro 2-4), que se
han relacionado con dicho eslabdn son: analisis predictivo
del consumidor (7), servicio al cliente (5) y control de la
comercializacién y distribucion (3). la asignacion directa o
agrupacion de los componentes de cada seccién con el
eslabdn, observando el aporte cualitativo que éste repre-
senta para promover la digitalizacion.

3 La puntuacion asignada en la digitalizacion del proceso esta relacionada de manera inversa; es decir que, a mayor grado de digitalizacién, menor es la puntuacion
fijada dado que existiria una menor dificultad para adoptar tecnologia en esa fase del proceso.

4 Secciones adicionales: adopcién de soluciones digitales, dificultades en los procesos, adopcién de tecnologias avanzadas y tecnologias en el transporte.

10

Transformacion digital de cadenas productivas



Cuadro 2-4. Puntuacion de los componentes de adopcidon de soluciones digitales
adoptadas en la cadena textil

Componentes de soluciones Porcentaje compilado Puntuacién

digitales adoptadas de las encuestas (De menor a mayor adopcién)
Ninguna 13.5% 8

Andlisis predictivo del consumidor 81% 7

Monitorizacién de insumos 21.6% 6

Servicio al Cliente 21.6% 5

Medicion de la calidad de la materia prima 24.3% 4

Control de la comercializacion y distribucion 40.5% 3

Monitorizacion de ventas 459% 2

Control en tiempo real de la produccién 459% 1

La figura 2-3 indica la puntuacion y el tipo afinidad de
cada componente de la seccién de adopcion de solu-
ciones digitales que esta relacionado con el eslabdn de
Disefo de la cadena textil.

Figura 2-3. Relacionamiento de los componentes de la seccion de soluciones digitales
adoptadas con el eslabén de diseio de la cadena textil

Soluciones
digitales
adoptadas

Analisis

predictivo - Relacion: el disefio es aceptado por el usuario
del
consumidor

¥ ydepende de sus patrones y preferencias

Servicio | Relacion: para el disefio es necesario

al —————@ atender los requerimientos y retroalimentacion

cliente i delcliente en la etapa de disefio

Control dl.e i Relacion: el disefio debe ser estandarizado
comerciali= 4‘ y comunicado efectivamente a través

.zaciony, de las fases de comercializacion (online)
distribucion
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Asi, aplicando la ecuacidén 1, para la seccién de adopcion
de soluciones digitales, tendriamos el siguiente resultado:

P.=P,.5" P

=t " or,

P =1(7+5+3)=15

T

En la siguiente seccidn, sobre dificultades en los procesos
(ver Cuadro 2-5), los componentes relacionados con el es-
labén de Diseno fueron: escasez de disefios y variedad de
producto (2), caracterizacion del cliente y relacién posventa
(7). falta de datos para la toma de decisiones (10) y acceso
a nuevos mercados (12). En esta seccidn, la puntuacién
asignada a cada componente fue de manera directa; es
decir que, a menor porcentaje de respuesta en la dificultad
descrita, menor es la puntuacion, y a medida que mayor
puntuacion posee el componente, existirdan mas obstaculos
para promover la digitalizacion.

Cuadro 2-5. Puntuacion de los componentes dificultades en los procesos en la cadena textil

Componentes de dificultades en los procesos

Puntuacion
(De menor a mayor dificultad)

Porcentaje compilado
de las encuestas

Desconocimiento de nueva maquinaria 5.4% 1
Escasez de disefos y variedad de producto 5.4% 2
Otros (paralizaciones COVID, huelgas, capital, etc.) 8.1% 3
Falta de control en el proceso de produccién 10.8% 4
Interrupcién por mantenimiento obligado o programado 13.5% 5
Retrasos en los envios de producto 13.5% 6
Caracterizacion del cliente y relacion posventa 13.5% 7
Falta de comunicacion de procesos entre areas internas 18.9% 8
Difusion de los productos en canales digitales 21.6% 9
Falta de datos para la toma de decisiones 24.3% 10
Interrupcién en produccion por falta de inventario 37.8% n
Acceso a nuevos mercados (p.e, falta de acuerdos de libre comercio) 51.4% 12
Existencia de competencia desleal (p.e, contrabando) 56.8% 13

12
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La figura 2-4 muestra la puntuacién y el tipo afinidad de
cada componente de la seccién de dificultades en los
procesos que estd relacionado con el eslabdn de Disefio
de la cadena textil.

Figura 2-4. Relacionamiento de los componentes de la seccidon de dificultades
en los procesos con el eslabén de diseiio de la cadena textil

Dificultades
delos
procesos

Escasez
de disenos

dy variedad
e producto

Relacion: el disefo debe tener variedad para
promover la comercializaciéon del producto

Caracteriza-
cion del cliente 4.
y relacion
posventa

Relacion: Las preferencias del cliente deben
ser tomadas en cuenta para la etapa de disefio

Falta de datos
ara la toma
e decisiones

i serrequeridos para decisiones de disefio

Relacién: los datos analizados sobre
la comercializacion y preferencias deben

anuevos
mercados

Relacion: el acceso a nuevos mercados
depende de latendencia en el cluster
de moda de cada pais

Aplicando la ecuacién 1, para la seccién de dificultades en
los procesos, tendriamos el siguiente resultado:
PTE_ P P z?ﬂ P,
P =1.2+7+10+12)=31

Finalmente, para la seccién de adopcion de tecnologias
avanzadas (ver Cuadro 2-6), el componente relacionado
con el eslabdn de Disefio es Big Data — Analitica de Datos
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(2). dado que éste es importante dentro del proceso de
analisis de nuevas tendencias de disefo y para promover
el andlisis en la etapa de comercializacion y perfil del con-
sumidor. En esta seccidn, la puntuacion de los componen-
tes se asigné de manera inversa, y aplicando la ecuacion 1,
tendriamos el siguiente resultado:

P

_=P_.5" P

DT;

Pre=1.2) =
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Cuadro 2-6. Puntuacion de las etapas adopcion de tecnologias avanzadas en la cadena textil

Componentes de adopcion Porcentaje compilado Puntuacion

de tecnologias avanzadas de las encuestas (De menor a mayor digitalizado)
Ninguna 48.6% 1

Big Data — Analitica de Datos 16.2% 2

Etiquetas de radiofrecuencia para identificacion del producto (RFID) 10.8% 3

Cloud computing 81% 4

Inteligencia Atrtificial 5.4% 5

Impresion 3D 27% 6

Blockehain (aplicado a trazabilidad de procesos, calidad, etc.) 27% 7

Robot Process Automation (RPA) 2.7% 8

Sensores 0% 9

loT (Internet de las Cosas) 0% 10

En la figura 2-5 se muestra la puntuacion y el tipo afini- tecnologias avanzadas que esta relacionado con el esla-
dad de cada componente de la seccidn de adopcién de bén de Disefio de la cadena textil.

Figura 2-5. Relacionamiento de la etapa de diseiio con la seccién de adopcién
de tecnologias avanzadas en la cadena textil

Adopcion de
tecnologias

avanzadas

Big Data - | Relacion: Para el disefio es necesario tener
Analitica ——————@ laherramienta de analitica de datos en la
de Datos i caracterizacion del cliente y comercializacion

En ese sentido, para el caso especifico del eslabén de Di-  En resumen, en la linea con los eslabones de la misma ca-
seno, la puntuacion asignada para la digitalizacion total del ~ dena textil, y aplicando el mismo procedimiento, el eslabdn
eslabdn (P,,), tendria una puntuacion total de 48, queesel  de Confeccién y Calidad se obtuvo una puntuacién de 114,
resultado de la suma de la digitalizacidon que aporta cada  Produccion de 30, Transporte y Logistica de 25 (ver cuadro
seccidn y sus componentes al eslabdn, es decir: 2-7).

Pre= PTE‘ + PTEQ+ PTE3

P.=15+31+2=48
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Cuadro 2-7. Cadena textil: Priorizacion de eslabones principales

Disefio

Confeccién-Calidad

Produccion

Transporte-Logistica

Digitalizacion
de procesos

Disefio (1)

Confeccién de prendas
de vestir (6)

Tejeduria y acabados textiles Geolocalizacion de vehiculos
(

Adopcion Andlisis predictivo del Medicion de la calidad Control en tiempo real Control de la comercializacion
de soluciones consumidor (7) de la materia prima (4), de la produccién (1) y distribucion (3)
digitales Servicio al Cliente (5) Monitorizacién de ventas (2) Monitorizacién de ventas (2)
Control de comercializacion
y distribucion (3)
Dificultades Escasez de disefos 'y Caracterizacion del cliente  Falta de control en el Otros (paralizaciones COVID,

enlos procesos variedad de producto (2) y relacién posventa (7) proceso de produccion (4)  huelgas, capital, corte de

Caracterizacién del cliente Falta de comunicacién energia) (3)
y relacién posventa (7) de procesos entre areas Retrasos en los envios de
internas (8) producto (6)

Falta de datos para la toma
de decisiones (10)

Acceso a nuevos mercados
(12)

Adopcion de Big Data — Analitica Impresion 3D (6) Big Data — Analitica Blockchain (aplicado a
tecnologias de Datos (2) de Datos (2) trazabilidad de procesos,
avanzadas calidad, etc.) (7)
Tecnologias - - - Geolocalizacion de vehiculos
en el transporte

Tracking (geolocalizacién) de

los activos transportados (3)
Total Puntuacion 48 14 30 25

Fase 2:
Descripcién de los nudos criticos
e identificacion de objetivos

En esta etapa, se describe brevemente el estado de las
potenciales actividades a cumplir, sus principales barreras
o restricciones; y, posteriormente, se formaliza una hoja
de ruta general que permitira establecer los indicadores
para su cumplimiento. A partir de alli, se agrupan lineas de
accidn y actividades, alrededor de objetivos propuestos
para promover su ejecucion (ver figura 2-6).

16

Transformacion digital de cadenas productivas



Figura 2-6. Etapa metodolégica para la generacion de objetivos

Puntuacion de los estadios
de las cadenas

digital.
T Planteamiento de nudos criticos
y problemas.
Ege"qigrmacio'n Generacién y clasificacion de actividades

y actores sujetos a la ejecucion.

Priorizacién de los estadios de las
cadenas a ser foco de la transformacion

y lineas de accién en funcién de objetivos

Hoja de ruta
(descripcion de objetivos,
lineas de accidn y actividades)

T

Resultados

T

Metodologia

Primeramente, una vez priorizados los eslabones de las
cadenas (explicado en el apartado 2.1), en términos de

su capacidad de transformacion digital, se identifican las
barreras y obstaculos principales para su digitalizacién. El
proceso para identificar los obstaculos principales, esta
relacionado con informacion cualitativa sobre las falen-
cias en los procesos, provenientes de tres fuentes: los
hallazgos encontrados en la etapa de compilacion de las
encuestas, el diagndstico de la digitalizacion de las cade-
nas (cuarto entregable) y las entrevistas realizadas con los
actores de la industria. En ese sentido, para cada eslabdn,
se determinaron ejes de actuacion sobre el cual se consti-
tuyen las barreras, y a su vez, permiten definir los objeti-
vos a cumplir para promover la transformacion digital. La
definicion de dichos objetivos ha sido realizada a partir
del analisis de tres aristas: las necesidades en materia de
infraestructura y conectividad; transformacion digital en el
proceso, y apoyo a la cadena desde los servicios publicos.
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Este trabajo es clave, dado que la hoja de ruta debe estar
basada en los retos identificados y los mecanismos plan-
teados para mitigar el impacto debido a los obstaculos y
barreras criticas que han sido estudiados a partir del in-
forme de diagndstico de la transformacion digital (cuarto
entregable).

A titulo de ejemplo, se presenta, de manera esquematica,
como fue realizada la definicidn de ejes de actuacion, obs-
taculos, objetivos, lineas de accién y actividades para la
cadena textil (ver cuadro 2-8).
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Cuadro 2-8. Cadena textil: Descripcion esquematica de la definicidon de objetivos y lineas de accién

para la transformacion digital

Eslabén de Indice de Ejes de Obstaculos - Lineas .
lacadena priorizacion actuacién criticos Objetivos de accién Actividades
Diseio 48 Financiamiento Falta de procesosy Financiamientoy  Financiamiento Implementacion de centros de
retroalimentacion acompafamiento de proyectos para innovacion de disefioy calidad
sobre aspectos de proyectos mejoradedisefioy textil en Tungurahua, Pichincha
de calidad e para adopcion calidad. e Imbabura.
innovacion en el de soluciones
disefio de prendas  digitales. Desarrollo del centro de
textiles. investigacion de tendencias de
mercado e industria textil 4.0 en
Guayas y Azuay.
Desarrollo de Piloto de adopcién de loT
proyectos piloto en la industria textil (perfil
de adopcion consumidor, medicion de
tecnoldgicay tréfico, etc.)
financiamiento a
empresas. Proyecto piloto para la
virtualizacién de la etapa de
disefio e impresion digital textil.
Desarrollo de productos
financieros orientados a
apoyar la inversion tecnoldgica
mediante la implementacion
de banca de segundo piso
(Iineas de crédito y redescuento,
activos fijos tecnologia), fondo
nacional de garantias y factoring
Confeccion 114 Capacitacion  Faltade Impulsar procesos Promocion de Capacitacion en procesos
y calidad estandarizacion, de capacitacién via capacitacion de confeccién y mejora de la
modernizacion cursos presenciales para actores calidad.
y capacitacion y difusion de delacadenaa
en los procesos conocimientos través de acceso Capacitacion para la difusion de
de confeccidn sobre confeccidén e a plataformas productos en canales digitales.
acorde con las industria textil 4.0  virtuales.
necesidades en la plataforma Formacién en el uso de datos
de satisfaccion,  INNOLABya en uso para toma de decisiones y
conforty teCnOlOg|a por el cluster textil tecno|og|'a para la industria textil
requeridos porel  de Tungurahua. 40.
cliente final.
Sensibilizacion de la
digitalizacién y su capacidad de
transformar el sector textil.
Fomento ala Talleres de aprendizaje de

formacion dual.

procesos de la industria a
futuros profesionales textiles en
formacion.

Cursos de formacion
coordinada entre empresas €
institutos de diseno textil.

Planes de intercambio de
experiencias de formacion
profesional y tecnoldgica.
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Eslabén de Indice de Ejes de Obstaculos - Lineas .
lacadena priorizacion ai:tuacién criticos Objetivos de accién Actividades
Produccién 30 Promocién Falta de Promover el uso Impulsar el Taller de vinculacion de la
de productos,  plataformas de canales digitales desarrollo de gestion logistica con la industria
Exportacion, unificadas de para la ofertay soluciones digitales textil.
Controly difusion digital trazabilidad del de trazabilidad.
Capacitacion.  delos productos producto
textilesy Promocion en Desarrollo de plataformas de
coordinacion de la difusion del e-commerce que promocionen
la logistica para producto por el producto textil.
la distribucion a medios digitales.
través de sitios
electronicos.
Faltade Impulsar el Impulsar el uso Apoyo para expansion de
mecanismos de desarrollo de de tecnologias sistemas de verificacion y
control para reducir servicios digitales  para verificacion etiquetado de prendas textiles
elcomercioilicito  desde el sector de productos con la administracion publica.
abierto y técnico de publico. fabricados
prendas textiles. nacionalmente Proyecto piloto de blockchain
e importados aplicado al control de
licitamente. etiquetado para reducir el
comercio ilicito.
Poco Ampliar programas Acompafamiento Desarrollo de planes de
acompafamiento  de capacitacion y capacitacion para exportaciony talleres dirigidos a
técnico, y asesoramiento la exportacion. laindustria textil.
capacitaciony para desarrollo de
asesoria para la competencias para Ejecucion de actividades
exportacion. la exportacion de priorizadas para el desarrollo de
productos textiles. capacidades y estdndares para
la exportacion.
Dispersiony Promover la Mejorar la Establecimiento de politicas y
duplicidad en eficiencia de sistematizacion procesos claros y para la gestion
el conjunto de tramites y la gestion en la gestion de tramites en la exportacion.
trdmites exigidos ~ de procesos de trdmites
para el procesode administrativos administrativos. Difusién de la informacion
exportacion. para la exportacion. necesaria para realizacién de
trdmites de exportacion, que
incluye la capacitacion para el
uso de la Ventanilla Unica para
exportacion..
Transporte 25 Conectividad  Falta de planes Mejorar la Expansion de Plan de expansién de la

y Logistica

de expansiony
obligaciones de

los operadores
para ampliar su
cobertura en zonas
de carretera no
estipulados en sus
contratos.

conectividad
eimplementar
infraestructura
en los polos
industriales

y corredores
logisticos

cobertura movil

cobertura en corredores
logisticos (especialmente a
puertos maritimos)

Ampliacién de la cobertura 4G
en los polos de desarrollo textil

Implementacion de
infraestructuray
proyectos piloto 5G

Implantacion de infraestructura
para proyectos piloto 5G en los
polos industriales textiles
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Fase 3:

Diseno del plan de implementacion

Con el objetivo proveer una visién de largo plazo en la
ejecucion de la hoja de ruta propuesta, en esta fase, se
define la implementacion de la hoja de ruta a través del
disefo de un ecosistema que entrelaza los objetivos y las
actividades, con los actores y los potenciales proyectos o
iniciativas propuestas para los diferentes polos industria-
les donde se desarrollan las cadenas productivas. El eco-
sistema para cada cadena, pretende vincular las iniciativas
de los diferentes polos en un solo entorno de integracion y
coordinacion, con el objetivo de aprovechar las potencia-
lidades y funcionamiento de las empresas, asociaciones,
entidades publicas y privadas de cada zona.

Priorizacion de iniciativas

La priorizacion de las iniciativas planteadas para cada
objetivo, es realizado a través de la puntuacion de dicha
actividad dentro de dos ejes: facilidad para su implemen-
tacion e impacto en la trasformacion digital de la cadena.
La priorizaciéon se esquematiza dentro de un sistema de

En primer lugar, se comienza identificando los actores a
ser responsables de laimplementacion de cada actividad,
para luego definir los mecanismos institucionales necesa-
rios para implementar la transformacién digital.

Por otra parte, se presenta un plan de implementaciéon de
la hoja de ruta, donde se define un esquema de duracion
de las actividades propuestas (cronograma) y se esta-
blece una priorizacion de las iniciativas, en funcién de su
facilidad para la implementacion y el impacto que puede
lograrse para la consecucion de la transformacion digital
de la cadena.

cuatro cuadrantes (viables, impulso potencial, victorias
répidas e iniciativas a futuro), a través de la asignacion de
un par ordenado (facilidad; impacto) a cada actividad (ver
figura 2-7).

Figura 2-7. Esquematizacion de la priorizacion de iniciativas de la hoja de ruta

A futuro

i Victorias répidas

Impacto

Viables

Impulso potencial

Facilidad de
implementaciéon
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Para medir la facilidad en la implementacion, se contabi-
liza la cantidad de tiempo (por nimero de trimestres) que
tardaria cada actividad dentro del cronograma propuesto
(a partir del primer trimestre del afio 2022 hasta la finali-
zacion de su ejecucion). El tope méaximo en el numero de
trimestres es 20 (desde el afo 2022 hasta el ano 2026). La
puntuacién con respecto a la facilidad de implementacién
es calculada de forma inversa; es decir, en caso que una
actividad dure més tiempo, esté presentara mayor dificul-
tad para su implementacion. Ademas, este eje es normali-
zado en una dimension entre Oy 5, donde O se asigna a la
iniciativa de mas larga duracion, y 5 a la mas corta.

Como ejemplo, en el eslabdn de Disefio de la cadena tex-
til, para la actividad descrita como “Implementacién de
centros de innovacién de disefio y calidad textil”, de |a
linea de accién denominada “Financiaciéon de proyectos
para mejora de disefo y calidad” (ver cuadro 2-5), su
duracién dentro del cronograma es de 9 trimestres; por lo
tanto, en la normalizacién de 0 a 5 obtuvo una puntuacién
de 3.24.

En el caso de la mediciéon del impacto de la actividad P,
esta formado por cuatro aspectos: el peso del objetivo P,
(normalizado entre O y 5, y que deviene de la puntuacién
de los eslabones de la cadena explicado en el punto 2.1),
el niumero total de actividades que tiene el objetivo (n),
el numero total de objetivos asociadas a un eslabon N,
y un peso cualitativo P asignado para cada actividad
(en funcioén de la relevancia, en términos de aporte a la
transformacion digital). Asi, éstos aspectos son indexados
conforme se muestra en la ecuacion 2.

P L
P = Pc-(ﬂ/L) Ecuacién 2

TO

A continuacidn, se presenta de manera esquematica los
objetivos que se encuentran asociados a cada eslabdn
de la cadena textil y su respectiva asignacion de peso
conforme la normalizacién del indice de priorizacién de
los eslabones (ver cuadro 2-9).

Cuadro 2-9. Cadena textil: Descripcion esquematica de los objetivos asociados a cada eslabén

Confecciény

Disefo calidad Produccién Transporte
indice de priorizacién 48 1na 30 25
Normalizacién P, 21 5 1.32 110
Numero de objetivos 1 1 4 1

relacionados N,

Objetivo asociado Financiamientoy
acomparnamiento
de proyectos

para adopcion de

soluciones digitales.

y difusion de
conocimientos

sobre confeccion e

industria textil 4.0
en la plataforma

INNOLAB ya en uso
por el clister textil de

Tungurahua.

Impulsar procesos
de capacitacion via
cursos presenciales

Promover el uso de canales Mejorar la conectividad e
digitales para la oferta y trazabilidad implementar infraestructura
del producto. en los polos industriales y

Impulsar el desarrollo de servicios ~ corredores logisticos.
digitales desde el sector publico.

Ampliar programas de capacitacion
y asesoramiento para desarrollo de
competencias para la exportacion
de productos textiles.

Promover la eficiencia de

trémites y la gestiéon de procesos
administrativos para la exportacion.

Siguiendo con el mismo ejemplo, en el eslabdn de Disefio
de la cadena textil el peso del objetivo corresponderia a

2.11; mientras que, el nUmero de actividades totales serian 5.

Por otro lado, para el caso de la actividad descrita como
“Implementacion de centros de innovacién de disefio
y calidad textil” (que denominaremos A), de la linea de
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accién denominada “Financiacién de proyectos para
mejora de disefo y calidad”, el peso cualitativo asigna-
do corresponderia a 9 (ver cuadro 2-10).
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Cuadro 2-10. Cadena textil: Peso cualitativo asignado a las actividades del eslabén de diseiio

Eslabén de indice de Normalizacién Objetivo Lineas Actividades Peso
lacadena priorizacién (Peso del objetivo) asociado de accion Cualitativo
Diseio 48 21 Financiamientoy Financiamiento A) Implementacién de centros de 8
acompanamiento de proyectos para innovacion de disefo y calidad textil.
de proyectos mejora de disefioy
para adopcion calidad. B) Desarrollo de investigacién de 5
de soluciones tendencias de mercado.
digitales.
Desarrollo de C) Piloto de adopcion de loT en la 1
proyectos piloto industria textil (perfil consumidor,
de adopcion medicion de afluencia, etc.)
tecnoldgicay
financiamientoa D) Proyecto piloto para la 2
empresas. virtualizacion de la etapa de disefio e
impresion digital textil.
E) Desarrollo de productos 4

financieros orientados a apoyar la
inversion tecnoldgica mediante
laimplementacion de banca de
segundo piso (lineas de crédito y
redescuento, activos fijos tecnologia),
fondo nacional de garantias y
factoring

De esa forma, el peso del componente de impacto para la Es decir, que la ubicacién de esta actividad en el cuadran-
actividad (A), relacionada con el eslabén de disefo tendria  te seria de “Victorias Rapidas”, y estéd conformada por el
un peso de impacto calculado de la siguiente forma: par ordenado (3.24; 3.37) como se indica en la figura 2-5.

211
P,_A=8.(5*1 ):3.37

Figura 2-8. Cadena textil: Priorizacion de la actividad (A) del eslabén de diseiio

A futuro Victorias répidas
@A
Impacto rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
Viables Impulso potencial
Facilidad de

implementaciéon
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3 Hoja de ruta para_

la transformacion digital
de la cadena textil

y confeccion

Identificacion de eslabones prioritarios de la cadena
productiva textil para su transformacion digital

Las secciones de la encuesta disenfada por Telecom Advi-
sory Services para la fase de diagndstico de digitalizacion
se encuentra dividida en cinco componentes: el nivel de
digitalizacion de los procesos productivos, la adopcién de
soluciones digitales, el nivel de dificultades en los proce-
sos, la adopcion de tecnologias avanzadas y la adopcién
de tecnologias avanzadas en el transporte.

Los cuatro eslabones clave de la cadena textil (Diseno,
Confeccion - Control de Calidad, Produccién para la
Fabricacion de Materias Primas - Confeccion de Prendas,
y Transporte — Distribucién) fueron analizados a partir de
las encuestas realizadas en la fase de diagndstico para
determinar una priorizacién para la transformacién digital.
Asi, se obtuvo la puntuacién general de cada eslabdn en
funcion de la sumatoria de los productos entre el peso
asignado® en la digitalizaciéon de cada proceso, las tecno-
logias adoptadas y las dificultades expuestas.

Como se explico en el capitulo 2.1, la informaciéon compi-
lada de las encuestas realizadas en la fase de diagndstico
permitié asignar cuantitativamente un valor a cada etapa
de las diferentes secciones de digitalizacion con el objeto
de calcular un indice de priorizacién de cada eslabdn.
Dicha valoracion fue explicada y mostrada (a manera de
ejemplo y para el caso especifico del eslabdn de Diseno)
en los cuadros 2-1, 2-2, 2-3y 2-4.

En ese sentido, en el cuadro 3-1, se puede observar la
clasificacion e interrelacidn entre la digitalizacion de los
procesos y las opciones mas afines con las dificultades
expuestas en el proceso, las tecnologias avanzadas
adoptadas, las tecnologias de transporte y la adopcion de
soluciones en los procesos. En ese sentido, los eslabo-
nes de (i) Disefo y (ii)Confeccién-Calidad obtuvieron

una puntuacion de 48 y 114 puntos, respectivamente. Es
decir, son aquellos con mayores problemas de fondo,
presentando barreras y obstaculos criticos que dificultan
la transformacion digital y la consecuente competitividad
de la cadena. Ademas, estos procesos seran en los que se
enfocara el bosquejo de objetivos en la hoja de ruta de la
cadena textil.

Esta priorizacion fue validada con entrevistas de los
siguientes actores:

® Sr.José Esguerra, Presidente de la Camara de la Pe-
quena Industria Textil de Pichincha, CAPEIPI Textil.

® Sr. Mario Manjarres, Director Ejecutivo de la Aso-
ciacion de Confeccionistas Textiles de Tungurahua,
ACONTEX.

® Sr. Javier Diaz, Presidente de la Asociacién de Indus-
triales Textiles del Ecuador, AITE.

5 El peso asignado para cada opcion de respuesta en las secciones de la digitalizacion fue realizado de manera ascendente o descendente en funcion del

porcentaje obtenido en las encuestas respondidas por los actores de la cadena.
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Cuadro 3-1. Cadena textil: Priorizacion de eslabones principales

Disefio

Confeccién-Calidad

Produccién Transporte-Logistica

Digitalizacion
de procesos

Disefio (1)

Confeccién de prendas de Tejeduriay acabados

vestir (6)

Geolocalizacion de vehiculos (1)
textiles (2)

Adopcion Andlisis predictivo del Medicién de la calidad de  Control entiemporealde  Control de la comercializacion
de soluciones consumidor (7) la materia prima (4), la produccion (1) y distribucion (3)
digitales Servicio al Cliente (5) Monitorizacion de ventas (2) Monitorizacién de ventas (2)
Control de comercializaciéony
distribucion (3)
Dificultades Escasez de disenos y variedad  Caracterizacion del cliente Falta de control en el Otros (paralizaciones COVID,
enlos de producto (2) y relacion posventa (7) proceso de produccion (4) huelggs, capital, corte de
procesos Caracterizacién del cliente y Falta de comunicacién energia) (3)
relacion posventa (7) de procesos entre éreas Retrasos en los envios de
Falta de datos para la toma de internas (8) producto (6)
decisiones (10)
Acceso a nuevos mercados (12)
Adopcion de Big Data — Analitica de Datos (2) Impresién 3D (6) Big Data — Analitica de Blockchain (aplicado a
tecnologias Datos (2) trazabilidad de procesos,
avanzadas calidad, etc.) (7)
Tecnologias - - - Geolocalizacion de vehiculos (1)
en el transporte Tracking (geolocalizacién) de
los activos transportados (3)
Total Puntuacion 48 14 30 25

Determinacion de objetivos, actividades
y lineas de accién de la hoja de ruta
para la cadena textil

Los eslabones con mayor puntuacion; y, por lo tanto, con
mayores problemas de fondo identificados en la seccion
anterior, afirman la presencia de barreras y obstaculos
criticos que dificultan transformacion digital y la conse-
cuente competitividad de la cadena.

Para el eslabdn de Confeccion y Control de Calidad para
la fabricacidon de fibras, hilos, tejidos y prendas de vestir,
se detecté la falta de estandarizacién (cumplimiento de
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pruebas y certificaciones), y barreras a la modernizacion y
capacitacion en los procesos para responder a las nece-
sidades de satisfaccion, confort y tecnologia requeridos
por el cliente final (patronaje y molderia). En el eslabdn de
Diseno, se descubridé que existen falencias sobre aspectos
relacionados con el desarrollo y fabricacién de nuevos
productos, para responder a la tendencia de la moda, lo
cual se relaciona con falta de retroalimentacion de infor-
macion de clientes.
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Adicionalmente, ciertas barreras transversales a la En la figura 3-1se presenta que, para la cadena textil han
cadena responden a limitaciones de conectividad para sido determinados siete objetivos,

la trazabilidad y ubicacién de la carga en ruta, asi como

el impacto del comercio ilicito, asi como limites en la

capacidad de exportacién de las empresas, sumado a la

complejidad de tramites.

Figura 3-1. Objetivos de la hoja de ruta de la cadena textil

]
Obietivos o b 1 Mejorar la conectividad e implementar infraestructura
Transversales en los polos industriales y corredores logisticos.

aes  Obj2 Obj3 Obj4 Obj5 Objé

Impulsar procesos  Financiamiento Promover el uso Ampliar programas  Promover la
de capacitacion y acompafiamiento de canales digitales para mejorar eficiencia de
y difusion de proyectos para la oferta capacidad de tramites para
para adopcién y trazabilidad exportacion de la exportacion
de soluciones del producto productos textiles
digitales

L]
o b 7 Impulsar el desarrollo de servicios
J digitales desde el sector publico

Para alcanzar estos objetivos se han determinado vein- (MPCEIP) es la entidad que tiene un rol fundamental en
ticuatro iniciativas, agrupadas en once lineas de accion. cuando a su posible desarrollo. Sus principales objetivos
Su implementacion involucra a actores tanto del sector dentro de este plan, se encuentra relacionados con el
publico como del sector privado; sin embargo, el Ministe- desarrollo de los diferentes sectores a través de la trans-

rio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca formacion digital (ver cuadro 3-2).
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Cuadro 3-2. Esquema de hoja de ruta para la cadena productiva textil y confecciéon

Nudos Criticos Objetivos Lineas de Accidn Actividades Actores
Falta de planes Obj. 1: Mejorar L1. Expansion de Al.1Plan de expansion de la cobertura MINTEL
de expansiony la conectividad cobertura movil en corredores logisticos (especialmente  ARCOTEL

obligaciones de los
operadores para
ampliar su cobertura
en zonas de carretera
no estipulados en sus

eimplementar

infraestructura en los
polos industriales y
corredores logisticos

a puertos maritimos)

Al1.2 Ampliacion de la cobertura 4G en
los polos de desarrollo textil

Operadores Moéviles

contratos. L2. Implementacién A2.1Implantacién de infraestructura
de infraestructuray para proyectos piloto 5G en los polos
proyectos piloto 5G industriales textiles
Falta de Obj. 2: Impulsar L3. Promocién de A3.1Capacitacion en procesos de Ministerio Produccion
estandarizacion, procesos de capacitacion para confeccién y mejora de la calidad AITE
modernizaciony capacitacion via actores de la cadena
capacitacion en cursos presenciales  a través de acceso a A3.2 Capacitacion para la difusion de 'g‘gn?a’\(';trgg(d(grovee

los procesos de
confeccién acorde
con las necesidades
de satisfaccion,
confort y tecnologia
requeridos por el
cliente final

y difusion de
conocimientos

industria textil 4.0
en la plataforma

sobre confeccion e

INNOLAB ya en uso
por el cluster textil de

plataformas virtuales

productos en canales digitales

A3.3 Formacion en el uso de datos para
toma de decisionesy tecnologia para la
industria textil 4.0

A3.4 Sensibilizacion de la digitalizacion

capacitadores en
confeccidn)

SENECYT

Institutos de Disefio y
Moda

Tungurahua. y su capacidad de transformar el sector ,_?\é:;%ll'es de la Cadena
textil
Cémaras de la
L4.Fomentoala A4.1Talleres de aprendizaje de procesos ~Produccion
formacion dual de laindustria a futuros profesionales Gobiernos auténomos
textiles en formacion Cémara de Comercio
= . Electrénico
A4.2 Cursos de formacién coordinada MINTEL
entre empresas e institutos de disefio
textil CITEC/AEI (Provee
contactos de
A4.3 Planes de intercambio de capacitadores en
experiencias de formacién profesionaly  industria 4.0)
tecnoldgica
Falta de procesosde Obj. 3: L5. Financiamientode  A5.1Implementacion de centros de AITE
retroalimentacion por Financiamientoy proyectos para mejora de innovacion de disefioy calidad textilen  AcoNTEX

parte del mercado
sobre aspectos de
calidad e innovacion
en el diseno de
prendas textiles

acompafamiento
de proyectos
para adopcién de

soluciones digitales

disefoy calidad

Tungurahua, Pichincha e Imbabura

A5.2 Desarrollo del centro de
investigacion de tendencias de
mercado e industria textil 4.0 en Guayas
y Azuay

Lé6. Desarrollo de
proyectos piloto de
adopcion tecnoldgica
y financiamiento a
empresas.

Ab.1Piloto de adopcidn de loT enla
industria textil (perfil consumidor,
medicidn de trafico, entre otros)

Ab.2 Proyecto piloto para la
virtualizacion de la etapa de disefio e
impresion digital textil

A6.3 Desarrollo de productos
financieros orientados a apoyar la
inversion tecnolégica mediante la
implementacion de banca de segundo
piso (lineas de crédito y redescuento,
activos fijos tecnologia), fondo nacional
de garantias y factoring

Asociaciones Textiles
Ministerio Produccién

Actores de la Cadena
Textil

MINTEL

Operadores Moéviles
Gobiernos Provinciales
Gobiernos Cantonales

Cémarasdela
Produccion

AEl
CAF-CFN
EPICO
SAE
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Nudos Criticos Objetivos Lineas de Accién Actividades Actores
Falta de plataformas  Obj. 4: Promover L7. Impulsar el desarrollo A7.1Taller de vinculacién de la gestion AITE
unificadas de el uso de canales de soluciones digitales  logistica con la industria textil ACONTEX

difusion digital de los
productos textiles

y coordinacion de

la logistica parala
distribucion a través
de sitios electrénicos.

digitales para la
oferta y trazabilidad
del producto

de trazabilidad

L8. Promociénen la
difusién del producto por
medios digitales

A8.1Promover el desarrollo de
plataformas de e-commerce que
promocionen el producto textil

Asociaciones Textiles
Ministerio Produccion

Actores de la Cadena
Textil

MINTEL

CITEC (provee
integrador de sistemas)

AEl
ASOLOG

Poco
acompafiamiento
técnico, capacitacion
y asesoria para la
exportacion.

Obj. 5: Ampliar
programas de
capacitaciony
asesoramiento
para desarrollo de
competencias para
la exportacion de
productos textiles.

L9. Acompanamiento
y capacitacioén para la
exportacion.

A9.1Desarrollo de planes de exportacion
y talleres dirigidos a la industria textil.

A9.2 Ejecucion de actividades
priorizadas para el desarrollo de
capacidades y estandares para la
exportacion.

Ministerio Produccién
PROECUADOR
FEDEXPORT
Asociaciones Textiles
Actores de la Cadena

Dispersiény
duplicidad en

el conjunto de
trdmites exigidos
para el proceso de
exportacion.

Obj. 6: Promover

la eficiencia de
tramites y la gestion
de procesos
administrativos para
la exportacion.

L10. Mejorar la
sistematizacion en la
gestion de tramites
administrativos.

A10.1 Establecimiento de politicas y
procesos claros para la gestion de
trdmites en la exportacion.

A10.2 Difusion de la informacion
necesaria para realizacion de tramites
de exportacion, que incluye la
capacitacion para el uso de la Ventanilla
Unica de Comercio Exterior.

Ministerio Produccién
SENAE

Asociaciones Textiles
Actores de la Cadena

Falta de mecanismos
de control para
reducir el comercio
ilicito abiertoy
técnico de prendas
textiles

Obj. 7: Impulsar
el desarrollo de
servicios digitales
desde el sector
publico.

L11. Impulsar el

uso de tecnologias
para verificacion de
productos fabricados
nacionalmente e
importados licitamente

AT11.1 Apoyo para expansion de sistemas
de verificacion y etiquetado de prendas
textiles con la administracion publica

AT1.2 Proyecto piloto de blockchain
aplicado al control de etiquetado para
reducir el comercio ilicito.

AITE

ACONTEX
Asociaciones Textiles
Ministerio Produccion
SENAE

SRI

Actores de la Cadena
Textil

MINTEL
AEI

Cada actividad es definida en detalle a continuacion.

1. Infraestructuray conectividad (Objetivo 1): Este
objetivo pretende mejorar la conectividad e imple-
mentar infraestructura de soporte de telecomunica-
ciones en los polos industriales y corredores logisticos.
El mismo determina dos lineas de accién: (L1) La ex-
pansion de cobertura mévil, y (L2) laimplementacién
de infraestructura y proyectos piloto 5G (L2)

esta cubierto con esta tecnologia. Adicionalmente,
todavia no se ha asignado frecuencias relacionadas
con el despliegue de tecnologia 5G. Adicionalmente,
también existen tramos principales y secundarios que
tienen una considerable distancia sin cobertura en
2G-3G, que podria servir principalmente para el des-
pliegue de soluciones de geolocalizacién del transpor-
te y ruteo de la carga en tiempo real.

El diagndstico demostré que, mientras el despliegue
de redes de 4G es prevaleciente en centros metro-
politanos, existe una falta casi completa de cober-
tura movil en carreteras. Segun datos del Ministerio
de Telecomunicaciones, el 50.72% de la poblacién
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Actividad A1.1. Desarrollo de un plan de expansiéon de
la cobertura en corredores logisticos (especialmente
hacia puertos maritimos Esmeraldas, Manta y Guaya-
quil): Considerando las principales provincias de de-
sarrollo textil en el pafs, y su unién con los corredores
logisticos, las localidades de la Sierra como Imbabura,
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Pichincha, Tungurahua y Azuay estan cruzadas por

el eje Andino, donde existe una cobertura de cerca el
95% en carreteras hacia el Centro-Norte y de cerca
del 60% hacia el Centro-Sur, con mayores deficiencias
en la parte Austral.

Si se toma en cuenta las conexiones hacia la zona
costera y salidas a puertos maritimos cercanos, la sa-
lida desde Imbabura y Pichincha tiene una cobertura
maxima de senal moévil de 89% hacia Guayaquil por el
eje Quito-Guayaquil, y de 87% que cubre el eje Quito
hacia el puerto de Esmeraldas.

Desde la zona central de la sierra, en la provincia de
Tungurahua, en conexion con el puerto de Manta,

se presenta una cobertura maxima de 83% por el eje
Latacunga-La Mana. Por su parte, hacia la zona del
puerto de Guayaquil, por el eje Guaranda-Babahoyo,
la cobertura movil es menor, cerca de 60%.

Por otro lado, desde la zona sur, en la provincia de
Azuay, las salidas portuarias mas cercanas estan hacia
Puerto Bolivar, donde existe una cobertura movil de
aproximadamente 60%; y, hacia Guayaquil con una
cobertura de 55%.

En ese sentido, esta actividad comprenderia la de-
terminacién de un plan de expansion de cobertura
movil en carreteras, para ampliacién de cobertura 3G
y despliegue con tecnologia 4G, que se promueva

por medio del Ministerio de Telecomunicacionesy la
Agencia de Regulacion de las Telecomunicaciones,
considerando la imposicién de obligaciones a los
operadores mdéviles y la ocupacion de fondos estatales
que permita desarrollar infraestructura mévil y que
también pueda ser compartida por los propios actores
a través de mecanismos como el Roaming Nacional
Automatico obligatorio.

Es requerido para esta actividad, la peticion al Minis-
terio de Telecomunicaciones y ARCOTEL para que
pueda promoverse la conectividad en carreteras y en
los clusteres productivos de las cadenas escogidas,
la misma que deberia ser realizado por un sistema de
gobernanza dependiendo de la priorizacion de activi-
dades determinadas en la hoja de ruta.

Actividad A1.2. Ampliacion de la cobertura 4G en

los polos de desarrollo textil: Tomando en cuenta la
informacioén de las principales provincias donde existe
un desarrollo importante de la industria textil, al menos
para igualar el nUmero de radiobases con tecnologia
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3G a 4G, segun informacion de la Agencia de Regula-
cién y Control de las Telecomunicaciones, tendriamos
lo siguiente:

— Provincia: Azuay, Cantén: Cuenca (Numero de
Radiobases 3G: 268 y 4G:184)

— Provincia: Guayas, Cantén: Guayaquil (NUmero de
Radiobases 3G: 1707 y 4G: 1103)

— Provincia: Tungurahua, Cantén: Ambato (Ndmero
de Radiobases 3G: 190 y 4G: 136)

— Provincia: Tungurahua, Cantén: Patate (NUmero de
Radiobases 3G: 8y 4G: 0)

— Provincia: Imbabura, Cantén: Antonio Ante (NUme-
ro de Radiobases 3G: 9y 4G: 5)

— Provincia: pichincha, Quito (Niumero de Radioba-
ses 3G:1807 y 4G: 1292)

Es decir, que un planteamiento de metas que se puede
desarrollar para mejorar la conectividad en el sec-

tor textil, seria la implementacion de cerca de 1,269
radiobases con tecnologia 4G, lo cual iria acorde al
cumplimiento de la Politica Ecuador Digital 2.0y la
Agenda Digital, que indican la necesidad de amplia-
cion de cobertura movil 4G hasta alcanzar 80% de la
poblacién. En este sentido, se recomienda priorizar los
principales polos de desarrollo textil como Pichincha,
Tungurahua, Guayas, Imbabura y Azuay. El Ministerio
de Telecomunicaciones y la Agencia de Regulacién
de las Telecomunicaciones, podrian ejecutar dichas
acciones a través de la imposicion de obligaciones
que devengan de la ocupacién de fondos de servi-
cio universal o devengamiento de las obligaciones
estipuladas al operador publico por la asignacion del
espectro en las bandas de 700MHz y AWS.

Es importante tomar en cuenta que el MINTEL pro-
mueve la Agenda de Transformacién Digital para que
cada cartera de Estado presente su plan de digitaliza-
cidn para aterrizar en proyectos transversales a todos
los sectores productivos, para lo cual es importante
que el MINTEL pueda promover didlogos interinsti-
tucionales dentro de un sistema de gobernanza para
conocer las necesidades de conectividad en las zonas
de desarrollo de las cadenas analizadas.

Actividad A2.1 Implantacion de infraestructura para
proyectos piloto 5G en los polos industriales textiles:
Como parte de los proyectos pilotos de 5G lleva-
dos a cabo entre 2019 y 2020 por el ente Regulador
y Rector de las Telecomunicaciones, asi como los
operadores mdéviles e integradores de tecnologia, se
recomienda priorizar proyectos de la misma indole,
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en las principales ciudades de los polos industriales
textiles, que permitan interactuar con la adopcién de
tecnologia avanzada como automatizacion industrial,
|oT, virtualizacién del disefio, blockchain aplicado a la
trazabilidad del producto textil, entre otros.

. Capacitacion y difusion (Objetivo 2): Este objetivo
proyecta impulsar procesos de capacitacion presen-
cial o virtual para la difusién referente a la formacién
profesional en el proceso de confeccion y adopcién de
tecnologias para el alcance de la industria textil 4.0.

Este objetivo esta plasmado en dos lineas de accidn,
vinculadas con (L3) la promocién de capacitacion para
actores de la cadena a través de acceso a plataformas
virtuales y (L4) el fomento a la formacién dual.

En el mercado, estan disponibles los servicios de
pruebas de calidad a los textiles, como por ejemplo de
abrasion, rasgado, elongacién, composicién o certi-
ficaciones como ISO o WRAP. Estos test o certifica-
ciones se realizan en algunos laboratorios publicos o
privados del pais. A manera de ejemplo, la AITE esta
implementando un laboratorio con fondos de inno-
vacién de la GIZ para la provisidn de dichos servicios
a sus agremiados. Estos certificados provistos por
los laboratorios, les dan un mejor prestigio a las telas,
en contracorriente con lo que serian prendas de las
denominadas tiendas de moda Ultrarrapida.

Por otra parte, el diagndstico de la cadena textil
evidencio la falta de estandarizacion, modernizacion y
capacitacién en los procesos de confeccidn e inves-
tigacién de nuevas tendencias a través del uso de
tecnologia 4.0 (p.e Inteligencia artificial), acorde con
las necesidades de satisfaccion, confort y tecnologia
requeridos por el cliente final. Este objetivo toma rele-
vancia en la implementacion de estandares de calidad
e investigacion de necesidades de mercado a través
de la capacitacidn a los profesionales de la rama textil
y el fortalecimiento de capacidades a profesionales de
la industria textil 4.0 para el diseho de tendencias de
mercado, respectivamente.

Actividad A3.1 Capacitacion en procesos de con-
feccion y mejora de la calidad: Esta actividad incluye
jornadas y talleres de preparacion destinados a los
diferentes actores de la cadena en lo que se refiere al
cumplimiento de estdndares (resistencia, elongacion,
recuperacion, rotura, rasgado, deslizamiento, solidez
de color), normas de etiquetado, seguridad y proce-
sos de trazabilidad. Esta accién podria ser liderada
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por las asociaciones textiles de los diferentes polos
(AITE, ACONTEX), camaras de la produccion de las
provincias con mayor presencia de empresas textiles
y gobiernos auténomos descentralizados en coordina-
cién con el Ministerio de Produccidn y los Institutos de
capacitacion locales avalados por la Secretaria Nacio-
nal de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (ver el
capitulo 3-3 para detalles de implementacion).

Es importante destacar que los talleres podrian estar
encaminados posteriormente al acompanamiento a
las empresas para el cumplimiento de estos estan-
dares, por medio de un programa de acelerador de
empresas; es decir, disponer el apoyo para la formali-
zacion de los negocios textiles, y posterior colocacién
de su producto en otros sectores internos y externos.

Actividad A3.2 Capacitacién para la difusién de pro-
ductos en canales digitales: Generacion de talleres
presenciales o virtuales impartidos a los actores de
la cadena textil con casos de estudio y éxito sobre

la adopcidén de canales digitales para la difusién de
productos. Esta actividad podria ser liderada por

las asociaciones textiles de los diferentes polos
(AITE, ACONTEX) en coordinacién con el Ministerio
de Telecomunicaciones y la Camara de Comercio
Electrénico.

Esta accion podria estar enfocada posteriormente a la
generacion de un canal electrénico que agrupe varias
empresas para la difusion, venta y distribucién de pro-
ductos textiles. El mismo que podria estar integrado
con soluciones de pasarelas de pago y vinculacién a la
gestion logistica.

Es importante que, en el marco del decreto 262 y el
Acuerdo Interministerial 21001 de 19 de enero de 2021
firmado entre el MINTEL y el MPCEIP, se pueda desa-
rrollar y efectivizar la Estrategia Nacional de Comercio
Electréonico que tiene la vision de facilitar el entorno
para el comercio electronico como un canal adicional
de venta, promoviendo la transformacion digital.

Actividad A3.3 Formacidn en el uso de datos para
toma de decisiones y tecnologia para la industria textil
4.0: La capacidad para adquirir, analizar y actuar de
forma répida con base en datos determina la manera
en la que competimos y nos permite mantener o me-
jorar la posicidon de mercado en el presente y futuro, la
informacion debe evidenciar datos con respecto a las
tendencias de consumo, asi como a las oportunidades
de nuevos consumidores, de esta forma podemos
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entender las oportunidades comerciales asi como los
problemas que se presenten para la industria de la
moda en Ecuador.

Por una parte, esta actividad comprenderia capaci-
taciones dirigidas a los tomadores de decision de las
empresas, personal de gerencias técnicas y comer-
ciales que promueva el conocimiento sobre la adop-
cién de la tecnologia para el manejo de informacién
relacionada con la produccién y comercializacién del
producto textil. El enfoque esta orientado a establecer
perfiles de consumidores, stock de insumos, tempo-
radas, tendencias, entre otros aspectos que permi-
tan generar informacion adecuada para la toma de
decisiones.

Por otra parte, también se establecerian capacita-
ciones relacionadas con el analisis e investigacion de
tendencias de mercado, mediante la adopcion y uso
de tecnologia de punta (p.e loT, inteligencia artificial)
que promueva el aparecimiento de la industria textil
4.0. Estos talleres estarian dirigidos a personal técnico
relacionado con las areas tecnoldgicas de sistemas o
ciencia de datos, en miras de la creacion de un centro
de investigacion de tendencias de mercado e industria
textil 4.0 que pertenezca a una Red de Desarrollo e
Innovacion Textil.

Esta actividad podria ser liderada por las asociaciones
textiles de los diferentes polos (AITE, ACONTEX) para
temas inherentes a los procesos de confeccioén; y, por
otro lado, con el Ministerio de Telecomunicaciones,

la Cdmara de Innovacién y Tecnologia Ecuatoriana
(CITEC) y Empresas Publicas de las Universidades
que imparten aspectos relacionados con Big Data o
Data Science para los aspectos que comprenden el
desarrollo de la industria textil 4.0.

Actividad A3.4 Sensibilizacion de la digitalizacion y
su capacidad de transformar el sector textil: Talleres
orientados a tomadores de decision de la administra-
cion publica, empresas del sector textil, y asociacio-
nes, con la finalidad de comunicar la importancia de la
digitalizacién en el impulso econémico de las empre-
sas y del pais.

Esta actividad podria ser liderada por el Ministerio de
Telecomunicaciones a través de talleres generados
con expertos nacionales e internacionales del sector
sobre la adopcion de la tecnologia en la industria y los
casos de éxito de transformacién digital.
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Actividad A4.1 Talleres de aprendizaje de procesos de
la industria a futuros profesionales textiles en forma-
cién: Jornadas de capacitacién y profesionalizacion de
personal que labora en la industria textil o se encuen-
tra poringresar al mercado laboral de este sector.

La actividad estaria coordinada por las asociaciones
textiles de los diferentes polos (AITE, ACONTEX) en
coordinacion con el Ministerio de Produccién y los
Institutos profesionales de disefio y moda.

Actividad A4.2 Cursos de formacién coordinada en-
tre empresas e institutos de disefo textil: Procesos de
pre-profesionalizacion o pasantias de estudiantes de
las carreras de disefio textil que se encuentran en los
institutos técnicos del pais. La actividad estaria coordi-
nada por los Institutos de Disefio y Moda en conjunto
con las asociaciones textiles de los diferentes polos
(AITE, ACONTEX), las camaras de la produccidn textil
y las empresas del sector.

Actividad A4.3 Planes de intercambio de expe-
riencias de formacion profesional y tecnoldgica: Las
necesidades detectadas a partir de la informacién
obtenida y procesada permite fortalecer a las empre-
sas por medio de proyectos de desarrollo que incluyen
asistencia técnica y capacitacion, certificaciones
internacionales de calidad, con la finalidad de sostener
empleos y reactivar el comercio.

En ese sentido, esta actividad comprenderia la gestion
de vinculacién de la industria textil con paises que
tengan desarrollo de punta en el sector para promover
el intercambio temporal de profesionales ecuatoria-
nos para abstraer el conocimiento y habilidades a ser
replicadas en las industrias del pais.

Esta actividad podria ser lideradas por el Ministerio
de Produccién en coordinacion con entidades de la
cooperacion internacional. En ese sentido, es indis-
pensable generar alianzas con otros paises lideres en
el sector textil para generar transferencia tecnolégica
y de conocimientos.

Financiamiento y acompafamiento (Objetivo 3):
En este punto se planea impulsar el financiamiento en
condiciones preferentes y acompanamiento de pro-
yectos para adopcién de soluciones digitales.

Este objetivo esta plasmado en dos lineas de accién,

relacionadas con (L5) el financiamiento de proyectos
para mejora de disefo y calidad y (L6) el desarrollo de
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proyectos piloto de adopcion tecnoldgica y financia-
miento a empresas.

El principal hallazgo del diagndstico demostré que
existe una necesidad de financiamiento para liquidez
por efecto de la crisis sanitaria a través de factoring,
desarrollo comercial para la creacién del concepto a
través catdlogos de temporadas en plataformas (pe-
quefas empresas) y analisis de inventarios de insumos
y productos (mediana empresa). Ademads, se nota una
falta de procesos de retroalimentacion sobre aspectos
de calidad, innovacion en el disefio de prendas textiles.

Ademas, es imprescindible utilizar los resultados de la
encuesta "Chequeo Digital” acerca del estado de la
transformacion digital de las empresas en el Ecuador,
llevada a cabo por la ESPOL y el MCPEIP para que
puedan evaluarse recomendaciones adicionales de-
pendiendo del tipo de empresa.

Actividad A5.1 Implementacidn de centros de
innovacion de diseno y calidad textil en Tungura-

hua, Pichincha e Imbabura: Impulsar la creacion de
laboratorios de transformacion digital textil; es decir,
centros de apoyo al mejoramiento de la calidad en los
polos relevantes de desarrollo textil. Se pretenderia
dotar de equipamiento tecnoldgico que permita a las
asociaciones o institutos textiles, brindar servicios

de virtualizacién de disefio, pruebas de calidad de
tejidos, investigacién de fibras y tintes, a las empresas
localizadas en estas provincias. De igual manera, este
espacio serviria para generar el acompanamiento ne-
cesario a las empresas para adaptarlas al cumplimien-
to de estdndares requeridos por cadenas, mercados
internos o externos donde se preveria la ampliacion de
acuerdos comerciales.

La actividad estaria coordinada con el Ministerio de
Produccién, Gobiernos Provinciales o Cantonales,
Cémaras de la Produccién y las Asociaciones Textiles
de los polos de desarrollo. De igual manera, se puede
analizar la creacién de un fondo de exportacion del
sector que contribuya con el desarrollo de las capa-
cidades de inversién y operacién de los laboratorios
para este sector productivo.

Por otra parte, la investigacién que se genere desde
los laboratorios propuestos, también puede ir de la
mano sobre aspectos de economia circular, tomando
en consideracion el uso de la tecnologia para generar
insumos para nuevas industrias o reducir los dese-
chos, producto del proceso productivo.
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Actividad A5.2 Desarrollo del centro de investigacion
de tendencias de mercado e industria textil 4.0 en
Guayas y Azuay: Comprende la realizacion de activi-
dades conexas a los laboratorios de transformacion
digital textil, pertenecientes a una Red de centros de
disefio e innovacioén, que permita la realizacién de
estudios periddicos para conocer las tendencias de la
moda y disefio de nuevas prendas, asi como la necesi-
dad de dichos productos en diferentes mercados, con
la finalidad de coordinar y alimentar el desarrollo de
acuerdos y politicas encaminadas a la ampliacién de la
produccioén y distribucién en nuevos mercados.

Es fundamental analizar el comportamiento del consu-
midor para entender hacia donde se dirigen los con-
sumos, comprender aquellas experiencias de los con-
sumidores con los productos y servicios nos permite
entender como se diferencian los mismos con el fin de
explorar nuevas oportunidades para nuevos mercados
que se presentan cuando se comprende las necesida-
des de valor agregado que requieren los consumido-
resy de esta forma ofrecer productos o servicios que
los consumidores empezaran a demandar.

La nueva normalidad estd dando paso a cambios

en los habitos de consumos, estéd evidenciando que
se estan redefiniendo las prioridades en todos los
seres humanos en el mundo; ante esto es necesario
desarrollar estrategias de negocio que contengan
informacion y actividades a realizarse actualmente
con el fin de anticiparse a una oferta de productos que
contengan las emociones que los consumidores estan
demandando.

Esta actividad es clave para la utilizaciéon y adopcidn
de tecnologia de punta en la industria textil. A manera
de ejemplo, se pretende que se realicen procesos de
investigacion de tendencias de mercado a través del
uso de la inteligencia artificial para mejorar el diseno
de las prendas; y, también, se disefien soluciones que
permitan medir afluencia, preferencias y niveles de
satisfaccion del cliente con determinadas colecciones
textiles lanzadas al mercado por parte de las empresas.

Esta accion podria estar coordinada por las Universi-
dades e integrado por las Asociaciones Textiles de los
polos de desarrollo y el Ministerio de Produccidn.

Es importante tomar en cuenta la coordinacién con
la academia (con Instituciones como ESPOL, EPN,
Universidad de Cuenca, Universidad Técnica del
Norte) para el aprovechamiento de recursos como
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laboratorios y capacitacion sobre procesos de calidad,
diseno e innovacion, tomando en cuenta un ecosiste-
ma de alianza publica, privada y academia.

Actividad A6.1 Piloto de adopcion de loT en la indus-
tria textil (perfil consumidor, medicién de tréfico, entre
otros): Esta accidn alcanza la utilizacidon de tecnologia
loT orientada a la industria en conjunto con el desplie-
gue de pilotos 5G u otra tecnologia, que permita el
almacenamiento, utilizacion y procesamiento de infor-
macion referente a la comercializacidon de prendas de
vestir con la finalidad de crear perfiles de preferencia
y consumo dentro de los establecimientos de venta al
publico.

La actividad estaria coordinada con el Ministerio de

Telecomunicaciones, Operadores de Telecomunica-
ciones, Universidades y las Industrias Textiles de los
polos de desarrollo.

Actividad A6.2 Proyecto piloto para la virtualizacién
de la etapa de disefno e impresidn digital textil: Com-
prenderia la adquisicién o utilizacién de equipamiento
de punta que permita optimizar los procesos de diseno
de la industria a través de herramientas digitales
disponibles en mercados con mayores adelantos
tecnoldgicos.

La actividad estaria coordinada por el Ministerio de
Producciény las Asociaciones e Industrias Textiles
de los polos de desarrollo, en conjunto con creadores
de tecnologias para el sector textil, en el marco de la
utilizacion del centro de innovacién y calidad textil
descrito en la actividad 5.1.

Actividad A6.3 Desarrollo de productos financieros
orientados a apoyar la inversion tecnolégica mediante
la implementacion de banca de segundo piso (lineas
de crédito y redescuento, activos fijos tecnologia),
fondo nacional de garantias y factoring: Segun el
Directorio de Empresas del INEC, a 2019 las Pymes
en Ecuador representan 8.62% del total de empresas,
las mismas generan un 35.36% del empleo total. Por
otra parte, en el inicio del periodo de la emergencia
sanitaria debido al COVID-19, se registré una caida
importante en los niveles de produccién debido a un
descenso en el consumo.

6 Fuente: https://bit.ly/3rNFLbD
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Tomando en cuenta el estudio de la CEPAL sobre
“Analisis de las politicas de apoyo a las pymes para
enfrentar la pandemia de COVID-19 en América Lati-
na", En Ecuador, las medidas para enfrentar la crisis
financiera provocada por la pandemia se enfocaron en
aliviar obligaciones financieras y tributarias, principal-
mente. Entre ellas se puede destacar: la reprograma-
cion de las deudas con la banca, la expedicion de una
normativa para generar nuevas formas de contrata-
cion, la emision de directrices para el teletrabajo, y la
creacion del programa Reactivate Ecuador.

Entre los aspectos relacionados con el mejoramiento
de la liquidez dirigido a empresas, se adoptaron medi-
das de refinanciamiento y diferimiento de obligaciones
crediticias hasta por 60 dias sin recargos el cobro de
cuotas. Por otro lado, en la categoria de financiamien-
to, el programa Reactivate Ecuador cuenta con recur-
sos por un valor de USD 1.150 millones dirigidos:

— Fondo publico: USD 500 millones (aliados
internacionales)

— Corporacion Financiera Nacional (CFN): USD 260
millones (Banco Mundial)

— Corporacién Nacional de Finanzas Populares 'y
Solidarias (CONAFIPS): USD 90 millones (BID)

— Sistema financiero privado: USD 300 millones
(Corporacién Financiera de Desarrollo Internacio-
nal -DFC)

Segun el documento presentado por CEPAL, con los
créditos se podran financiar activos fijos de infraes-
tructura, equipamiento y maquinaria, capital de
trabajo que incluyen pago de proveedores del giro de
negocio.

En general, esta actividad comprenderia la implemen-
taciéon de banca de segundo piso para la creacion de
lineas de crédito y colocacién de fondos para la adqui-
sicion de equipamiento o tecnologia que permita me-
jorar las condiciones de produccion y competitividad
de las empresas. De igual manera, se busca orientar en
la creacién de productos financieros como el aporte al
fondo nacional de garantias para proveer créditos a tra-
vés de instituciones financieras a Pymes con dificulta-
des de conseguir respaldos, y el factoring para proveer
alivio financiero para capital de trabajo y operacion.
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Es propicio mencionar que con el objetivo de promo-
ver la cooperacion entre grandes empresas y Pymes,
y realizar procesos de comercio como la generacion
de insumos intermedios y materias primas, compras y
ventas en conjunto, y estructuracién de redes asocia-
tivas, seria necesario generar un conjunto de obliga-
ciones atadas a la obtencion de financiamiento que
promuevan aprovechar procesos de investigaciény la
gestion de la transferencia de conocimientos basados
en un modelo de innovacién para los diferentes esla-
bones de la cadena textil.

Es importante manifestar que, dado el acercamiento
con actores de la cadena, las tres principales necesi-
dades de financiamiento estan relacionadas con:

— Financiamiento para liquidez: considerando un
valor de $ 20,000 para pequefias empresas y
$ 200,000 para medianas empresas. Por otra
parte, el financiamiento para empresas grandes o
empresas ancla deberia estar atado a un analisis
particulary la obligacion de estas empresas para
promover la capilarizaciéon de conocimientos a
través de la capacitacion en las empresas con las
cuales tiene relacion directa o indirecta.

— Desarrollo de propuestas comerciales sobre
plataformas digitales: considerando un valor de $
15,000 para el 58% de pequefas empresas que
no distribuyen productos en linea y que requieren
la creacion del concepto textil, el diseno de un
catalogo de temporada; asi como, la actualizacion
y mantenimiento de informacién a una plataforma
de venta de productos.

— Despliegue de un sistema de inventario de insu-
mos y distribucion del producto: considerando un
valor de $ 7,000 para el 59% de medianas empre-
sas que no realizan control de la comercializacién y
distribucion. El valor incluye aplicaciones sobre la
nube que son escalables entorno a un sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP)”

La actividad estaria coordinada por CAF, el Ministerio
de Economiay Finanzas, Corporacién Financiera Na-
cional y aprovechada por las Asociaciones e Industrias
Textiles de los polos de desarrollo.

Oferta y trazabilidad (Objetivo 4): Este objetivo
abarca la promociony el uso de canales digitales para

7 Anélisis de precios en aplicacién de nube Odoo: https://www.odoo.com/es_ES/pricing
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estimular la oferta y trazabilidad del producto por me-
dio de canales digitales.

El objetivo 4 se cumple en base dos lineas de accién
relacionadas con (L7) el impulso al desarrollo de solu-
ciones digitales de trazabilidad y (L8) la promocién en
la difusion del producto por medios digitales.

En la fase de diagndstico, fue evidente la falta de
plataformas digitales unificadas para la difusion de
los productos textiles, y ademas existe una deficien-
te coordinacion de la logistica para la distribucién a
través de sitios electronicos.

Actividad A7.1 Taller de vinculacion de la gestion
logistica con la industria textil: Comprende la sensi-
bilizacidn a la cadena logistica sobre la importancia
de la adopcién digital en los procesos de distribucion
con la industria textil. Esta actividad podria desem-
bocar en planes y convenios para la implementacién
de proyectos piloto relacionados con aplicaciones de
trazabilidad de productos.

Ademas, se pretende vincular a la Industria Logistica
con potenciales desarrolladores de software a través

del desarrollo de concursos para la implementacion de
soluciones digitales que permitan optimizar los procesos
de recepcidn, almacenamiento, planeacién, distribucién
y trazabilidad del producto por parte del cliente final.

Esta accion podria estar coordinada entre el Ministe-
rio de Telecomunicaciones, la Cdmara de Comercio
Electrénico, la Cdmara de Innovacién y Tecnologia
Ecuatorianay las Asociaciones Textiles y Logisticas.

Actividad A8.1 Desarrollo de plataformas de e-com-
merce que promocionen el producto textil: Compren-
de la vinculacién de la Industria Textil (principalmente
asociaciones o grupos) con potenciales desarrollado-
res de software a través de concursos para la imple-
mentacion de soluciones de comercio electrénico
ancladas a pasarelas de pago y distribucién logistica.

Esta accién podria estar coordinada nuevamente

por el Ministerio de Telecomunicaciones, la Cdmara
de Comercio Electrénico, Alianza para el Empren-
dimiento e Innovacion, la Cdmara de Innovacién y
Tecnologia Ecuatoriana, las Asociaciones Logisticas y
Operadores Moviles.
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5. Capacidad de exportacion (Objetivo 5): En este

objetivo se prevé promover y ampliar procesos de
capacitacion y fortalecimiento de competencias para
mejorar los conocimientos y procesos para la exporta-
cion de productos textiles. En ese sentido, se pueden
aprovechar procesos implantados como el Programa
3E (Empresas de Excelencia Exportadora) que es
ejecutado por ProEcuador, Fedexport y CAF, para lo
cual es necesario fortalecer o implantar, dentro de las
empresas, los procesos de certificacion de calidad,
plan estratégico de difusion, desarrollo de canales
electréonicos y uso de redes sociales, actividades de
promocioén (Ferias internacionales, misiones, etc.),
asesoria técnica, entre otros.

Este objetivo pretende ser alcanzado a partir de la
linea L9 relacionada con el acompafnamiento y capaci-
tacion para la exportacion.

Este hallazgo evidenciado por la industria esta atado a
la falta de acceso a nuevos mercados y el poco acom-
pafamiento técnico, capacitacion y asesoria para la
exportacion.

Actividad A9.1 Desarrollo de planes de exportacién

y talleres dirigidos a la industria textil: Promover el
desarrollo de planes de exportacion, dirigido a las
empresas medianas y pequenas textiles, en donde se
enfoquen esfuerzos para la priorizacién de los produc-
tos, investigacion de mercado, modelos de negocio

e innovacioén, procesos de exportacién y promocién
comercial, asi como el andlisis administrativo y costos
de exportacion.

Esta accion podria estar coordinada por el Ministerio
de Produccioén, ProEcuador, Fedexport, y las Asocia-
ciones Textiles.

Actividad A9.2 Ejecucién de actividades priorizadas
para el desarrollo de capacidades y estandares para
la exportacién: Este punto pretende que aparte de las
actividades planteadas en la seccién A%.1, se pueda
impulsar la efectiva insercion de las empresas textiles
en los mercados internacionales, a través de la ejecu-
cién acciones puntuales y acompafiamiento que se
requiera segun el mercado objetivo.

Esta actividad podria estar coordinada por el Minis-
terio de Produccion, ProEcuador, Fedexport, y las
Asociaciones Textiles.
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6. Eficiencia de tramites (Objetivo 6): Este objetivo

pretende promover la eficiencia de tramites y la ges-
tion de procesos administrativos relacionados con la
exportacién. Por lo que, es necesario impulsar la siste-
matizacion y simplificacion de tramites administrativos
para agilizar el tiempo de despacho de los productos
textiles.

El objetivo 6 se promueve en base una linea de accion
relacionada con (L10) el mejoramiento en la sistemati-
zacion en la gestion de trdmites administrativos.

A través del andlisis realizado, se ha evidenciado la
dispersién y duplicidad en el conjunto de trémites
exigidos para el proceso de exportacion.

Actividad A10.1 Establecimiento de politicas y proce-
sos claros para la gestion de trémites en la exportacion:
Desarrollar politicas de simplificacién de tramites para la
exportacion y que se encuentren claramente detallados.

Esta accion podria estar coordinada por el Ministerio
Producciodn, Secretaria Nacional de Aduanas, Asocia-
ciones Textiles y Actores de la Cadena.

Actividad A10.2 Difusién de la informacién necesaria
para realizacion de tramites de exportacién, que incluye
la capacitacion para el uso de la Ventanilla Unica para
exportacion.: Comprende la publicacién y/o actualiza-
cién de los trémites simplificados de exportacion a tra-
vés de la ventanilla Unica digital de tramites. Asimismo,
incluye la implementacion o fortalecimiento de proce-
sos de capacitacion para el uso de la ventanilla Unica
para la exportacién, asi como la validacién y control de
documentacidn en linea para automatizacién de los
procesos requeridos con la administraciéon publica.

Esta accion podria estar coordinada por el Ministerio
Produccidn, Secretaria Nacional de Aduanas, Asocia-
ciones Textiles y Actores de la Cadena.

Control y servicios publicos (Objetivo 7): Este
objetivo pretende realizar un control éptimo sobre el
comercio ilicito que se produce con prendasy pro-
ductos textiles. En ese sentido, es necesario impulsar
el desarrollo de servicios digitales desde el sector
publico que mejoren estos procesos.

Este objetivo es alcanzado a partir de la linea L11re-
lacionada con el impulso del uso de tecnologias para
verificacién de productos fabricados nacionalmente e
importados licitamente.
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Este hallazgo evidenciado por la industria esta atado
a la falta de mecanismos de control para reducir el
comercio ilicito abierto y: técnico de prendas textiles.

Actividad A11.1 Apoyo para expansion de sistemas

de verificacion y etiquetado de prendas textiles con

la administracién publica: Promover la adquisicion de
soluciones digitales unificadas o robustecimiento de
las ya existentes en los entes Aduanero y de Rentas
para la profundizacion de sistemas de etiquetado, veri-
ficacion y control automatico de prendas importadas o
transportadas de manera terrestre.

Esta accion podria estar coordinada por el Minis-
terio de Produccion, el Servicio de Rentas Internas,
Secretaria Nacional de Aduanas, y las Asociaciones
Logisticay Textil.

Actividad A11.2 Proyecto piloto de blockchain apli-
cado al control de etiquetado para reducir el comer-
cio ilicito: Esta accion pretende la realizacion de un
proyecto piloto en conjunto con la industria textil y
logistica para la utilizacion de tecnologia blockchain
en el proceso de verificacion y validacidn de etiquetas
autorizadas para la circulacién y comercializacién de
productos textiles.

Esta actividad podria estar coordinada por el Ministe-
rio de Telecomunicaciones, la Camara de Innovacién
y Tecnologia Ecuatoriana, Alianza para el Emprendi-
miento e Innovacién, Secretaria Nacional de Aduanas
y las Asociaciones Logisticas y Operadores Moéviles.

Plan de implementacién de la hoja de ruta

de la cadena textil

Ecosistema para la ejecucion de la hoja de ruta de la cadena textil

Los objetivos y lineas de accion definidas arriba deter-
minan la necesidad de cooperacion estrecha entre los
diferentes actores y polos de desarrollo de la cadena.
Esto requiere la construccién de un ecosistema integrado
alrededor de las iniciativas para potenciar las etapas de
disefo y confeccidn-calidad; de tal forma que, las capa-
cidades desarrolladas y por desplegar sirvan en conjunto
para el crecimiento de la productividad del sector textil y
moda, asi como en el mejoramiento de su competitividad
tanto en el mercado interno como en el externo. Con-
siderando los dos objetivos dirigidos al fortalecimiento

del disefio (laboratorios de transformacion digital para la
innovacion textil) y confeccion-calidad (capacitaciony
difusién), en la fase de diagnéstico se identifico la existen-
cia de proyectos considerados por asociaciones, cdmaras,
laboratorios que podrian coordinar y/o liderar actividades
conjuntas (bajo un esquema de gobernanza), disefadas a
partir de una politica unificada.
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El esquema de cooperacion recomendado prevé la con-
formacion de una Red de Innovacién y Desarrollo Textil,
mediante la creacién de laboratorios de transformacion
digital para la innovacidn textil, que coordine y priorice
los proyectos de Investigacién, Desarrollo e Innovacion
para el cumplimiento el cumplimiento de los objetivos 2,
3y 4delahojaderuta. Laimplementacion de esta Red
estd definida en el marco de complementar, desarrollar
o fortalecer las actividades, planes y capacidades de los
polos de desarrollo que son promovidos desde los actores
de la cadena o que requieren ser impulsados desde el
financiamiento externo para la facilitacion de servicios de
innovacion del disefio y calidad en confeccion a todo el
gremio textil (ver figura 3-3).
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Figura 3-3. Ecosistema para la ejecucidon de la hoja de ruta de la cadena textil
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Los miembros de esta red incluyen actores de la indus- aprovechar los recursos existentes, colaborar e invertir
tria, la academia (Universidades, Institutos Técnicos), conjuntamente para promover la innovacion en los proce-
laboratorios publicos y privados, asi como las entidades sos de manufactura y acelerar la comercializacion.

de gobierno central y descentralizado, con la finalidad de

Tipologia de los servicios prestados en el ecosistema de la cadena textil

Los laboratorios de transformacion textil propuestos en productivo, reduciendo asi el costo de desarrollo y uso de
cada polo (Pichincha, Imbabura, Tungurahua y Gua- nuevas tecnologias. Esta funcidn es considerada como
yas-Azuay) estan orientados a facilitar la formacién dual, de suma importancia sobre todo en lo que respecta a los
combinando recursos de los mundos académico, publico costos de I+D para el sector de pymes. En contraparte, las
y privado. Adicionalmente, los centros proveeran espacio empresas que se relacionan con cada laboratorio contribu-
fisico y equipamiento para uso compartido para creary yen con una membresia y con la asignacién de contratos
desarrollar nuevos productos y procesos con impacto por proyectos especificos a ser provistos por el laboratorio.
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Asimismo, los centros asisten a las empresas, proveyendo
informacion sobre tendencias de mercado, y facilitando
el acceso a equipamiento especializado para acelerar el
disefo, prototipado, y testeado de nuevos productos.

Cada laboratorio tiene un foco particular. Por ejemplo, en
el laboratorio de Pichincha (ver figura 3-4) se propone el
desarrollo y refuerzo de dos tipos de funciones: Calidad
Textil (donde existe alguna actividad embrionaria), y Dise-
no — Desarrollo de Producto.

Los servicios prestados estarian alrededor de la inves-
tigacién y provision de servicios para el cumplimiento

de estandares de calidad en fibras, telas y prendas. Los
principales servicios estan relacionados con pruebas de
esfuerzo, composicion y solidez. Asimismo, es indispen-
sable reconocer la presencia de laboratorios de universi-
dades®, empresas privadas’ o asociaciones'® que podrian
vincularse al ecosistema a través de la capacitacién en
las pruebas a realizar a los diferentes tipos de telas y la
unificacién de informacion en una base central de consul-
ta (ver en la funcionalidad Plataforma INNOLAB) donde
estarian de los resultados que hayan sido generados en
los procesos de investigacion.

Figura 3-4. Desarrollo del centro textil en el polo de Pichincha
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Asimismo, se pretenderia reforzar, por ejemplo, el centro
de calidad que esté siendo promovido por la AITE (finan-
ciado a través del Fondo de Innovacion de la cooperacion
alemana GI2Z). El aspecto fundamental es la adquisicion

Laboratorios Nacionales

Empresas
y Asociaciones

Adquisicién de equipamiento

de equipamiento y software para el disefio y patronaje de
prendas, asi como para la impresién de molderia, reque-
rida para la produccién de productos textiles en serie.

El laboratorio de Pichincha tiene un rol importante en

8 Por ejemplo: Centro Textil Politécnico (https://bit.ly/3ehzQWd), Universidad Técnica del Norte (https://bit.ly/34MvzlY) (https://bit.ly/3120DmG)

9 Por ejemplo: Aromcolor (https://bit.ly/3FuA9c4)
10 Por ejemplo: Centro de calidad AITE (https://bit.ly/3pmLBRh)
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apoyo con medianas o pequefas empresas de la zona, asi
como del polo de Imbabura, tomando en cuenta que este
Ultimo provee servicios o insumos intermedios (maquila) a
tiendas de cadena o productos por catadlogo a empresas
localizadas en Pichincha.

En la figura 3-5, se puede observar la propuesta realiza-
da para el polo de Imbabura, donde la Cadmara Textil de
Antonio Ante podria promover la provision de servicios
de impresién de molderia; mientras que, la solicitud de
formatos y disefios puede ser enviados o requeridos por

las empresas de comercializacidén en cadena del polo de
Pichincha. La interaccion entre ambos podria ser de forma
remota, dada la facilidad en el uso de programas infor-
maticos y el envio digital de planos o moldes que serian
impresos en el centro de molderia de Antonio Ante.

De igual manera, se plantea el fortalecimiento en equi-
pamiento para aspectos de medicion de calidad para el
laboratorio certificado de la Universidad Técnica del Norte
de Ibarra que puede complementar las necesidades de
las empresas localizadas en Antonio Ante.

Figura 3-5. Desarrollo del centro de molderia en el polo de Imbabura

Imbabura
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Pichincha

Centro Fortalecimiento de Laboratorio acreditado
de Calidad de la Universidad Técnica del Norte
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Textil en Antonio Ante
.......... .
Empresas

y Asociaciones

Por otro lado, se recomienda apoyar el polo industrial de
Tungurahua con la implementacion de un Laboratorio de
Innovacidén Textil (en este momento iniciando operacio-
nes, ver figura 3-6). Este seria el encargado de tomar insu-
mos provistos por el polo de Guayas y/o Azuay en cuanto
al desarrollo de nuevas tendencias y analisis del perfil de
consumidor con la finalidad de desarrollar investigacion
alrededor de prototipos de productos, su evaluacién
comercial, y uso de materias primas y nivel de eficiencia.
De esta manera, el laboratorio de Tungurahua apoya las
actividades embrionarias que actualmente poseen las
empresas de la zona en diseno y patronaje, impresion y
molderia, e impresion digital textil.
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Figura 3-6. Desarrollo del centro de innovacion textil en el polo de Tungurahua
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Este seria un punto central, que permitiria el desarrollo textil
de la zona central y el pais en su conjunto, dado que entre las
actividades a desarrollar estarian la implementacion de pro-
totipos financiados a través de fondos dirigidos por grandes
empresas 0 membresias desde las medianas y pequenas
empresas que permita realizar investigacion de nuevos tejidos
con caracteristicas diferenciadas en la elongacion, solidez o
durabilidad, lo cual contribuira con la generacion de un mode-
lo de desarrollo de actividades de innovacion tecnoldgica.

Esto sin duda constituiria una perspectiva de industria 4.0
para el sector textil, con referencia en el modelo de trans-
formacion digital promovido en Aachen', donde se brinda
el desarrollo de capacidades en un entorno de aprendi-
zaje y demostracion de la vida real, asi como una base de
prueba para probar y ampliar nuevas soluciones digitales.

Todas las fases de produccion de determinado producto
serian probadas en implementadas en condiciones reales
a escala, en las siguientes etapas:

® Preparacion de fibras (hilado)

® Produccion de telas (tejido)

® Acabado (revestimiento e impresion digital)

11 Aachen University Textile Centre (https://bit.ly/3EspNYK)

® Ensamble (cortar, coser y empaquetar)
e Control de calidad

® Monitoreo de condiciones con el objetivo de minimizar
tiempos muertos de la maquinaria y residuos, asi como
mejorar la eficiencia a través de la obtencién de informa-
cién de calidad para la toma de decisiones intermedias.

Ademads, este seria un espacio donde se aplique la fabri-
cacion customizada en impresion digital (personalizadas)
y manejo del control de calidad via vision artificial (cdma-
ras), con la finalidad de que la informacidn sea trasladada
a manuales, especificaciones y disefos a ser replicados
por las profesionales de la confeccion en las empresas.

Otra fase importante de la innovacion textil es la investiga-
cién de nuevos mercados, tendencias y perfil de consu-
midor, que podra apoyar las funciones desarrolladas por el
Laboratorio de Innovacién Textil. En ese sentido, la imple-
mentacién del Centro de Desarrollo de Nuevas Tenden-
cias (ver figura 3-7) en el polo de Guayas y/o Azuay seria
indispensable con la finalidad de relevar las decisiones y
preferencias de moda del consumidor interno y externo, asi
como la captacién y desarrollo de algoritmos de inteligen-
cia artificial para la busqueda de nuevas tendencias™.

12 Captacidn de nuevas tendencias que por ejemplo se prefieren en el mercado externo WGSN: (https://bit.ly/3yWcnDf)
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Figura 3-7. Desarrollo del centro de desarrollo de nuevas tendencias en el polo de Guayas y/o Azuay
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Asimismo, y aprovechando las capacidades de Universi-
dades™ y Empresas Publicas" que tienen varias carreras
o proyectos relacionados con la investigacion tecnolé-
gica, y se encuentran en estos polos, se podria integrar
actividades para la optimizacion de procesos industriales
y despliegue de pilotos relacionados con la utilizacion

de nuevas tecnologias como la realidad aumentada para
la prueba de prendas de vestir y diseno; asi como, la
utilizacion de blockchain para su implementacion en los
sistemas de trazabilidad de producto para su distribucion.

Finalmente, el fortalecimiento de capacidades y capa-
citacién (ver figura 3.-8) es un eje que hay que robuste-
cer, dado que actualmente lo estan llevando a cabo las
empresas, institutos y universidades del pais, a través de
la formacion dual, asistencia técnica directa, sala de expo-
siciones (Showroom), vinculacién con la cadena logistica,
e-commerce, marketing digital.

13 Como por ejemplo ESPOL (https://bit.ly/32mXCxy), Universidad de Cuenca (https://bit.ly/3eklbas), Universidad del Azuay (https://bit.ly/3H8gJKv)
14 Como por ejemplo EPICO (https://bit.ly/3H?hcMC)
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Figura 3-8. Desarrollo de plataforma para capacitacion
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En ese sentido, la propuesta de implementacion de una
plataforma virtual INNOLAB) con enlace a actividades
conjuntas y focalizadas por los polos de desarrollo seria
importante, con la finalidad de generar un solo canal de
comunicacion, informacion (investigacion, fichas técnicas,
informes, catastro de comercio ilicito, entre otros) y co-
mercializacidn de la Red de innovacion y Desarrollo Textil.

Asi, por ejemplo, la formacion dual implementada a través
de programas de Corporacion Formados, en algunos

institutos técnicos'®, podria ser la puerta para la utilizacién
de la plataforma (mediante cursos virtuales, informacién y
capacitaciones), asi como la préactica directa en los Centro

(Produccién) de Desarrollo Textil

de la Red de Innovacién, con la finalidad de formar profe-
sionales integrales en la rama del disefio y la moda.

Ademads, considerando que, en las entrevistas mantenidas
con los actores, muchos preferian realizar la comprar de
insumos o cerrar contratos con los proveedores de forma
presencial; lo cual denota en una moderada actividad
compra de productos en linea. En ese sentido, es intere-
sante apalancar a esta misma plataforma un médulo don-
de los proveedores de insumos puedan vincularse con los
actores de confeccidn a través de la venta de telas, tintes,
equipos, entre otros.

15 Como por ejemplo Instituto Técnico Sucre (https://bit.ly/3eodénu), Instituto Técnico Cotacachi (https://bit.ly/3yZXFev)
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Etapas de desarrollo y funcionamiento del ecosistema de la cadena textil

A partir de la implementacion del ecosistema planteado,
cada Laboratorio perteneciente a la Red de Innovacién y
Desarrollo Textil (REDITEX 4.0), ayudaria a sus miembros

a superar barreras a la coordinaciéon mediante el mejora-
miento de la visibilidad de lo que cada uno de ellos se esta
enfocando, y el estimulo a la colaboracién (ver cuadro 3-9).

Cuadro 3-9. Laboratorios de la Red de Innovacién y Desarrollo Textil

Laboratorio Polo que Apoya Eje de actividad Situacion actual
Quito Pichincha Calidad textil Desarrollo embrionario en calidad textil (equipamiento
Disefio de producto de pruebas en prenday telas) (AITE)
Ambato Tungurahua Desarrollo de prototipos Desarrollo muy embrionario en calidad textil
de prendas (equipamiento de pruebas en prenda y telas) (ACONTEX)
Ibarra - Imbabura Calidad textil Desarrollo en calidad en laboratorio acreditado UTN
Antonio Ante Molderia textil y molderia inexistente
Guayaquil Guayas Andlisis de nuevas Inexistente
tendencias de mercado
Cuenca Azuay Andlisis de nuevas tendencias  Inexistente

de mercado

Esto permite identificar esfuerzos colectivos de investi-
gacion. Una vez estos determinados, los Centros facilitan
el acceso a propiedad intelectual, proveen acceso a su
equipamiento e infraestructura o apoyo técnico e imple-
mentan programas de capacitacion.

En resumen, los laboratorios son estructuras livianas en
lo que se refiere a recursos humanos (no mas de 10 por
laboratorio), aunque pueden controlar infraestructura
sofisticada para la provision de servicios compartidos (El
acceso a infraestructura costosa es facilitada mediante
la firma de acuerdos de consignacion entre empresasy
los Centros). Los recursos humanos se especializarian en:
1) facilitar el dialogo entre miembros para crear hojas de
ruta compartidas, 2) coordinar programas de investiga-
cién donde los miembros pueden contribuir con recursos
humanos especializados, y 3) implementar programas de
capacitacién. Para acceder a estos servicios, las em-
presas o Institutos académicos podrian ser miembros
pagosy, en casos especificos, adquirir servicios mediante

45

contratos suscriptos con los Centros. Al ser contribuyen-
tes, los miembros sefalizan su seriedad y compromiso
con las actividades de la REDITEX 4.0.

La estructura de gobernanza de cada Centro de la Red
estd conformada tipicamente por un equipo de liderazgo
y un consejo directivo, aunque su composicion varia. En
términos generales, el consejo directivo estd compuesto
por representantes de las diferentes categorias de miem-
bros del Centro (empresas grandes, pymes, startups, y
universidades).

En lo que respecta a las etapas de desarrollo y funciona-
miento del ecosistema, podria tener un horizonte de 2 a

3 anos, iniciando con actividades de andlisis del perfil de
consumidor, capacitacién y mejoramiento de la calidad,
implantacion de tecnologia en los procesos, acoplamiento
de los sistemas informaticos, establecimiento de prototi-
pos, desarrollo de modelos de negocio y promocidn de la
inversion y comercializacion.
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Priorizacion de iniciativas para la hoja de ruta
de la cadena textil

Tomando en consideracion las entrevistas con las asocia-
ciones de la cadena textil, se puede mencionar que, en
orden de prioridades, las actividades para la transforma-
cién digital de la cadena serian:

Mejoramiento de capacidad de analisis de tendencias
del consumidor en lo referente al diseno a partir de la
adopcidén de herramientas de inteligencia artificial y
big data a partir de la instalacién de un laboratorio de
innovacion textil en Azuay;

Capacitacion en confeccion mediante el acceso a pla-
taformas virtuales (MOOCs), talleres de aprendizaje a
futuros profesionales dictados por institutos técnicos,
y cursos de formacion presencial;

Desarrollo de tecnologia e infraestructura para
medicidn de calidad mediante la ampliacién de la
capacidad de laboratorios localizados en Quito, Ibarra
y Ambato;

Implementacién de centro de innovacidn textil, enfo-
cado en el prototipado de productos para la manufac-
tura 4.0, disehado siguiendo el modelo de la Universi-
dad de Aachen (Alemania)
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o Despliegue de pruebas piloto para implementacion de
nuevas tecnologias digitales avanzadas (loT y Virtuali-
zacion en el disefio de modelos)

® Apoyo a Pymes textiles para el desarrollo de estra-
tegias de crecimiento y capacidad de exportacién
apalancando la plataforma virtual Innolab y los cursos
de Fedexport.

e Otorgamiento de lineas de crédito a empresas textiles
para la adquisicion de equipamiento basados en pro-
ductos de banca de segundo piso.

Considerando el tiempo requerido para la aprobacion final
de la hoja de ruta, su implementacién podria comenzar en
el segundo trimestre del afo en curso y finalizar a fines del
2026, segun se muestra en la figura 3-10.
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Figura 3-10. Plan de ejecucidn de iniciativas de la cadena textil

2022 2023 2024 2025 2026
Ql Q@2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q Q@ Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q Q2 Q3 Q4
Obj1 - A D
w2 - 5
L2 A21 ]
Obj2 & A G
a2 ——
A33 D
A3.4 CGED
L4 A4 S
A42 GED
A43 GED
Obj3 ' c—
as.2 c
L6 A61 o ()
6.2 a b
6.3 G
Obj4 L7 A71 C )
L8 A8.1 C ]
Obj5 ¥ S
A9.2 CGED
Obj6 L10 A10.1 ]
A10.2 )
L1 AL
Al1.2

47

Transformacion digital de cadenas productivas



Cuadrantes de priorizacion de iniciativas de la cadena textil

Se reconoce que no todas las iniciativas recomendadas
son igualmente importantes. Estas fueron priorizadas a
partir de la facilidad de implementacién de acuerdo al
tiempo de implementacion requerido y el impacto que
tendrian sobre la transformacion digital de la cadena.

La priorizacién de iniciativas fue considerada a través de
la ubicacidén de las actividades en cuatro cuadrantes. Para
ello, se considerd dos aspectos. En el eje de las abscisas
una puntuacion para relacionada con la facilidad de im-
plementacion;y, en el eje de las ordenadas una valoracién
para el impacto de la actividad sobre la transformacion
digital de la cadena. Para interpretar la facilidad de im-
plementacion, se ha valorado la rapidez sobre la ejecu-
cién de lainiciativa, la cual es abstraida desde el plan de
ejecucion.

Adicionalmente, para la estimacién del impacto de cada
iniciativa, se ha considerado una valoracion cualitativa
(entre Oy 20) generada a través de entrevistas con los
actores que han validado la hoja de ruta, y el peso nor-
malizado (entre O y 5) del eslabdn principal de la cadena
que estd relacionado directamente con los objetivos
planteados. Una representacién gréfica de la prioridad
que reciben las iniciativas en funciéon de ambos criterios
permite distinguir aquellas que se podrian constituir en las
diferentes fases (ver figura 3-11).

Los cuadrantes designados como de impulso potencial y
viables agrupan iniciativas identificadas para su imple-
mentacion en el corto y medio plazo;y, a lo largo del ana-
lisis han sido posicionadas como de facil implementacion,
ampliacién de actividades en desarrollo y cierta rapidez.
Ademas, hay que considerar que mientras mas cerca
estén las actividades del cuadrante de impulso poten-
cial al cuadrante de victorias rapidas, mayor relevancia
empiezan a tomar.

Por otra parte, las actividades congregadas en el cua-
drante de victorias rapidas, representan aquellas cuya
implementacion se puede realizar en el corto y mediano
plazo, y para las que se estima un impacto relevante. Se
incluyen dentro de este grupo, soluciones ya en fase de
disefio, como el financiamiento para el despliegue de un
centro de innovacion textil.

Finalmente, las iniciativas a futuro, representan aquellas
de alto impacto que requerirdn un periodo de imple-
mentacion o un costo mayor. Se incluyen dentro de este
grupo proyectos como el despliegue de cobertura en los
corredores logisticos, con el objetivo de apalancar los
procesos de transporte y logistica a través de la trazabili-
dad de producto.

Figura 3-11. Plan de ejecucidn de iniciativas de la cadena textil
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Del total de iniciativas incluidas en la hoja de ruta, se
recomienda priorizar'® aquellas cuya facilidad en la imple-
mentacion sea alta y cuya relevancia tienda a transformar
rapidamente la cadena textil:

® A3.1Capacitacion en procesos de confeccidon y mejora
de la calidad

® A3.2 Capacitacion para la difusion de productos en
canales digitales

® A4.3Planes de intercambio de experiencias de forma-
cién profesional y tecnolégica

® A5.1Implementacion de centros de innovacion de
diseno y calidad textil en Tungurahua, Pichincha e
Imbabura

Iniciativas relevantes para la transformacion digital textil

De entre las actividades propuestas, es importante

destacar 7 de ellas que, por su impacto, proveerian un me-

joramiento en el desenvolvimiento del sector y fortaleci-
miento de sus capacidades, tomando en consideracion el
impulso desde la transformacidn digital a la industria.

En ese sentido, las 7 actividades se han agrupado en 4
lineas concretas: capacitacion, laboratorios de transfor-
macion digital para la innovacion textil, financiamiento y
accion publica.

® Linea1: Capacitaciéon

— Procesos de confeccién y mejora de la calidad.
— Formacidn en el uso de datos para toma de deci-
siones y tecnologia para la industria textil 4.0.

— Intercambio de experiencias de formacién profe-
sional y tecnoldgica en cooperacién con paises
lideres en la rama textil.

® Linea 2: Laboratorios de transformacion digital para la
innovacion textil

— Implementacion de centros de innovacion de
diseno y calidad textil en Tungurahua, Pichincha e
Imbabura

— Desarrollo del centro de investigacion de tendencias
de mercado e industria textil 4.0 en Guayas y Azuay

® Linea 3: Financiamiento

— Desarrollo de productos financieros orientados
a apoyar la inversién tecnoldgica de las Pymes
mediante la implementacion de banca de segundo
piso, fondo nacional de garantias y factoring.

@ Linea 4: Accién publica

— Apoyo para expansion de sistemas de verificacion
y etiquetado de prendas textiles para reducir el co-
mercio ilicito abierto y técnico de prendas textiles.

Se esperaria que estas actividades sean abordadas por los
diversos actores que conformen el sistema de gobernanza
de la hoja de ruta, en el corto y mediano plazo, con la fina-
lidad de obtener resultados que coadyuven en el mejora-
miento de productividad y competitividad del sector textil a
través de la adopcion de tecnologia, y que asi se promueva
el desarrollo de la industria textil 4.0 en el pais.

16 Tomar en cuenta las actividades del cuadrante de victorias rapidas, mas actividades A5.2, A2.1y A11.1
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Plan de seguimiento de la hoja de ruta de la cadena textil

Asimismo, un plan de seguimiento, evaluacion y revi-
sidn de la hoja de ruta de la cadena textil tiene como
objetivo el monitoreo de las iniciativas, lineas de accién
y objetivos, a través del cumplimiento de indicadores
propuestos.

Para los diferentes niveles de gobernanza, los indicado-
res propuestos podrian atomizarse en actividades mas
detalladas que coadyuven al cumplimiento de los objeti-
vos generales, aunque la evaluacién general deberia ser
realizada por la Secretaria Técnica y una entidad evalua-
dora independiente de auditoria que tengan a cargo las

® Levantamiento de lalinea base de los indicadores
propuestos.

@ Definicion de las metas propuesta entre el periodo de
ejecucion propuesto.

® Elaboracién de informes semestrales sobre el cum-
plimiento y seguimiento de los objetivos, lineas de
accion, actividades e indicadores.

® Elaboracion de un informe final para evaluar el resulta-
do de la transformacion digital de la cadena textil.

siguientes actividades:

El sistema de evaluacion propuesto se articula fundamen-
talmente en torno a una bateria de indicadores descritos
en el cuadro 3-12

Cuadro 3-12. Indicadores de seguimiento de la hoja de ruta de la cadena textil

Iniciativas Indicadores de Seguimiento
Obj'l L1 Al1l  Medicién anual de cobertura movil (3G y 4G) en los corredores logisticos y en las zonas de produccion, Nimero de
—— radiobases instaladas y kildmetros cubiertos, NUmero de zonas y acciones para mejorar la conectividad en el corredor
A1.2 yenlaszonas de produccion.
L2 A21 Mediciénanual de lacobertura 5G en la regién, nimero de pilotos 5G lanzados, empresas beneficiadas por los pilotos 5G.

A31

Obj2 1°

Numero de talleres generados para capacitacion en mejora de competencias, Nimero de empresas beneficiadas en
procesos de capacitacion, Cantidad de empleados de la rama textil capacitados, Institutos o Centros de medicion de
la calidad enrolados al ecosistema REDITEXT.

A3.2

Numero de talleres generados para capacitacion en utilizacion de canales digitales, NUmero de empresas
beneficiadas en procesos de capacitacion, Cantidad de empleados de la rama textil capacitados, NUmero de
empresas con canales digitales implementados.

A33

Numero de talleres generados para la formacion en el uso de datos para la toma de decisiones, NUmero de empresas
beneficiadas en procesos de capacitacion, Cantidad de empleados de la rama textil capacitados, NUmero de
empresas con sistemas de big data implementados.

A3.4

Numero de talleres generados para la sensibilizacién de la digitalizacién y su capacidad de transformar los sectores
economicos, Numero de empresas beneficiadas, Evaluacion del Indice de Digitalizacion Empresarial.

L4 A41

Ndmero de talleres de aprendizaje a futuros profesionales textiles en formacién, nimero de convenios realizados entre
industrias textiles e institutos de formacién profesional.

A4.2

Numero de procesos de formacion dual para la cadena textil, nimero de estudiantes incluidos en el proceso de formacion.

A43

Numero de convenios entre empresas o asociaciones locales v firmas externas para el intercambio de profesionales
textiles, NUmero de experiencias de formacion profesional tecnoldgica realizadas, NUmero de profesionales beneficiados
en el proceso de formacion. Nimero de talleres de retroalimentacion dictados por los profesionales capacitados.
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Iniciativas

Indicadores de Seguimiento

Obj3 L5 AS51

Numero de centros de innovacion de disefio y calidad textil enrolados al ecosistema REDITEX, NUmero de investiga-
ciones planteadas o prototipos de innovacion o desarrollo textil implementados, Numero de servicios externos realiza-
dos, Numero de convenios realizados entre los Centros de la REDITEX y los diversos actores de la cadena.

A5.2  Numero de investigaciones de tendencias de mercado anuales realizadas, NUmero de tendencias investigadas que
han sido puestas en marcha por los centros de innovacién, NUmero de convenios entre los centros de investigacion de
ciencia de datosy la REDITEX.

L.6 A6 Numero de provectos piloto de adopcién de lo T en la industria textil (enfocados a la adquisicion de datos de
consumo), Numero de empresas beneficiadas, NUmero de informes de resultados presentados.

Ab6.2  Numero de proyectos piloto para la virtualizacion de la etapa de disefio, Nimero de empresas beneficiadas. Numero de
informes de resultados presentados. NuUmero de servicios de virtualizacién prestados por los centros de la REDITEX.

Ab6.3 Numero de productos financieros desarrollados, Numero de empresas beneficiadas con créditos, Cantidad de fondos

entregados y colocados

Obj4 L7 A7l

Numero de talleres de vinculacion de la gestion logistica y la industria textil, NUmero de empresas asistentes a talleres,
Numero de empresas textiles que poseen servicios de gestion logistica en canales digitales.

L.8 A81

Numero de empresas con canales digitales de venta, Numero de empresas que plataformas unificadas y
especializadas de e-commerce que promocionen el producto textil, NUmero de empresas integradas en la iniciativa
de marketolace textil.

Objs L9 A1

Ndmero de talleres de exportacion dirigidos a la industria textil, NUmero de empresas beneficiadas, Nimero de
empresas con planes de exportacion disefiados.

A9.2

Numero de empresas beneficiadas para el desarrollo de capacidades y estandares para la exportacién, NUmero de
empresas que consiguieron la exportacion en mercados establecidos y en nuevos mercados.

Obj6 L10 A101

Numero de politicas o normativas para la optimizacién en la gestion de trdmites para la exportacion, Indice de
satisfaccion de la gestion normativa de exportacion.

A10.2

Numero de canales de difusién de la informacion para realizacion de tramites de exportacion, Numero de tramites optimi-
zados para la exportacion textil, Tiempo (en dias) para la aplicacion normativa para la exportacion de productos textiles.

L1 AN

Implementacion del sistema de verificacion y etiquetado textil, NUmero de convenios con paises de la regién Andina 'y
Sur para la reduccion del comercio ilicito e implementacion de sistemas tecnoldgicos.

A2

Numero de empresas que aplicaron al proyecto piloto de blockchain para el control de etiquetado, Numero de
controles realizados en carreteras y locales textiles para verificacion de etiquetado.

Inversiones de iniciativas de mayor prioridad
en la cadena textil

Considerando la seleccion de las iniciativas relevantes, transformacion digital. En ese sentido, para la cadena
correspondientes en su mayoria al cuadrante de victo- textil, el cumplimiento de los objetivos prevé una inversion
rias rapidas, se ha propuesto una serie de iniciativas de $4,750,000 vinculados a los objetivos de capacitacion
evaluadas con la finalidad de plantear un nivel referen- (17%). y financiamiento para laboratorios (83%) (ver figura
cial de inversiones para hacer viable la construccion 3-13).

del ecosistema textil y su consecuente inicio para la
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Figura 3-13. Inversion de la hoja de ruta textil por iniciativas

Total
Textil
$4750 000

Tomando en cuenta el planteamiento de un ecosistema
textil (REDITEX 4.0), la distribucién de recursos promue-
ve la inversiodn en los diversos polos textiles, con mayor

Figura 3-14. Nivel de inversiéon por polo textil

Millares
3000

2500

2000

1500

1000

500

Pichincha Imbabura Tungurahua Azuay

$450000 $250000 $2500000 $120000
$230000 $20000 $70000 $75000

El andlisis de costos para los diferentes componentes y
polos industriales textiles, detalla doce iniciativas, en seis
actividades priorizadas, relacionadas con dos objetivos de
la hoja de ruta.
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Capacitacion

17%

Financiamiento
y laboratorios

83%

énfasis en Tungurahua, donde se propone el desarrollo de
un centro de innovacion digital textil 4.0 (ver figura 3-14).

Guayas

$ 600000
$75000

Pais

@ Financiamiento y laboratorios
$360 000 @ Capacitacion
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Cuadro 3-15. Componentes de inversion para las iniciativas de la cadena textil

Objetivo Nro. Actividades Componentes Pichincha Imbabura Tungurahua Azuay Guayas Pais
Capacitacion ~ A3.1 Capacitacion Desarrollo de una $180,000
en procesos plataforma para
de confeccidon  capacitacion y actividades
ymejoradela  virtuales denominada
calidad INNOLAB (MOOC)
Capacitacion presencialen $90,000 $50,000
procesos de manufactura
esbelta (mejora continua)
para confeccion textil y
asesoria para certificacion
Capacitacién en procesos  $20,000  $20,000  $20,000
de estandarizacion de
calidad (evaluacion,
composicion de telas, corte
y confeccion)
A3.2 Capacitacion Rondas de capacitacion $60,000
para la difusién  en marketing digital para
de productos en promocion de productos
canales digitales textiles
Capacitacién para el uso $75,000 $75,000
de herramientas digitales
(big data, IA) enfocadas en
servicio posventa
Cooperacion o asistencia $120,000
técnicay capacitacion
para el desarrollo y uso de
plataformas comerciales de
productos textiles
A4.3 Planesde Cooperacion técnica $120,000
intercambiode para la capacitaciéon en
experiencias eslabones de investigacion,
de formacion disenoy desarrollo de
profesional y productos en paises
tecnoldgica pioneros en la rama textil.
Financiamiento A5.1 Implementa- Fortalecimiento de $450,000
y Laboratorios cion de centros  laboratorio de Calidad y
deinnovaciéon  desarrollo de laboratorio de
dedisenoy corte y disefo de producto
calidad textilen en Quito
Tungurahua,
Pichincha e Desarrollo del Centro $2,500,000
Imbabura de innovacion textil en
Ambato (banco de pruebas
de etapas hilado y tejido,
acompanamiento en
formalizacion empresarial,
prototipado, patentes,
analisis de costos,
confeccion, diseno)
Desarrollo de laboratorio $250,000
de molderia en Atuntaquiy
fortalecimiento Laboratorio
Ibarra (UTN)
A5.2 Desarrollo Desarrollo de laboratorio $600,000

delcentrode
investigacion
de tendencias
de mercado e
industria textil
4.0en Guayasy
Azuay

de nuevas tendencias
de mercado textil en
Guayaquil

Adquisicion / Consultoria
de andlisis de tendencias
de lamoda de WGSN
(3informes -anual-) en
Cuenca

$120,000
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Cabe notar que los componentes de mayor represen-
tacion hacia la transformacion digital del sector son: el
desarrollo del centro de innovacion textil en Ambato, asi
como el fortalecimiento de laboratorios de Calidad de
Quito, Ibarra' y Ambato; y, desarrollo de laboratorio de
corte y disefo de producto en Quito, que juntos suman un
67.4% de las inversiones totales.

En resumen, la provincia de Tungurahua abarca un 54%
de las inversiones; mientras que, le siguen Pichincha con
14%, Azuay con 4% y Guayas con 14%; y, finalmente Imba-
bura con 6%. Asimismo, estan los aspectos relacionados
de manera transversal para todos los polos, que principal-
mente estan asociados a capacitacion; y, que representan
un 17.5% de las inversiones.
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4 Hoja de ruta para
la transformacion digital
de la cadena de cuero

y calzado

Identificacion de eslabones prioritarios
de la cadena productiva de cuero y calzado

para su transformacion digital

Las secciones de la encuesta disenfada por Telecom Advi-
sory Services para la fase de diagndstico de digitalizacion
se encuentra dividida en cinco componentes: el nivel de
digitalizacion de los procesos productivos, la adopcién de
soluciones digitales, el nivel de dificultades en los proce-
sos, la adopcion de tecnologias avanzadas y la adopcién
de tecnologias avanzadas en el transporte.

Los cuatro eslabones clave de la cadena de cuero y calza-
do (Disefo, Confeccion - Control de Calidad, Produccion
para la Fabricacion de Materias Primas - Confeccidn, y
Transporte — Distribucion) fueron analizados a partir de las
encuestas realizadas en la fase de diagndstico para deter-
minar su priorizacion en la transformacion digital. Asi, se
obtuvo la puntuacién general de cada eslabdn en funcién
de la sumatoria de los productos entre el peso asignado
en la digitalizacion de cada proceso, las tecnologias adop-
tadasy las dificultades expuestas.

Como se explico en el capitulo 2.1, la informaciéon compi-
lada de las encuestas realizadas en la fase de diagndstico
permitio asignar cuantitativamente un valor a cada etapa
de las diferentes secciones de digitalizacion con el objeto
de calcular un indice de priorizacion de cada eslabdn.
Dicha valoracion fue explicada y mostrada (a manera de
ejemplo y para el caso especifico del eslabdn de Diseno
de la cadena textil) en los cuadros 2-1, 2-2, 2-3 'y 2-4.
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En ese sentido, en el cuadro 4-1, se puede observar la
clasificacion e interrelacién entre la digitalizacion de los
procesosy las opciones mas afines con las dificultades
expuestas en el proceso, las tecnologias avanzadas
adoptadas, las tecnologias de transporte y la adopcién de
soluciones en los procesos. En ese sentido, los eslabo-
nes de (i) Disefio y (ii)Confeccién-Calidad obtuvieron

una puntuacion de 195 y 102 puntos, respectivamente.

Es decir, son aquellos con mayores problemas de fondo,
presentando barreras y obstéaculos criticos que dificultan
la transformacion digital y la consecuente competitividad
de la cadena. Estos procesos seradn en los que se enfocara
el bosquejo de objetivos en la hoja de ruta de la cadena
de cueroy calzado.

Esta priorizacion fue validada con entrevistas de los
siguientes actores:

® Sra. Mirian Fonseca, Directora de la Asociacién Nacio-
nal de Curtidores del Ecuador, ANCE.

® Sr. Sebastian Cordero, Director Ejecutivo de la Camara
Nacional de Calzado de Pichincha, CAMCAL.

® Sra. Lilia Villavicencio, Presidenta de la Cdmara del
Calzado de Tungurahua, CALTU.
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Cuadro 4-1. Cadena cuero y calzado: Priorizaciéon de eslabones principales

Disefo Confeccién-Calidad Produccidn Transporte-Logistica
Digitalizacion Disefio e ingenieria de productos Control de Calidad (6) Corte (2) Geolocalizacion de vehiculos (1)
de procesos (5)
Adopcion Andlisis predictivo del Medicién de la calidad Control entiemporeal Control de la comercializaciony
de soluciones consumidor (8) de la materia prima (4), de la produccion (1) distribucion (3)
digitales Servicio al Cliente (6) Monitorizacién de ventas Monitorizacién de ventas (2)
Control de comercializaciéon y
distribucion (3)
Dificultades Falta de datos para la toma de Caracterizacion del cliente Falta de comunicacion Otros (paralizaciones COVID,

en los procesos decisiones (1)

Escasez de disefnos y variedad
de producto (4)

Caracterizacion del cliente y
relacion posventa (5)

Acceso a nuevos mercados (10)

y relaciéon posventa (5)

de procesos entre huelgas, capital, corte de

dreas internas (3) energia) (6)
Falta de control Retrasos en los envios de
en el proceso de producto (9)

produccion (7)

Adopcion de Big Data — Analitica de Datos (2)  Impresion 3D (6) Big Data — Analitica de Blockchain (aplicado a

tecnologias Datos (2) trazabilidad de procesos, calidad,

avanzadas etc) (7)

Tecnologias - - - Geolocalizacion de vehiculos (1)

en el transporte Tracking (geolocalizacién) de los
activos transportados (5)

Total Puntuacion 195 102 26 33

Determinacién de objetivos, actividades y lineas de accion
de la hoja de ruta para la cadena de cuero y calzado

Los procesos con mayor puntuacion; y, por lo tanto, con
mayores problemas de fondo identificados en la seccion
anterior, afirman la presencia de barreras y obstaculos
criticos que dificultan la transformacion digital y la conse-
cuente competitividad de la cadena.

En el eslabdn de Confeccién y Control de Calidad en el
corte, pre-armado y armado de los articulos y prendas de
cuero, se detectd la falta de estandarizacidn (cumplimien-
to de pruebasy certificaciones), modernizacién y capa-
citacién en los procesos acorde con las necesidades de
satisfaccion, confort y tecnologia requeridos por el cliente
final (patronaje y molderia). Para el caso del eslabén de
Disefo, se descubrié que existen falencias sobre aspec-
tos relacionados con la creacién y fabricacién de nuevos
productos, para responder a las tendencias de la moda,

lo cual se relaciona con falta de retroalimentacion de
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informacion del mercado, y falta de equipos automatiza-
dos y moldes para la ampliacién de modelos de calzado.

Adicionalmente, ciertas barreras transversales a lo largo
de la cadena responden a las limitaciones de conectivi-
dad para la trazabilidad y ubicacién de la carga en ruta, asi
como el impacto negativo del comercio ilicito, y la limitada
capacidad de exportacion de las empresas y simplifica-
cién de tramites para dichos procesos.

En la figura 4-2 se presenta que, para la cadena de cueroy
calzado han sido determinados siete objetivos,
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Figura 4-2. Objetivos de la hoja de ruta de la cadena de cuero y calzado

Obietivos
Transversales

Obj1

Mejorar la conectividad e implementar infraestructura

en los polos industriales y corredores logisticos

Obietivos
Especificos

Obj2 Obj3 Obj4 Obj5 Objé

Impulsar pro

de capacitacién

y difusion

Cesos

digitales

Financiamiento

y acompafnamiento
de proyectos

para adopcion

de soluciones

para la oferta
y trazabilidad
del producto

Promover el uso
de canales digitales

Ampliar programas
para mejorar
capacidad de
exportacion de
productos textiles

Promover la
eficiencia de
tramites para
la exportacion

Obj7

Para alcanzar estos objetivos se han determinado vein-
tidds iniciativas, agrupadas en once lineas de accion.

Su implementacion involucra a actores tanto del sector
publico como del sector privado; sin embargo, el Ministe-
rio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca

Impulsar el desarrollo de servicios
digitales desde el sector publico

(MPCEIP) es la entidad que tiene un rol fundamental en
cuando a su posible desarrollo. Sus principales objetivos
dentro de este plan, se encuentran relacionados con el
desarrollo de los diferentes sectores a través de la trans-
formacion digital (ver cuadro 4-3).

Cuadro 4-3. Esquema de hoja de ruta para la cadena productiva de cuero y calzado

Nudos Criticos Objetivos Lineas de Accién Actividades Actores
Falta de planes Obj. 1: Mejorar L1. Expansion de Al11Plan de expansion de la cobertura en MINTEL
de expansiony la conectividad cobertura mévil corredores logisticos (especialmente a ARCOTEL

obligaciones de los
operadores para
ampliar su cobertura
en zonas de carretera
no estipulados en sus
contratos.

e implementar
infraestructura en los
polos industriales y
corredores logisticos

puertos maritimos)

Al1.2 Ampliacion de la cobertura 4G en los
polos de desarrollo de cuero y calzado

L2. Implementacion
deinfraestructuray
proyectos piloto 5G

A2.1Implantacion de infraestructura para
proyectos piloto 5G en los polos industriales

de cueroy calzado

Operadores Moéviles

Falta de
estandarizacion,
modernizaciony
capacitacion en
los procesos de

confeccién acorde con

las necesidades de
satisfaccion, conforty
tecnologia requeridos
por el cliente final.

Obj. 2: Impulsar
procesos de
capacitacion via
cursos presenciales
y difusion de
conocimientos
sobre confeccién e
industria 4.0.

L3. Promocién de
capacitacion para
actores de la cadena
através de acceso a
plataformas virtuales

A3.1Capacitacion en procesos de disefio y

mejora de la calidad

Ministerio

Produccion

A3.2 Capacitacion para la difusion de
productos en canales digitales

A3.3 Formacioén en el uso de datos para toma
de decisiones y tecnologia para la industria 4.0

A3.4 Sensibilizacion de la digitalizacion y su
capacidad de transformar el sector de cuero

y calzado

ANCE
CALTU
CAMCAL

Cémaras de
Cuero (Cotacachi,
Quisapincha,
Cuenca, etc.)

SENECYT

L4. Fomentoala
formacion dual

A41Talleres de aprendizaje de procesos de la
industria a futuros profesionales del cueroy

calzado en formacion

A4.2 Capacitacion y transferencia tecnoldgica

en procesos de disefio y confeccidn de cuero

y calzado

Institutos de Disefio
y Moda
Actores de la

Cadena Cueroy
Calzado
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Nudos Criticos Objetivos Lineas de Accién Actividades Actores
Falta de procesosde  Obj. 3: L5. Financiamientode A5.1Implementacion de centros de innovacion  ANCE
retroalimentacion sobre Financiamientoy proyectos paramejora de disefoy calidad de cueroy calzado en CALTU
aspectos de calidade acompafhamiento de calidad e innovacion Tungurahua, Pichincha e Imbabura
innovacion en el disefio  de proyectos CAMCAL
de productos de cuero para adopcion de A5.2 Desarrollo del centro de investigaciéon de  Cémaras de Cuero
y calzado. soluciones digitales tendencias de mercado de industria de cuero  pinisterio
y calzado 4.0 en Azuay Produccidn

L6. Desarrollo de
proyectos piloto de

adopcion tecnoldgica

y financiamiento a
empresas.

Ab.1Piloto de impresién 3D en insumos de

calzado.

Ab.2 Desarrollo de productos financieros
orientados a apoyar la inversion tecnoldgica
(molderia, renovacion tecnoldgica de naves
industriales) mediante la implementacién de
banca de segundo piso (lineas de crédito y
redescuento, activos fijos tecnologia), fondo
nacional de garantias y factoring.

Actores de la
Cadenade cueroy
calzado

MINTEL
Operadores Modviles

Gobiernos
Provinciales
Gobiernos
Cantonales
Cémarasdela
Produccién

AEI

Falta de plataformas

unificadas de difusion
digital de los productos

de cueroy calzado,
y coordinaciéon de
lalogistica parala

distribucion a través de

sitios electrénicos.

Obj. 4: Promover
eluso de canales
digitales parala
oferta y trazabilidad
del producto

L7. Impulsar el
desarrollo de
soluciones digitales
de trazabilidad

AT71Taller de vinculacion de la gestion logistica
con laindustria de cueroy calzado

L8. Promocidénen la

difusion del producto

por medios digitales

A8.1Promover el desarrollo de plataformas
de e-commerce que promocionen el producto

de cueroy calzado

ANCE

CALTU

CAMCAL
Cémaras de Cuero
Ministerio
Produccion

Actores de la
Cadenadecueroy
calzado

MINTEL
CITEC
AEI
SAE
Poco acompariamiento Obj. 5: Ampliar L9. Acompanamiento  A%.1Desarrollo de planes de exportaciony Ministerio
técnico, capacitacion  programas de y capacitacion parala  talleres dirigidos a la industria de cuero y Produccion
y asesoria para la capacitaciony exportacion. calzado. PROECUADOR
exportacion. asesoramiento
FEDEXPORT
para desarrollo de A9.2 Ejecucién de actividades priorizadas para o
competencias para Asociaciones de

la exportacion de

productos de cueroy

calzado.

el desarrollo de capacidades y estandares

para la exportacion.

cueroy calzado
Actores de la

Cadena
Dispersion y duplicidad Obj. 6: Promover L10. Mejorar la A10.1 Establecimiento de politicas y procesos ~ Ministerio
en el conjunto de la eficiencia de sistematizaciénen la claros para la gestion de tramites en la Produccion
trémites exigidos trémitesy la gestion  gestion de tramites exportacion. SENAE
para el proceso de de procesos administrativos. o
Asociaciones de

exportacion.

administrativos para
la exportacion.

A10.2 Difusién de la informacion necesaria
para realizacion de trédmites de exportacion,
que incluye la capacitacion para el uso de la

cueroy calzado
Actores de la

Ventanilla Unica para exportacion. Cadena
Falta de mecanismos  Obj. 7: Impulsar L11. Impulsar el AT11.1 Apoyo para expansion de sistemas de ANCE
de control parareducir el desarrollo de uso de tecnologias verificacion y etiquetado de productos de CALTU
el comercio ilicito servicios digitales para verificacion de cuero y calzado con la administracién publica
abiertoy técnico de desde el sector productos fabricados CAMCAL
productos de cueroy  publico. nacionalmente e AT11.2 Proyecto piloto de blockchain aplicado al  Ministerio
calzado importados licitamente  control de etiquetado para reducir el comercio Produccion
ilicito. SENAE

Actores de la
Cadenadecueroy
calzado

MINTEL
AEI
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Cada actividad es definida en detalle a continuacion.

Infraestructura y conectividad (Objetivo 1): Este
objetivo pretende mejorar la conectividad e imple-
mentar infraestructura de soporte de telecomunica-

ciones en los polos industriales y corredores logisticos.

El mismo determina dos lineas de accién: (L1) La ex-
pansion de cobertura mévil, y (L2) la implementacién
de infraestructura y proyectos piloto 5G.

El diagndstico demostré que, mientras el despliegue
de redes de 4G es prevaleciente en centros metro-
politanos, existe una falta casi completa de cobertura
movil en carreteras. Segun datos del Ministerio de
Telecomunicaciones, el 50.72% de la poblacién esta
cubierto con esta tecnologia. Adicionalmente, todavia
no se ha asignado frecuencias relacionadas con el
despliegue de tecnologia 5G. Ademas, existen tramos
principales y secundarios que tienen una considerable
distancia sin cobertura en 2G-3G, que podria servir
principalmente para el despliegue de soluciones de
geolocalizacion del transporte y ruteo de la carga en
tiempo real.

Actividad Al.1. Desarrollo de un plan de expansién de
la cobertura en corredores logisticos (especialmente
hacia puertos maritimos Esmeraldas, Manta y Gua-
yaquil): Considerando las principales provincias de
desarrollo de cuero y calzado en el pais, y su unién con
los corredores logisticos, las localidades de la Sierra
como Imbabura, Pichincha, Tungurahua y Azuay estan
cruzadas por el eje Andino, donde existe una cobertu-
ra de cerca el 95% en carreteras hacia el Centro-Norte
y de cerca del 60% hacia el Centro-Sur, con mayores
deficiencias en la parte Austral.

Si se toma en cuenta las conexiones hacia la zona
costera y salidas a puertos maritimos cercanos, la sa-
lida desde Imbabura y Pichincha tiene una cobertura
méxima de sefal mévil de 89% hacia Guayaquil por el
eje Quito-Guayaquil, y de 87% que cubre el eje Quito
hacia el puerto de Esmeraldas.

Desde la zona central de la sierra, en la provincia de
Tungurahua, en conexion con el puerto de Manta,

se presenta una cobertura maxima de 83% por el eje
Latacunga-La Mana. Por su parte, hacia la zona del
puerto de Guayaquil, por el eje Guaranda-Babahoyo,
la cobertura movil es menor, cerca de 60%.

Por otro lado, desde la zona sur, en la provincia de
Azuay, las salidas portuarias més cercanas estan hacia
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Puerto Bolivar, donde existe una cobertura mévil de
aproximadamente 60%; y, hacia Guayaquil con una
cobertura de 55%.

En ese sentido, esta actividad comprenderia la de-
terminacién de un plan de expansion de cobertura
movil en carreteras, para ampliacion de cobertura 3G
y despliegue con tecnologia 4G, que se promueva

por medio del Ministerio de Telecomunicacionesy la
Agencia de Regulacién de las Telecomunicaciones,
considerando la imposicién de obligaciones a los
operadores méviles y la ocupacion de fondos estatales
que permita desarrollar infraestructura movil y que
también pueda ser compartida por los propios actores
a través de mecanismos como el Roaming Nacional
Automatico obligatorio.

Es requerido para esta actividad, la peticion al Minis-
terio de Telecomunicaciones y ARCOTEL para que
pueda promoverse la conectividad en carreterasy en
los clusteres productivos de las cadenas escogidas,
la misma que deberia ser realizado por un sistema de
gobernanza dependiendo de la priorizacién de activi-
dades determinadas en la hoja de ruta.

Actividad Al1.2. Ampliacion de la cobertura 4G en los
polos de desarrollo textil: Tomando en cuenta la infor-
macion de las principales provincias donde existe un
desarrollo importante de la industria de cuero y calza-
do, al menos para igualar el nimero de radiobases con
tecnologia 3G a 4G, segun informacién de la Agencia
de Regulacién y Control de las Telecomunicaciones,
tendriamos lo siguiente:

— Provincia: Azuay, Cantén: Cuenca (Numero de
Radiobases 3G: 268 y 4G:184)

— Provincia: Tungurahua, Cantén: Ambato (Ndmero
de Radiobases 3G: 190 y 4G: 136)

— Provincia: Imbabura, Cantén: Cotacachi (NUmero
de Radiobases 3G: 7y 4G: 2)

— Provincia: Pichincha, Quito (NUmero de Radioba-
ses 3G:1807 y 4G: 1292)

Es decir, que un planteamiento de metas que se puede
desarrollar para mejorar la conectividad en el sector
de cueroy calzado, seria laimplementacion de cerca
de 658 radiobases con tecnologia 4G, lo cual iria
acorde al cumplimiento de la Politica Ecuador Digi-

tal 2.0 y la Agenda Digital, que indican la necesidad

de ampliacién de cobertura movil 4G hasta alcanzar
80% de la poblacion. En este sentido, se recomienda
priorizar los principales polos de desarrollo de cuero
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y calzado como Pichincha, Tungurahua, Imbabura y
Azuay. El Ministerio de Telecomunicacionesy la Agen-
cia de Regulacién de las Telecomunicaciones, podrian
ejecutar dichas acciones a través de la imposicion de
obligaciones que devengan de la ocupacién de fondos
de servicio universal o devengamiento de las obliga-
ciones estipuladas al operador publico por la asigna-
cion del espectro en las bandas de 700MHz y AWS.

Es importante tomar en cuenta que el MINTEL pro-
mueve la Agenda de Transformacion Digital para que
cada cartera de Estado presente su plan de digitaliza-
cién para aterrizar en proyectos transversales a todos
los sectores productivos, para lo cual es importante
que el MINTEL pueda promover didlogos interinsti-
tucionales dentro de un sistema de gobernanza para
conocer las necesidades de conectividad en las zonas
de desarrollo de las cadenas analizadas.

Actividad A2.1 Implantacion de infraestructura para
proyectos piloto 5G en los polos industriales de cuero
y calzado: Como parte de los proyectos pilotos de 5G
llevados a cabo entre 2019 y 2020 por el ente Regu-
lador y Rector de las Telecomunicaciones, asi como
los operadores moviles e integradores de tecnologia,
se recomienda priorizar proyectos de la misma indole,
en las principales ciudades de los polos industriales
textiles, que permitan interactuar con la adopcién de
tecnologia avanzada como automatizacién industrial,
|oT, virtualizacion del disefio, blockchain aplicado a la
trazabilidad del producto, entre otros.

. Capacitacion y difusidn (Objetivo 2): Este objetivo
proyecta impulsar procesos de capacitacién presen-
cial o virtual para la difusién referente a la formacion
profesional en el proceso de disefio y adopcién de
tecnologias para el alcance de la industria 4.0.

Este objetivo estéd plasmado en dos lineas de accion,
vinculadas con (L3) la promocién de capacitacion para
actores de la cadena a través de acceso a plataformas
virtualesy (L4) el fomento a la formacion dual.

En el mercado, estén disponibles escasos servicios
sobre pruebas de calidad. Algunos de los test reque-
ridos para analizar las caracteristicas del producto, en
lo que corresponde a los articulos de cuero estén, por
ejemplo: test de espesor, absorcién de agua, contrac-
cién, resistencia al desgarro, elongamiento, permea-
bilidad, abrasion, frotamiento de colores, relacionados
con pruebas clave como ISO 3377-2,1ISO 23910 e ISO
3376. En el caso de calzado, se tienen algunas pruebas
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de calidad como, por ejemplo: flexibilidad del talén,
resistencia de la fijacién del taldn, pruebas de traccion,
alargamiento, solidez de color, resistencia de etique-
tado, deslizamiento y desgaste de suela, relacionadas
con normas como AATCC, ASTM, REACH.

Estos test se realizan en algunos laboratorios. A mane-
ra de ejemplo, ANCE provee servicios de pruebas de
calidad y estd implementando un laboratorio con méas
servicios para el gremio de cuero; por su parte, CALTU
también dispone de algunos servicios de pruebas
relacionados con el calzado. Ambos actores gremiales,
comparten un espacio conjunto en donde generan
dichas actividades para beneficio de sus agremiados.

Por otra parte, el diagndstico de la cadena de cueroy
calzado evidenci¢ la falta de procesos de mejoramien-
to de la calidad, modernizacidn y diversificacién de
disefos; asi como, reducida investigacion de nuevas
tendencias a través del uso de tecnologia 4.0 (p.e.
Inteligencia artificial, big data), acorde con las nece-
sidades del cliente final. Este objetivo tiene mucha
importancia con miras a la construccién de procesos
de medicidén de la calidad a través de la capacitacion
a los profesionales de la rama de disefio de articulos
de cuero y calzado; asi como, el fortalecimiento de
capacidades a profesionales de la industria 4.0 para el
disefio de tendencias de mercado.

Actividad A3.1 Capacitacion en procesos de disefio y
mejora de la calidad: Esta actividad incluye jornadasy
talleres destinados a los diferentes actores de la cade-
na en lo que se refiere al cumplimiento de estandares
de calidad (espesor, absorcién de agua, contraccion,
resistencia al desgarro, elongamiento, permeabili-
dad, abrasion, frotamiento de colores, flexibilidad del
taldn, resistencia de la fijacion del talon, pruebas de
traccion, alargamiento, solidez de color, resistencia de
etiquetado, deslizamiento, desgaste de suela), normas
de etiquetado, seguridad y procesos de trazabilidad.
Esta accion podria ser liderada por las asociaciones de
cuero y calzado de los diferentes polos (ANCE, CALTU,
CAMCAL, CAPEIPI, CCC), cdmaras de la produccion
de las provincias con mayor presencia de empresas y
gobiernos auténomos descentralizados en coordina-
cion con el Ministerio de Produccidn y los Institutos
tecnoldgicos de capacitacion.

Es importante destacar que los talleres podrian estar
encaminados posteriormente al acompanamiento a
las empresas para el cumplimiento de estos estan-
dares, por medio de un programa de acelerador de
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empresas; es decir, disponer el apoyo para la forma-
lizacion de los negocios, y posterior colocacion de su
producto en otros sectores internos y externos.

Actividad A3.2 Capacitacion para la difusion de
productos en canales digitales: Generacion de talleres
presenciales o virtuales impartidos a los actores de

la cadena de cuero y calzado con casos de estudio y
éxito sobre la adopcidn de canales digitales para la di-
fusion de productos. Esta actividad podria ser liderada
por las asociaciones textiles de los diferentes polos
(ANCE, CALTU, CAMCAL, CAPEIPI, CCC) en coordi-
nacién con el Ministerio de Telecomunicacionesy la
Camara de Comercio Electronico.

Esta accion podria estar enfocada posteriormente

a la generacion de un canal electrénico que agrupe
varias empresas para la difusion, venta y distribucion
de productos. El mismo que podria estar integrado
con soluciones de pasarelas de pago y vinculacién a la
gestion logistica.

Es importante que, en el marco del decreto 262y el
Acuerdo Interministerial 21001 de 19 de enero de 2021
firmado entre el MINTEL y el MPCEIP, se pueda desa-
rrollar y efectivizar la Estrategia Nacional de Comercio
Electrénico que tiene la visidn de facilitar el entorno
para el comercio electrénico como un canal adicional
de venta, promoviendo la transformacion digital.

Actividad A3.3 Formacién en el uso de datos para
toma de decisiones y tecnologia para la industria 4.0:
Por una parte, esta actividad comprenderia capaci-
taciones dirigidas a los tomadores de decisién de las
empresas, personal de gerencias técnicas y comer-
ciales que promueva el conocimiento sobre la adop-
cion de la tecnologia para el manejo de informacion
relacionada con la produccién y comercializacion del
producto de cuero y calzado. El enfoque esté orien-
tado a establecer perfiles de consumidores, stock de
insumos, temporadas, tendencias, entre otros aspec-
tos que permitan generar informacién adecuada para
la toma de decisiones.

Por otra parte, también se establecerian capacitacio-
nes relacionadas con el andlisis e investigacién de ten-
dencias de mercado, mediante la adopcién y uso de
tecnologia de punta (p.e loT, inteligencia artificial, big
data) que promueva el aparecimiento de la industria
4.0. Estos talleres estarian dirigidos a personal técnico
relacionado con las areas tecnoldgicas de sistemas o
ciencia de datos, en miras de la creacién de un centro
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de investigacién de tendencias de mercado e indus-
tria 4.0 que pertenezca a una Red de Desarrollo e
Innovacién de Cuero y Calzado que trabaje de forma
coordinada de la Red de Desarrollo e Innovacién Textil
(REDITEX), dado que pertenecen al mismo clister de
disefio y moda.

Esta actividad podria ser liderada por las asociacio-
nes textiles de los diferentes polos (ANCE, CALTU,
CAMCAL, CAPEIPI, CCC) para temas inherentes a los
procesos de disefo; y, por otro lado, con el Ministerio
de Telecomunicaciones, la Cdmara de Innovacidon y
Tecnologia Ecuatoriana y Empresas Publicas de las
Universidades que imparten aspectos relacionados
con Big Data o Data Science para los aspectos que
comprenden el desarrollo de la industria 4.0.

Actividad A3.4 Sensibilizacion de la digitalizacién

y su capacidad de transformar el sector de cueroy
calzado: Talleres orientados a tomadores de decision
de la administracién publica, empresas del sector, y
asociaciones, con la finalidad de comunicar la impor-
tancia de la digitalizacién en el impulso econémico de
las empresas y del pais.

Esta actividad podria ser liderada por el Ministerio de
Telecomunicaciones a través de talleres generados
con expertos nacionales e internacionales del sector
sobre la adopcidn de la tecnologia en la industria y los
casos de éxito de transformacion digital.

Actividad A4.1 Talleres de aprendizaje de procesos de
la industria a futuros profesionales del cuero y calzado
en formacidn: Jornadas de capacitacion y profesionali-
zacion de personal que labora en la industria de cuero
y calzado o se encuentra por ingresar al mercado
laboral de este sector. La actividad estaria coordinada
por las asociaciones de los diferentes polos (ANCE,
CALTU, CAMCAL, CAPEIPI, CCC) en coordinacién
con el Ministerio de Produccioén y los Institutos profe-
sionales de disefo.

Actividad A4.2 Capacitacion y transferencia tecno-
l6gica en procesos de disefio y confeccién de cuero

y calzado: Procesos de pre-profesionalizacion o
pasantias de estudiantes de las carreras de disefio que
se encuentran en los institutos técnicos del pais. La
actividad estaria coordinada por los Institutos de Dise-
Ao en conjunto con las asociaciones de los diferentes
polos (ANCE, CALTU, CAMCAL, CAPEIPI, CCCQC), las
cdmaras de la produccion y las empresas del sector.
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De igual manera, se busca la vinculacion de la indus-
tria con paises que tengan desarrollo de punta en el
sector para promover el intercambio temporal de pro-
fesionales ecuatorianos para abstraer el conocimiento
y habilidades a ser replicadas en las industrias del pais.
Para ello, a esta actividad también deberian incluirse
actores como el Ministerio de Produccion en coordi-
nacién con entidades de la cooperacion internacional.

Financiamiento y acompafamiento (Objetivo 3):
En este punto se planea impulsar el financiamiento en
condiciones preferentes y acompanamiento de pro-
yectos para adopcidn de soluciones digitales.

Este objetivo esta plasmado en dos lineas de accidn,
relacionadas con (L5) el financiamiento de proyectos
para mejora de calidad e innovacién y (L6) el desa-
rrollo de proyectos piloto de adopcidn tecnolégicay
financiamiento a empresas.

El principal hallazgo del diagndstico demostré que
existe una necesidad de financiamiento para liquidez
por efecto de la crisis sanitaria a través de factoring,
desarrollo comercial para la creacion del concepto a
través catdlogos de temporadas en plataformas (pe-
quefas empresas) y analisis de inventarios de insumos
y productos (mediana empresa). Ademas, se nota una
falta de procesos de retroalimentacién sobre aspectos
de calidad e innovacién en el disefio de articulos de
cuero o productos de calzado.

Ademads, es imprescindible utilizar los resultados de la
encuesta "Chequeo Digital” acerca del estado de la
transformacion digital de las empresas en el Ecuador,
llevada a cabo por la ESPOL y el MCPEIP para que
puedan evaluarse recomendaciones adicionales de-
pendiendo del tipo de empresa.

Actividad A5.1 Implementacién de centros de innova-
cién de disefio y calidad de cuero y calzado en Tungu-
rahua, Pichincha e Imbabura: Impulsar la creacion de
laboratorios de transformacién digital; es decir, centros
de apoyo al mejoramiento de la calidad en los polos
relevantes de desarrollo de cuero y calzado. De igual
manera, se puede analizar la creacién de un fondo de
exportacion del sector que contribuya con el desarro-
llo de las capacidades de inversion y operacién de los
laboratorios para este sector productivo.

En esa linea, se pretenderia dotar de equipamiento
tecnoldgico que permita a las asociaciones o institutos
de disefo, brindar servicios de disefio automatico,
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pruebas de calidad de articulos, investigacion de
tintes, a las empresas localizadas en estas provincias.
De igual manera, este espacio deberia estar integrado
en conjunto con los centros que sean desarrollados en
el ecosistema textil, debido a que las provincias donde
se encuentran empresas textiles, son las mismas para
las empresas del sector de cuero y calzado.

Por otra parte, la investigacién que se genere desde
los laboratorios propuestos, también puede ir de la
mano sobre aspectos de economia circular, tomando
en consideracion el uso de la tecnologia para generar
insumos para nuevas industrias o reducir los dese-
chos, producto del proceso productivo.

La actividad estaria coordinada con el Ministerio de
Produccion, Gobiernos Provinciales o Cantonales,
Cémaras de la Produccién y las Asociaciones de los
polos de desarrollo.

Actividad A5.2 Desarrollo del centro de investigacion
de tendencias de mercado de industria de cueroy
calzado 4.0 en Azuay: Comprende la realizacion de ac-
tividades conexas a los laboratorios de transformacion
digital, pertenecientes a la Red de centros de disefio

e innovacion, que permita la realizacion de estudios
periédicos para conocer las tendencias de la moda y
disefio de nuevos productos de cuero y calzado, asi
como la necesidad de dichos productos en diferentes
mercados, con la finalidad de coordinar y alimentar el
desarrollo de acuerdos y politicas encaminadas a la
ampliacién de la produccién y distribucién en nuevos
mercados.

Esta actividad es clave para la utilizacién y adopcion
de tecnologia de punta en la industria de cuero y
calzado. A manera de ejemplo, se pretende que se
realicen procesos de investigacion de tendencias de
mercado a través del acceso a informacion visual y el
uso de la inteligencia artificial para mejorar el disefio
de los productos.

Esta accion podria estar coordinada por las Universi-
dades e integrado por las Asociaciones de los polos de
desarrollo y el Ministerio de Produccién.

Es importante tomar en cuenta la coordinacién con la
academia (con Instituciones como ESPOL, EPN, Uni-
versidad de Cuenca, Universidad Técnica del Norte)

para el aprovechamiento de recursos como laborato-
rios y capacitacion sobre procesos de calidad, disefio
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e innovacion, tomando en cuenta un ecosistema de
alianza publica, privada y academia.

Actividad A6.1Piloto de impresion 3D en insumos

de calzado: Esta actividad alcanza la utilizaciéon de la
tecnologia 3D para disefio de partes y piezas (moldes,
suelas, marcas) de productos de calzado, asi como
también el andlisis de materiales compuestos como
el poliuretano termoplastico que permite la produc-
cién automatizada, mas econdmica, y la reciclabilidad
completa del zapato.

La impresion 3D permite tener agilidad, movilidad para
cambiar de disefios sobre la marcha y adecuacion en
tiempo real. De esa forma, la actividad comprenderia
la demostracion de usabilidad de materiales que ofrez-
can alta resistencia y mejoramiento en los estandares
de calidad. Las ventajas de este tipo de tecnologia es
que podria ser usada en la fabricacion y utillaje, ma-
quetas, diseno y prototipos, acabados, investigacion
ergondmica, carcasas, piezas, entre otras.

La actividad estaria coordinada con el Ministerio de
Produccién, Universidades y las Industrias de Calzado
de los polos de desarrollo.

Actividad A6.2 Desarrollo de productos financieros
orientados a apoyar la inversion tecnoldgica (molderia,
renovacion tecnoldgica de naves industriales) me-
diante la implementacion de banca de segundo piso
(lineas de crédito y redescuento, activos fijos tecno-
logia), fondo nacional de garantias y factoring: Segun
el INEC, a 2019 las pequefas y medianas empresas

en Ecuador representan 8.62% del total, las mismas
generan un 35.36% del empleo total. Por otra parte, en
el inicio del periodo de la emergencia sanitaria debido
al COVID-19, se registré una caida importante en los
niveles de produccion debido a un descenso en el
consumo.

Tomando en cuenta el estudio de la CEPAL sobre
"Andlisis de las politicas de apoyo a las pymes para
enfrentar la pandemia de COVID-19 en América La-
tina", En Ecuador, las medidas para enfrentar la crisis
financiera provocada por la pandemia se enfocaron en
aliviar obligaciones financieras y tributarias, principal-
mente. Entre ellas se puede destacar: la reprograma-
cién de las deudas con la banca, la expedicion de una
normativa para generar nuevas formas de contrata-
cién, la emision de directrices para el teletrabajo, y la
creacion del programa Reactivate Ecuador.
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Entre los aspectos relacionados con el mejoramiento
de la liquidez dirigido a empresas, se adoptaron medi-
das de refinanciamiento y diferimiento de obligaciones
crediticias hasta por 60 dias sin recargos el cobro de
cuotas. Por otro lado, en la categoria de financiamien-
to, el programa Reactivate Ecuador cuenta con recur-
sos por un valor de USD 1.150 millones dirigidos:

— Fondo publico: USD 500 millones (aliados
internacionales)

— Corporacion Financiera Nacional (CFN): USD 260
millones (Banco Mundial)

— Corporacién Nacional de Finanzas Populares 'y
Solidarias (CONAFIPS): USD 90 millones (BID)

— Sistema financiero privado: USD 300 millones
(Corporacién Financiera de Desarrollo Internacio-
nal -DFC

Segun el documento presentado por CEPAL, con los
créditos se podran financiar activos fijos de infraes-
tructura, equipamiento y maquinaria, capital de
trabajo que incluyen pago de proveedores del giro de
negocio.

En general, esta actividad comprenderia la implemen-
tacion de banca de segundo piso para la creacion

de lineas de crédito y colocacién de fondos para la
adquisicion de equipamiento o tecnologia que permita
mejorar las condiciones de produccion y competi-
tividad de las empresas. De igual manera, se busca
orientar en la creacion de productos financieros como
el aporte al fondo nacional de garantias para proveer
créditos a través de instituciones financieras a Pymes
con dificultades de conseguir respaldos, y el factoring
para proveer alivio financiero para capital de trabajo y
operacion.

Es propicio mencionar que con el objetivo de promo-
ver la cooperacion entre grandes empresas y Pymes,
y realizar procesos de comercio como la generacion
de insumos intermedios y materias primas, compras 'y
ventas en conjunto, y estructuracién de redes asocia-
tivas, seria necesario generar un conjunto de obliga-
ciones atadas a la obtencién de financiamiento que
promuevan aprovechar procesos de investigaciény la
gestién de la transferencia de conocimientos basados
en un modelo de innovacién para los diferentes esla-
bones de la cadena de cuero y calzado.

Es importante manifestar que, dado el acercamiento

con actores de la cadena, las tres principales necesi-
dades de financiamiento estan relacionadas con:
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— Financiamiento para liquidez: considerando un
valor de $ 20,000 para pequefias empresas y
$ 200,000 para medianas empresas. Por otra
parte, el financiamiento para empresas grandes o
empresas ancla deberia estar atado a un analisis
particulary la obligacion de estas empresas para
promover la capilarizacion de conocimientos a
través de la capacitacion en las empresas con las
cuales tiene relacion directa o indirecta.

— Desarrollo de propuestas comerciales sobre
plataformas digitales: considerando un valor de $
15,000 para el 58% de pequefas empresas que
no distribuyen productos en linea y que requieren
la creacion del concepto textil, el diseno de un
catalogo de temporada; asi como, la actualizacion
y mantenimiento de informacién a una plataforma
de venta de productos.

— Despliegue de un sistema de inventario de insu-
mos y distribucion del producto: considerando un
valor de $ 7,000 para el 59% de medianas empre-
sas que no realizan control de la comercializacién y
distribucion. El valor incluye aplicaciones sobre la
nube que son escalables entorno a un sistema de
planificacién de recursos empresariales (ERP)".

La actividad estaria coordinada por CAF, el Ministerio
de Economiay Finanzas, Corporacién Financiera Na-
cional y aprovechada por las Asociaciones e industrias
de cuero y calzado de los polos de desarrollo.

Oferta y trazabilidad (Objetivo 4): Este objetivo
abarca la promocidn y el uso de canales digitales para
estimular la oferta y trazabilidad del producto por me-
dio de canales digitales.

El objetivo 4 se cumple en base dos lineas de accion
relacionadas con (L7) el impulso al desarrollo de solu-
ciones digitales de trazabilidad y (L8) la promocién en
la difusion del producto por medios digitales.

En la fase de diagndstico, fue evidente la falta de
plataformas digitales unificadas para la difusion de los
productos de cuero y calzado, y ademas existe una
deficiente coordinacion de la logistica para la distribu-
cién a través de sitios electrdnicos.

Actividad A7.1 Taller de vinculacion de la gestion
logistica con la industria de cuero y calzado: Com-
prende la sensibilizacion a la cadena logistica sobre
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la importancia de la adopcion digital en los procesos
de distribucion con la industria. Esta actividad podria
desembocar en planes y convenios para la implemen-
tacioén de proyectos piloto relacionados con aplicacio-
nes de trazabilidad de productos.

Ademas, se pretende vincular a la Industria Logistica
con potenciales desarrolladores de software a través
del desarrollo de concursos para la implementacién de
soluciones digitales que permitan optimizar los procesos
de recepcidn, almacenamiento, planeacién, distribucion
y trazabilidad del producto por parte del cliente final.

Esta accion podria estar coordinada entre el Ministe-
rio de Telecomunicaciones, la Camara de Comercio
Electronico, la Camara de Innovacién y Tecnologia
Ecuatorianay las Asociaciones Textiles y Logisticas.

Actividad A8.1 Desarrollo de plataformas de e-com-
merce que promocionen el producto de cuero y calza-
do: Comprende la vinculacion de la industria de cuero
y calzado (principalmente asociaciones o grupos) con
potenciales desarrolladores de software a través de
concursos para la implementacién de soluciones de
comercio electrénico ancladas a pasarelas de pago y
distribucion logistica.

Esta accion podria estar coordinada nuevamente por
el Ministerio de Telecomunicaciones, la Camara de
Comercio Electrénico, Alianza para el Emprendimiento
e Innovacion, la Cdmara de Innovacién y Tecnologia
Ecuatoriana, las Asociaciones Logisticas y Operadores
Moviles.

Capacidad de exportaciéon (Objetivo 5): En este
objetivo se prevé promover y ampliar procesos de
capacitacion y fortalecimiento de competencias para
mejorar los conocimientos y procesos para la exporta-
cién de productos de cuero y calzado. En ese sentido,
se pueden aprovechar procesos implantados como el
Programa 3E (Empresas de Excelencia Exportadora)
que es ejecutado por ProEcuador, Fedexport y CAF,
para lo cual es necesario fortalecer o implantar, dentro
de las empresas, los procesos de certificacién de
calidad, plan estratégico de difusién, desarrollo de ca-
nales electrénicos y uso de redes sociales, actividades
de promocién (Ferias internacionales, misiones, etc.),
asesoria técnica, entre otros.

17 Analisis de precios en aplicacion de nube Odoo: https://www.odoo.com/es_ES/pricing
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Este objetivo pretende ser alcanzado a partir de la
linea L9 relacionada con el acompafnamiento y capaci-
tacion para la exportacion.

Este hallazgo evidenciado por la industria esta atado a
|a falta de acceso a nuevos mercados y el poco acom-
panamiento técnico, capacitacion y asesoria para la
exportacion.

Actividad A9.1 Desarrollo de planes de exportacién

y talleres dirigidos a la industria de cuero y calzado:
Promover el desarrollo de planes de exportacién,
dirigido a las empresas medianas y pequefas de
cuero y calzado, en donde se enfoquen esfuerzos
para la priorizacién de los productos, investigacion de
mercado, modelos de negocio e innovacion, procesos
de exportacién y promocién comercial, asi como el
andlisis administrativo y costos de exportacion.

Esta accidn podria estar coordinada por el Ministerio
de Produccidn, ProEcuador, Fedexport, y las Asocia-
ciones de cuero y calzado.

Actividad A9.2 Ejecucidn de actividades priorizadas
para el desarrollo de capacidades y estandares para
la exportacion: Este punto pretende que aparte de las
actividades planteadas en la seccién A9.1, se pueda
impulsar la efectiva insercidn de las empresas de cue-
roy calzado en los mercados internacionales, a través
de la ejecucion acciones puntuales y acompafiamien-
to que se requiera segun el mercado objetivo.

Esta actividad podria estar coordinada por el Minis-
terio de Produccion, ProEcuador, Fedexport, y las
Asociaciones de cuero y calzado.

Eficiencia de tramites (Objetivo 6): Este objetivo
pretende promover la eficiencia de tramites y la ges-
tién de procesos administrativos relacionados con la
exportacién. Por lo que, es necesario impulsar la siste-
matizacién y simplificacién de trdmites administrativos
para agilizar el tiempo de despacho de los productos
de cuero y calzado.

El objetivo 6 se promueve en base una linea de accién
relacionada con (L10) el mejoramiento en la sistemati-
zacion en la gestion de tramites administrativos.

A través del analisis realizado, se ha evidenciado la

dispersion y duplicidad en el conjunto de tramites
exigidos para el proceso de exportacion.
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Actividad A10.1 Establecimiento de politicas y proce-
sos claros para la gestion de tramites en la exportacion:
Desarrollar politicas de simplificacién de trémites para la
exportacion y que se encuentren claramente detallados.

Esta accion podria estar coordinada por el Ministerio
Produccion, Secretaria Nacional de Aduanas, Asocia-
ciones de cuero y calzado y Actores de la Cadena.

Actividad A10.2 Difusion de la informacién necesaria
para realizacion de trémites de exportacion, que incluye
la capacitacion para el uso de la Ventanilla Unica para
exportacién: Comprende la publicacion y/o actualiza-
cién de los trdmites simplificados de exportacion a tra-
vés de la ventanilla Unica digital de trdmites. Asimismo,
incluye la implementacion o fortalecimiento de proce-
sos de capacitacién para el uso de la ventanilla Unica
para la exportacion, asi como la validacién y control de
documentacion en linea para automatizacién de los
procesos requeridos con la administracion publica.

Esta accion podria estar coordinada por el Ministerio
Producciodn, Secretaria Nacional de Aduanas, Asocia-
ciones de cuero y calzado y Actores de la Cadena.

Control y servicios publicos (Objetivo 7): Este
objetivo pretende realizar un control éptimo sobre el
comercio ilicito que se da con productos de cueroy
calzado. En ese sentido, es necesario impulsar el desa-
rrollo de servicios digitales desde el sector publico que
mejoren estos procesos.

Este objetivo es alcanzado a partir de la linea L11 re-
lacionada con el impulso del uso de tecnologias para
verificacién de productos fabricados nacionalmente e
importados licitamente.

Este hallazgo evidenciado por la industria esta atado
a la falta de mecanismos de control para reducir el
comercio ilicito abierto y técnico de articulos de cuero
y calzado.

Actividad A11.1 Apoyo para expansidn de sistemas

de verificacion y etiquetado de productos de cuero

y calzado con la administracién publica: Promover la
adquisicion de soluciones digitales unificadas o robus-
tecimiento de las ya existentes en los entes Aduanero
y de Rentas para la profundizacidon de sistemas de eti-
quetado, verificacion y control automatico de prendas
importadas o transportadas de manera terrestre.
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Esta accion podria estar coordinada por el Minis-
terio de Produccion, el Servicio de Rentas Internas,
Secretaria Nacional de Aduanas, y las Asociaciones
Logistica.

Actividad A11.2 Proyecto piloto de blockchain apli-
cado al control de etiquetado para reducir el comer-
cio ilicito: Esta accion pretende la realizacion de un
proyecto piloto en conjunto con la industria de cuero
y calzado y logistica para la utilizacién de tecnologia

blockchain en el proceso de verificacion y validacion
de etiquetas autorizadas para la circulacion y comer-
cializacion de productos.

Esta actividad podria estar coordinada por el Ministe-
rio de Telecomunicaciones, la Camara de Innovacién
y Tecnologia Ecuatoriana, Alianza para el Emprendi-
miento e Innovacioén, Secretaria Nacional de Aduanas
y las Asociaciones Logisticas y Operadores Moviles.

Plan de implementacién de la hoja de ruta
de la cadena de cuero y calzado

Ecosistema para la ejecucion de la hoja de ruta para la cadena de cuero y calzado

Los objetivos y lineas de accion definidas arriba determi-
nan la necesidad de cooperacién entre los diferentes ac-
tores y polos de desarrollo. Esto requiere la construccién
de un ecosistema integrado alrededor de las iniciativas
para potenciar las etapas de disefio y calidad de la cadena
de cuero y calzado de tal forma que, las capacidades
desarrolladas y por desplegar sirvan en conjunto para el
crecimiento de la productividad del sector, asi como en el
mejoramiento de su competitividad tanto en el mercado
interno como en el externo. Sin embargo, existe un reto
de coordinacion y cooperacién con los actores del gremio
textil dadas las caracteristicas de localizacion de las
actividades de ambos tipos de industrias, puesto que se
desarrollan préacticamente en las mismas provincias.

De esa forma, si bien existen dos objetivos claramente
dirigidos al fortalecimiento del disefo (laboratorios de
innovacion del cuero y calzado) y calidad (capacitacion y
difusién), en la fase de diagndstico se identificd proyec-
tos planteados por asociaciones y cdmaras que podrian
coordinar actividades conjuntas (bajo un esquema de
gobernanza), disefadas a partir de una politica unificada y
que permitan cumplir las metas planificadas.
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El esquema de cooperacion recomendado plantea la
creacion de laboratorios de transformacién digital para la
innovacién de la cadena de cuero y calzado alrededor de
una Red de Innovacién y Desarrollo del Cuero y Calzado
(REDICAL 4.0), que estaria coordindndose directamente
con la Red de Desarrollo Textil, dado que ambos sectores
presentan caracteristicas de localizacidon geogréficas
idénticas. Dicha red agruparia la coordinacion y prioriza-
cién de proyectos de Investigacion, Desarrollo e Inno-
vacién a implementar después del cumplimiento de los
objetivos 2, 3y 4 de la hoja de ruta (ver figura 4-4).
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Figura 4-4. Ecosistema para la ejecucion de la hoja de ruta para la cadena de cuero y calzado
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Los miembros de esta red incluyen actores de la industria
de cuero y calzado, la academia (Universidades, Institu-
tos Técnicos), laboratorios publicos y privados, asi como
las entidades de gobierno central y descentralizado,

con la finalidad de aprovechar los recursos existentes,
colaborar e invertir conjuntamente para promover la
innovacion en los procesos de manufactura y acelerar la
comercializacion.

Tipologia de los servicios prestados en el ecosistema de la cadena de cuero y calzado

Los laboratorios propuestos en cada polo estén orienta-
dos a complementar la actividad del diseno y la moda, y
de esa manera facilitar la formacion profesional desde los
mundos académico y privado. Adicionalmente, los centros
proveeran espacio fisico y equipamiento para uso com-
partido para crear y desarrollar nuevos productos y pro-
cesos con impacto productivo, reduciendo asi el costo de
desarrollo y comercializacion. Esta funcion es considerada
como de suma importancia sobre todo en lo que respecta
a los costos de 1+D para el sector de pymes. Esto ocurre
mediante la provision de asistencia técnica y capacitacion
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de personal a partir del pago de la membresia y de contra-
tos por proyectos especificos.

Asimismo, los centros asisten a las empresas, proveyendo
informacion sobre tendencias de mercado, y facilitando
el acceso a equipamiento especializado para acelerar el
disefo, prototipado, y testeado de nuevos productos. Los
laboratorios a desarrollar o reforzar estarian distribuidos
en los diferentes polos industriales, con el objetivo de
potenciar sus capacidades. Asi, por ejemplo, en el polo de
Pichincha (ver figura 4-3) se propone el desarrollo de un
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centro de calidad y molderia de calzado, debido a la gran
presencia de empresas de esta industria en la provincia.

Los servicios prestados estarian alrededor de la provi-
sion de servicios para el cumplimiento de estdndares
de calidad en el calzado y diseno de molderia y hormas,

considerando una fuerte presencia de empresas de la
rama alojadas en esta provincia. Asimismo, es indispensa-
ble reconocer la presencia de laboratorios de universida-
des'® o asociaciones" que podrian vincularse al ecosiste-
ma a través de la capacitacion en las pruebas a realizar a
las diferentes partes del producto de calzado.

Figura 4-5. Desarrollo del centro de calidad y molderia de calzado en el polo de Pichincha

Pichincha

Centro
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y Molderia
de Calzado

Servicios de medicién de calidad de calzado
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Realizacién de prototipos de molderia

Universidades

Laboratorios Nacionales

En la figura 4-6, se puede observar la propuesta realizada

para el polo de Imbabura, donde la Cadmara de Cuero de
Cotacachi podria promover la provision de servicios de
impresion de molderia para prendas y articulos de cuero.
El polo de Imbabura tiene la mayoria de sus procesos

Empresas
y Asociaciones

artesanales; por lo cual, la generacion de molderia podria
acelerar el proceso de corte y estandarizacién de los
articulos.

Figura 4-6. Desarrollo del centro de molderia de cuero en el polo de Imbabura
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18 Por ejemplo: Laboratorio Politécnico de Andlisis de Esfuerzos y Vibraciones (https://bit.ly/3suefk5)

19 Por ejemplo: Centro de calidad ANCE y CALTU

7"
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Considerando que existe una articulacién importante
entre el sector textil, cuero y calzado en el polo industrial
de Tungurahua, se propone la implementacién de un
Centro de Innovacién de Cuero y Calzado (ver figura 4-7),
el cual seria el encargado de tomar insumos provistos
por el polo de Azuay en cuanto al desarrollo de nuevas

tendencias y analisis del perfil de consumidor con la fina-
lidad de desarrollar investigacion alrededor de prototipos,
su evaluacion comercial, y uso de materias primas y nivel
de eficiencia. Esta iniciativa reforzaria las actividades que
actualmente poseen en disefo, patronaje, y molderia a
través de las asociaciones ANCE y CALTU.

Figura 4-7. Desarrollo del centro de innovacion textil en el polo de Tungurahua
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Un punto central en la propuesta es el funcionamiento ar-
ticulado con el ecosistema textil dado que, incluso ambas
asociaciones poseen un espacio fisico comun provisto por
el Gobierno Provincial de Tungurahua, y las actividades a
desarrollar estarian muy ligadas en lo que corresponde al
cluster de disefio y moda. En ese sentido, el mismo labo-
ratorio de innovacidn seria propuesto para textil, cueroy
calzado, y serviria para la implementacion de prototipos
financiados a través de fondos dirigidos por grandes
empresas o membresias desde las medianas y pequenas
empresas que permita realizar investigacion de nuevos
modelos, articulos de cuero y productos de calzado con
caracteristicas diferenciadas de calidad.

De esa manera, el modelo de transformacion digital
promovido en Aachen, y planteado para el sector textil,
también podria aplicar para la industria de manufactura
de cuero y calzado. Asi, a manera de ejemplo, para el caso
del sector del cuero, todas las fases de produccién de
determinado producto serian probadas en implementadas
en condiciones reales a escala, en las siguientes etapas:
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® Preparacion de material (cuero o sintético)

e Corte

® Pre-armadoyarmado

® Molderiayhorma

® Ensamble (cosery empaquetar)

e Control de calidad

® Monitoreo de condiciones con el objetivo de minimi-
zar tiempos muertos de la maquinaria y residuos, asi
como mejorar la eficiencia a través de la obtencion
de informacion de calidad para la toma de decisiones
intermedias.

Ademas, este seria un espacio donde se aplique el manejo

del control de calidad via vision artificial (cdmaras), con la
finalidad de que la informacién sea trasladada a manuales,
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especificaciones y disenos a ser replicados por las profe-
sionales calzadistas de las empresas.

Otra fase necesaria es la innovacién en disefio a través de
la investigacién de nuevos mercados, tendencias y perfil
de consumidor, que podra apoyar las funciones desarro-
lladas por el Centro de Innovacion de Disefio y Calidad. En
ese sentido, laimplementacion del Centro de Desarrollo

de Nuevas Tendencias (ver figura 4-8) en el polo de Azuay
seria indispensable con la finalidad de relevar las deci-
siones y preferencias de moda del consumidor interno y
externo, asi como la captacion y desarrollo de algoritmos
de inteligencia artificial para la busqueda de nuevas ten-
dencias. Ademas, que la implementacién de este centro
estaria acoplada al desarrollo de actividades de investiga-
cion para el cluster textil y confeccidn.

Figura 4-8. Desarrollo del centro de desarrollo de nuevas tendencias en el polo de Azuay
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Asimismo, y aprovechando las capacidades de Uni-
versidades de la regién? que tienen varias carreras o
proyectos relacionados con la investigacion tecnoldgica,
se podria integrar actividades para la optimizacion de
procesos industriales y despliegue de pilotos relacionados
con la utilizacién de nuevas tecnologias como la realidad
aumentada para la prueba de prendas de cuero y pro-
ductos de calzado; asi como, la utilizacién de blockchain
para su implementacion en los sistemas de trazabilidad de
producto para su distribucion.

Finalmente, el fortalecimiento de capacidades y capaci-
tacién (ver figura 4-9) es un eje hay que robustecer, dado
que actualmente lo estan llevando a cabo las empresas,
institutos y universidades del pais, a través de la forma-
cion profesional, asistencia técnica directa, vinculacion
con la cadena logistica, e-commerce, marketing digital.

20 Como por ejemplo Universidad de Cuenca (https://bit.ly/3eklbaé), Universidad del Azuay (https://bit.ly/3H8gJKv)
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Figura 4-9. Desarrollo de plataforma para capacitacion
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En ese sentido, la propuesta de implementacion de una
plataforma virtual (que inclusive puede vincularse con
INNOLAB -propuesta desarrollada para el sector textil-)
podria enlazar las actividades conjuntas de capacitaciény
comunicacion.

Ademads, considerando que, en las entrevistas mantenidas
con los actores, muchos preferian realizar la comprar de

de Desarrollo de Cuero
y Calzado

(Produccién)

insumos o cerrar contratos con los proveedores de forma
presencial; lo cual denota en una moderada actividad la
compra de productos en linea. En ese sentido, es intere-
sante apalancar a esta misma plataforma un médulo don-
de los proveedores de insumos puedan vincularse con los
actores de confeccidn a través de la venta de piel curtida,
wet blue, tintes, equipos, entre otros.

Etapas de desarrollo y funcionamiento del ecosistema

de la cadena de cuero y calzado

A partir de la implementacién del ecosistema planteado,
cada Laboratorio perteneciente a la Red de Innovacion y
Desarrollo de Cuero y Calzado (REDICAL 4.0), ayudaria

a sus miembros a superar barreras a la coordinacion me-
diante el mejoramiento de la visibilidad de lo que cada uno
de ellos se esta enfocando, y el estimulo a la colaboracién
(ver cuadro 4-10). Un aspecto central en la propuesta es el
funcionamiento articulado con el ecosistema textil dado
que, incluso ambas asociaciones poseen un espacio fisico
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comun provisto por el Gobierno Provincial de Tungurahua,
y las actividades a desarrollar estarian muy ligadas en lo
que corresponde al clUster de diseno y moda.
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Cuadro 4-10. Laboratorios de la Red de Innovacién y Desarrollo de Cuero y Calzado

Laboratorio Polo que Apoya Eje de actividad

Situacion actual

Quito Pichincha Calidad del calzado Inexistente

Ambato Tungurahua Desarrollo de prototipos de calzado y cuero Desarrollo muy embrionario en calidad de cueroy calzado
(ANTEy CALTU)
Co-ubicado con el laboratorio textil

Cotacachi Imbabura Molderia de articulos y prendas de cuero Inexistente

Cuenca Azuay Andlisis de nuevas tendencias de mercado Inexistente

Esto permite identificar esfuerzos colectivos de investi-
gacion. Una vez estos determinados, los Centros facilitan
el acceso a propiedad intelectual, proveen acceso a su
equipamiento e infraestructura o apoyo técnico e imple-
mentan programas de capacitacion.

De esta manera, los Centros son estructuras livianas

en lo que se refiere a recursos humanos (no mas de 10
personas por laboratorio), que considerando la propuesta
realizada podrian utilizar espacios comunes con el cluster
textil y pueden controlar infraestructura sofisticada para la
provisiéon de servicios compartidos. Los recursos huma-
nos se especializarian en: 1) facilitar el dialogo entre miem-
bros para crear hojas de ruta compartidas, 2) coordinar
programas de investigacién donde los miembros pueden
contribuir con recursos humanos especializados, y 3)

implementar programas de capacitacion. Para acceder a
estos servicios, las empresas o Institutos académicos po-
drian ser miembros pagosy, en casos especificos, adquirir
servicios mediante contratos suscriptos con los Centros.
Al ser contribuyentes, los miembros sefalizan su seriedad
y compromiso con las actividades de la REDICAL 4.0.

En lo que respecta a las etapas de desarrollo y funciona-
miento del ecosistema, podria tener un horizonte de 2 a

3 anos, iniciando con actividades de andlisis del perfil de
consumidor, capacitacién y mejoramiento de la calidad,
implantacion de tecnologia en los procesos, acoplamiento
de los sistemas informaticos, establecimiento de prototi-
pos, desarrollo de modelos de negocio y promocién de la
inversién y comercializacion.

Priorizacion de iniciativas para la hoja de ruta
de la cadena de cuero y calzado

Tomando en consideracion las entrevistas con las
asociaciones de la cadena de cuero y calzado, se puede
mencionar que, en orden de prioridades, las actividades
para la transformacién del cluster seran:

® Mejoramiento de capacidad de analisis de tendencias
del consumidor en lo referente al diseno a partir de la
adopcidén de herramientas de inteligencia artificial y
big data a partir de la instalacién de un laboratorio de
innovacién de prendas de cuero y calzado en Azuay;

® Capacitacion en temas de disefno de cuero y calzado
mediante el acceso a plataformas virtuales (MOOCs),
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talleres de aprendizaje a futuros profesionales dic-
tados por institutos técnicos, y cursos de formacioén
presencial;

o Desarrollo de tecnologia e infraestructura para medi-
cion de calidad en el calzado mediante la instalacion
de laboratorios localizados en Quito;

® Implementacion de laboratorio de innovacién cueroy
calzado, enfocado en el prototipado de productos para
la manufactura 4.0, disefiado siguiendo el modelo de
la Universidad de Aachen (Alemania) y co-ubicado
con el laboratorio textil;
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® Despliegue de pruebas piloto para implementacién de e Otorgamiento de lineas de crédito a empresas de

nuevas tecnologias digitales avanzadas (impresién 3D cuero y calzado para la adquisicidon de equipamiento
para insumos de calzado) basados en productos de banca de segundo piso

® Apoyo a Pymes textiles para el desarrollo de estrategias Considerando el tiempo requerido para la aprobacion final
de crecimiento y capacidad de exportacién apalancando  de la hoja de ruta, su implementacion podria comenzar en
la plataforma virtual Innolab (originalmente desarrollada el segundo trimestre del afo en curso y finalizar a fines del
para la cadena textil, pero puede ser utilizada para la 2026, segun se muestra en la figura 4-11.

cadena de cuero y calzado) y los cursos de Fedexport.

Figura 4-11. Plan de ejecucidn de iniciativas de la cadena de cuero y calzado
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Cuadrantes de priorizacion de iniciativas de la cadena de cuero y calzado

Se reconoce que no todas las iniciativas recomendadas
son igualmente importantes. Estas fueron priorizadas a
partir de la facilidad de implementacién de acuerdo al
tiempo de implementacion requerido y el impacto que
tendrian sobre la transformacion digital de la cadena.

La priorizacién de iniciativas fue considerada a través de
la ubicacidén de las actividades en cuatro cuadrantes. Para
ello, se considerd dos aspectos. En el eje de las abscisas
una puntuacion para relacionada con la facilidad de im-
plementacion;y, en el eje de las ordenadas una valoracién
para el impacto de la actividad sobre la transformacion
digital de la cadena.

Para interpretar la facilidad de implementacidn, se ha va-
lorado la rapidez sobre la ejecucion de la iniciativa, la cual
es abstraida desde el plan de ejecucion.

Adicionalmente, para la estimacién del impacto de cada
iniciativa, se ha considerado una valoracion cualitativa
(entre Oy 20) generada a través de entrevistas con los
actores que han validado la hoja de ruta, y el peso norma-
lizado (entre Oy 5) del eslabdn principal de la cadena que
esta relacionado directamente con los objetivos plantea-
dos. Una representacién grafica de la prioridad que reci-
ben las iniciativas en funciéon de ambos criterios permite
distinguir aquellas que podrian constituir en las diferentes
fases (ver figura 4-12).

Los cuadrantes designados como de impulso potencial y
viables agrupan iniciativas identificadas para su imple-
mentacion en el corto y medio plazo; y, a lo largo del ana-
lisis han sido posicionadas como de facil implementacion,
ampliacién de actividades en desarrollo y cierta rapidez.
Ademads, hay que considerar que mientras mas cerca
estén las actividades del cuadrante de impulso poten-
cial al cuadrante de victorias rapidas, mayor relevancia
empiezan a tomar.

Por otra parte, las actividades congregadas en el cua-
drante de victorias rapidas, representan aquellas cuya
implementacién se puede realizar en el corto y mediano
plazo, y para las que se estima un impacto relevante. Se
incluyen dentro de este grupo, soluciones ya en fase de
disefio, como el financiamiento para el despliegue de un
centro de innovacion de cuero y calzado que esté enlaza-
do con el del sector textil.

Finalmente, las iniciativas a futuro, representan aquellas
de alto impacto que requerirdn un periodo de imple-
mentacion o un costo mayor. Se incluyen dentro de este
grupo proyectos como el despliegue de cobertura en los
corredores logisticos, con el objetivo de apalancar los
procesos de transporte y logistica a través de la trazabili-
dad de producto.

Figura 4-12. Plan de ejecucidn de iniciativas de la cadena de cuero y calzado
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Del total de iniciativas incluidas en la hoja de ruta, se
recomienda priorizar? aquellas cuya facilidad en la imple-
mentacion sea alta y cuya relevancia tienda a transformar
rapidamente la cadena de cuero y calzado:

® A3.1. Capacitacion en procesos de disefio y mejora de
la calidad

® A3.3.Formacidn en el uso de datos para toma de deci-
sionesy tecnologia para la industria 4.0

® AA4.2. Capacitaciony transferencia tecnoldgica en
procesos de disefio y confeccidn de cuero y calzado

® A5.1. Implementacion de centros de innovacion de
diseno y calidad de cuero y calzado en Tungurahua,
Pichincha e Imbabura

Iniciativas relevantes de la transformacion digital

de la cadena de cuero y calzado

De entre las actividades propuestas, es importante

destacar 7 de ellas que, por su impacto, proveerian un me-

joramiento en el desenvolvimiento del sector y fortaleci-
miento de sus capacidades, tomando en consideracién el
impulso desde la transformacidn digital a la industria.

En ese sentido, las 7 actividades se han agrupado en 4
lineas concretas: capacitacion, laboratorios de transfor-
macion digital para la innovacion de la cadena de cueroy
calzado, financiamiento y accion publica.

® Lineal: Capacitacion

— Procesos de diseno y mejora de la calidad.

— Formacidn en el uso de datos para toma de deci-
siones y tecnologia para la industria 4.0.

— Intercambio de experiencias de formacidn profe-
sional y tecnoldgica en cooperacién con paises
lideres en larama.

® Linea 2: Laboratorios de transformacion digital para la
innovacion del cuero y calzado

— Implementacion de centros de innovacion de dise-
no y calidad en Tungurahua, Pichincha e Imbabura

— Desarrollo del centro de investigacion de tenden-
cias de mercado e industria 4.0 en Azuay

® Linea 3: Financiamiento

— Desarrollo de productos financieros orientados
a apoyar la inversién tecnoldgica de las Pymes
mediante la implementacion de banca de segundo
piso, fondo nacional de garantias y factoring.

® Linea4: Accién publica

— Apoyo para expansion de sistemas de verificacion
y etiquetado de articulos de cuero y productos de
calzado para reducir el comercio ilicito abierto y
técnico.

Se esperaria que estas actividades sean abordadas por
los diversos actores que conformen el sistema de go-
bernanza de la hoja de ruta, en el corto y mediano plazo,
con la finalidad de obtener resultados que coadyuven en
el mejoramiento de productividad y competitividad del
sector a través de la adopcion de tecnologia, y que asi se
promueva el desarrollo de la industria 4.0 en el pais.

Plan de seguimiento de la hoja de ruta
de la cadena de cuero y calzado

Asimismo, un plan de seguimiento, evaluacidn y revision
de la hoja de ruta de la cadena de cuero y calzado tiene
como objetivo el monitoreo de las iniciativas, lineas de
accion y objetivos, a través del cumplimiento de indicado-
res propuestos.

21 Tomar en cuenta las actividades del cuadrante de victorias rapidas, mas actividades A6.2, A4.1y Al1.1
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Para los diferentes niveles de gobernanza, los indicado- @ Elaboracién de informes semestrales sobre el cum-

res propuestos podrian atomizarse en actividades mas plimiento y seguimiento de los objetivos, lineas de
detalladas que coadyuven al cumplimiento de los objeti- accion, actividades e indicadores.

vos generales, aunque la evaluacién general deberia ser

realizada por la Secretaria Técnica y una entidad evalua- ® Elaboracion de un informe final para evaluar el resulta-
dora independiente de auditoria que tengan a cargo las do de la transformacion digital de la cadena.

siguientes actividades:
El sistema de evaluacion propuesto se articula fundamen-
® Levantamiento de la linea base de los indicadores talmente en torno a una bateria de indicadores descritos
propuestos. en el cuadro 4-13.

® Definicion de las metas propuesta entre el periodo de
ejecucion propuesto.

Cuadro 4-13. Indicadores de seguimiento de la hoja de ruta de la cadena de cuero y calzado

Iniciativas Indicadores de Seguimiento

Obj'l L1 A1l Medicién anual de cobertura movil (3G y 4G) en los corredores logisticos y en las zonas de produccion, Nimero de
—— radiobases instaladas y kildmetros cubiertos, NUmero de zonas y acciones para mejorar la conectividad en el corredor
A1.2 yenlaszonas de produccion.

L2 A21 Medicién anual de la cobertura 5G en la regién, nimero de pilotos 5G lanzados, empresas beneficiadas por los pilotos 5G.

Objz L.3 A3.1 Numero de talleres generados para capacitacién en mejora de competencias, Nimero de empresas beneficiadas en
procesos de capacitacion, Cantidad de empleados de la rama de cuero y calzado capacitados, Institutos o Centros de
medicién de la calidad enrolados al ecosistema REDICAL.

A3.2 Numero de talleres generados para capacitacion en utilizacion de canales digitales, NUmero de empresas
beneficiadas en procesos de capacitacion, Cantidad de empleados de la rama de cuero y calzado capacitados,
Numero de empresas con canales digitales implementados.

A3.3 Numero de talleres generados para la formacién en el uso de datos para la toma de decisiones, Niumero de empresas
beneficiadas en procesos de capacitacion, Cantidad de empleados de la rama de cuero y calzado capacitados,
Numero de empresas con sistemas de big data implementados.

A3.4 Numero de talleres generados para la sensibilizacion de la digitalizacion y su capacidad de transformar los sectores
economicos, Numero de empresas beneficiadas, Evaluacion del Indice de Digitalizacion Empresarial.

L.4 A41 Numero de talleres de aprendizaje a futuros profesionales en formacién, nimero de convenios realizados entre
industrias textiles e institutos de formacion profesional.

A4.2 Numero de procesos de formacion dual para la cadena de cuero y calzado, nimero de estudiantes incluidos en el
proceso de formacién, Numero de experiencias de formacion profesional tecnoldgica realizadas, NUmero de talleres
de retroalimentacion dictados por los profesionales capacitados.

Obj3 L5 A51 Numero de centros de innovacion de disefio y calidad enrolados al ecosistema REDICAL. NUmero de investigaciones
planteadas o prototipos de innovacion o desarrollo implementados, NUumero de servicios externos realizados, Numero
de convenios realizados entre los Centros de la REDICAL y los diversos actores de la cadena.

A5.2  Numero de investigaciones de tendencias de mercado anuales realizadas, NUmero de tendencias investigadas que
han sido puestas en marcha por los centros de innovacién, NUmero de convenios entre los centros de investigacion de
ciencia de datos y la REDICAL.

L.6 A6 Numero de proyectos piloto de adopcion de impresién 3D en la industria de cuero y calzado (enfocados a la realizacion
de insumos), Numero de empresas beneficiadas, Numero de informes de resultados presentados.

A6.2 Numero de productos financieros desarrollados, NUmero de empresas beneficiadas con créditos, Cantidad de fondos
entregados y colocados

Contintia -
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Iniciativas Indicadores de Seguimiento
Obj4 L.7 A71 Numero de talleres de vinculacion de la gestion logistica y la industria de cuero y calzado, NUmero de empresas asistentes a
talleres, Numero de empresas de cuero y calzado que poseen servicios de gestion logistica en canales digitales.
L.8 A8.1 Numerodeempresas con canales digitales de venta, NUmero de empresas que plataformas unificadas 'y

especializadas de e-commerce que promocionen el producto de cuero y calzado, Nimero de empresas integradas en

la iniciativa de marketplace de cuero y calzado.

Obj5 L9  A91

Numero de talleres de exportacion dirigidos a la industria de cuero y calzado, Numero de empresas beneficiadas,
Numero de empresas con planes de exportacion disefiados.

A9.2  Numero de empresas beneficiadas para el desarrollo de capacidades y estandares para la exportacion, Numero de
empresas que consiguieron la exportacion en mercados establecidos y en nuevos mercados.

Obj6 L10 Al10.1 Numero de politicas o normativas para la optimizacion en la gestion de tramites para la exportacion, Indice de
satisfaccion de la gestion normativa de exportacion.

A10.2 Numero de canales de difusion de la informacion para realizacion de tramites de exportacion, NUmero de trdmites
optimizados para la exportacién de productos de cuero y calzado, Tiempo (en dias) para la aplicacion normativa para la

exportacion de productos de cuero y calzado.

L1 Ami

Implementacion del sistema de verificacion y etiquetado de cuero y calzado, Numero de convenios con paises de la

region Andina y Sur para la reduccién del comercio ilicito e implementacion de sistemas tecnoldgicos.

A11.2 Numero de empresas que aplicaron al proyecto piloto de blockchain para el control de etiquetado, NUmero de
controles realizados en carreteras y locales de cuero y calzado para verificacion de etiquetado.

Inversiones de iniciativas de mayor prioridad
en la cadena de cuero y calzado

Considerando la seleccion de las iniciativas relevantes,
correspondientes en su mayoria al cuadrante de victo-
rias rapidas, se ha propuesto una serie de componentes
que son evaluados con la finalidad de plantear un nivel
referencial de inversiones que harian viable la construc-
ciéon del ecosistema de cuero y calzado, y su consecuente
inicio para la transformacion digital. En ese sentido, para
la cadena de cuero y calzado, el cumplimiento de los
objetivos prevé una inversion de $2,585,000 vinculados a
los objetivos de capacitacion (31%), y financiamiento para
laboratorios (69%) (ver figura 4-14).
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Tomando en cuenta el planteamiento de un ecosistema
de cuero y calzado (REDICAL 4.0) anclado al ecosistema
textil, la distribucion de recursos promueve la inversion
en los diversos polos, con mayor énfasis en Tungurahua,
donde se propone el desarrollo de un centro de innova-
cién 4.0 (ver figura 4-15).

El analisis de costos para los diferentes componentes y
polos industriales textiles, se muestra a continuacion, en
el cuadro 4-16, donde se definen diecisiete componentes,
en siete actividades priorizadas, ubicadas en tres objeti-
vos de la hoja de ruta.
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Figura 4-14. Inversion de la hoja de ruta de cuero y calzado

Total Capacitacion
Cuero-Calzado 31%
$ 2585000

Financiamiento
y laboratorios

69%
Figura 4-15. Nivel de inversion por polo de cuero y calzado
Millares
1200
1000
800
600
400
> 1B
Pichincha Imbabura  Tungurahua Azuay Pais
$170 000 $180 000 $850000  $390000 @ Financiamiento y laboratorios

$45000 $45000 $185 000 $45000 $80000 @ Capacitacion
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Cuadro 4-16. Componentes de inversion para las iniciativas de la cadena de cuero y calzado

Objetivo Nro. Actividades Componentes Pichincha Imbabura Tungurahua Azuay Pais
Capacitacion ~ A3.1 Capacitacion Capacitacion presencial en $50,000 $150,000
en procesos de procesos de disefo (mejora
confecciény continua) y asesoria para
mejora de la certificacion
calidad
Capacitacion en procesos de $25,000 $25,000 $25,000
estandarizacion de calidad de
cuero (evaluacion, tensién de
materia prima, elongacién de
cuero)
Capacitacion en procesos de  $25,000 $25,000
estandarizacién de calidad
de calzado (flexibilidad,
resistencia, desgaste)
A3.2 Capacitacion Rondas de capacitacion $60,000
para la difusion en marketing digital para
de productos en promocién de productos de
canalesdigitales  cueroy calzado
Capacitacion para el uso de $30,000 $30,000 $30,000
herramientas digitales (big
data, IA) enfocadas en servicio
posventa
Cooperacion o asistencia $80,000
técnica y capacitacion
para el desarrollo y uso de
plataformas comerciales de
productos de cueroy calzado
A3.3 Formaciénenel Capacitacion sobre $10,000 $10,000  $10,000 $10,000
uso de datos para  digitalizacion a lideres
toma de decisiones gerenciales.
y tecnologia para la
industria textil 4.0 Capacitacion en 35,000 35,000 35,000 $5,000
abastecimiento de materia
prima, digitalizacion de
inventario y seguimiento de
producto
Capacitacion en desarrollo $60,000
de modelos de negocios
y acompanamiento para
crecimiento de Pymes
A4.2 Capacitacion Cooperacion técnicaparala  $30,000 $90,000
y transferencia capacitacion en eslabones
tecnoldgica en de investigacion, disefio y
procesos de disefio desarrollo de productos en
y confeccién de paises pioneros en la rama del
cueroy calzado disefno o confeccién de cuero
y calzado.
Continda -
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Objetivo Nro. Actividades Componentes Pichincha Imbabura Tungurahua Azuay Pais
Financiamiento A5.1 Implementacion Fortalecimiento de laboratorio $350,000
y Laboratorios de centros de de Calidad de cuero y calzado
innovacion de en Ambato (pruebas fisicas y
disefoy calidad quimicas)
de cueroy calzado
en Tungurahua, Desarrollo de laboratoriode  $170,000
Pichincha e calidad de calzado en Quito
Imbabura
Desarrollo del Centro de $700,000
innovacion de cueroy
calzado en Ambato (En
conjunto con textil. Incluye
acompafiamiento en
formalizacién empresarial,
patentes, andlisis de costos,
confeccidn, disefo)
Desarrollo de laboratorio $180,000
de molderia de cuero en
Cotacachi
A5.2 Desarrollo Desarrollo del centro de $300.,000
del centrode investigacion de tendencias
investigacion de de mercado de industria 4.0
tendencias de en Azuay (acoplado al de
mercado e industria investigacion textil)
textil 4.0 en Azuay
Adquisicion / Consultoria de $90,000

analisis de tendencias de la
moda de WGSN (3 informes
-anual- incluye textil, por lo
tanto, ya no se suma para
cuero y calzado)

Cabe notar que los componentes de mayor represen-
tacion hacia la transformacion digital del sector son el
desarrollo del centro de innovacién de cuero y calzado en
Ambato, desarrollo de laboratorio de calidad de calzado
en Quito y fortalecimiento de laboratorio de calidad de
cuero y calzado en Ambato (pruebas fisicas y quimicas),
que juntos suman un 54% de las inversiones totales.
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En resumen, la provincia de Tungurahua comprende

un 56% de las inversiones, seguida de Pichincha con

1%, Azuay con 18% e Imbabura con 10%. Asimismo, los
aspectos relacionados de manera transversal con todos
los polos, que principalmente estan asociados a capacita-
cion, representando un 31% de las inversiones.
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5 Hoja de ruta y
para la transformacion
digital de la cadena

logistica

Identificacion de eslabones prioritarios de
la cadena logistica para su transformacion digital

Los cuatro procesos clave de la cadena logistica (Pla-
neacién, Almacenamiento, Gestién-Cliente, y Transporte
— Distribucion) fueron analizados a partir de las encuestas
realizadas en la fase de diagndstico para determinar una
priorizacion para la transformacién digital. Asi, se obtuvo
la puntuacion general de cada eslabdn en funcién de la
sumatoria de los productos entre el peso asignado en la
digitalizacion de cada proceso, las tecnologias adoptadas
y las dificultades expuestas.

En ese sentido, en el cuadro 5-1, se puede observar la
clasificacion e interrelacién entre la digitalizacion de los
procesos y las opciones mas afines con las dificultades
expuestas en el proceso, las tecnologias avanzadas
adoptadas, las tecnologias de transporte y la adopcion de
soluciones en los procesos. En ese sentido, los eslabo-
nes de (i) Planificacién y (ii)Almacenamiento obtuvieron
una puntuacion de 86y 168 puntos, respectivamente.
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Es decir, son aquellos con mayores problemas de fondo,
presentando barreras y obstaculos criticos que dificultan
la transformacion digital y la consecuente competitividad
de la cadena. Estos procesos seran en los que se enfocara
el bosquejo de objetivos en la hoja de ruta de la cadena
logistica.

Esta priorizacion fue validada con entrevistas de los si-
guientes actores de la cadena logistica:

® Sr. Fernando Rojas, Director Ejecutivo Asociacion
Logistica ASOLOG.

® Valmte. Mario Lalama, Director Ejecutivo de la Cadmara
Maritima del Ecuador CAMAE.

® Sra.lliana Gonzélez, Presidenta de la Asociacion de
Terminales Portuarios Privados, ASOTEP.
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Cuadro 5-1. Cadena Logistica: Priorizacion de eslabones principales

Planeacion

Almacenamiento

Gestion-Cliente

Transporte-Logistica

Digitalizacion
de procesos

Monitoreo y control de Carga en
ruta (2)

Almacenamiento (6)

Comunicacioén con el
cliente (4)

Ruteo de transporte (1)

Adopcion Gestion de trazabilidad y control Control de la Andlisis predictivodel  Gestidn de trazabilidad y control
de soluciones transaccional (Blockchain) (7) comercializaciony consumidor (5) transaccional (Blockchain) (7)
digitales Inteligencia de negocio (3) distribucion (8) Control en tiempo real de la
Automatizar procesos de Gestion de trazabilidad ubicacion de la mercaderia (1)
planeacién de la cadena de y control transaccional
suministro (2) (Blockchain) (7)
Dificultades Desconocimiento en el manejo  Falta de control en el Caracterizacion del Interrupcion por paralizacion

en los procesos

de software o herramientas de
gestion (1)

Falta de controlen el
seguimiento (6)

Retrasos en el envio del producto
7)

Falta de datos consolidados para
la toma decisiones (9)

seguimiento (6)

cliente y relacion
posventa (2)

Difusion de los
productos en canales
digitales (3)

Falta de datos
consolidados para la
toma decisiones (9)

obligada o programada de
transporte (4)

Retrasos en el envio del
producto (7)

Existencia de competencia
desleal (11)

Adopcion Blockchain (4) Etiquetas de Big Data - Analiticade  Big Data — Analitica de Datos (2)
de tecnologias radiofrecuencia para Datos (2)
avanzadas identificacion del producto
(RFID) (5)
Tecnologias Herramientas o Apps para el Tracking (geolocalizacion) - Geolocalizacion de vehiculos (1)

en el transporte

mantenimiento predictivo de los
vehiculos (4)

de los activos
transportados (2)

Tracking (geolocalizacién) de los
activos transportados (2)

Total Puntuacion

86

168

63

31

Determinacién de objetivos, actividades y lineas
de accién de la hoja de ruta para la cadena logistica

Los eslabones con mayor puntuacion presentan barreras
importantes que dificultan la transformacion digital y la
consecuente competitividad de la cadena. Dichos nudos
criticos han sido identificados en colaboracién con los
actores de la cadena.

En el eslabdn de Almacenamiento, por ejemplo, se de-
tectaron falencias en la sistematizacién o uso de herra-
mientas para el proceso de registro de mercancias, y
también deficiencias en la autenticacion para el ingreso
de transporte y mercaderia a puertos. Para el caso del
eslabdn de Planeacion, se determind que existen un des-
conocimiento de herramientas que permitan gestionar de
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mejor manera la informacidn disponible para optimizar los
recursos y viabilizar |a trazabilidad de la carga.

Adicionalmente, ciertas barreras transversales a la cadena
responden a limitaciones de conectividad para la trazabi-
lidad y ubicacién de la carga en ruta, asi como el fortaleci-
miento de herramientas y servicios digitales relacionados
con laimportacién y exportacion, el impacto negativo del
comercio ilicito y contaminacién de transporte de produc-
tos con sustancias estupefacientes.

En la figura 5-2 se presentan los cinco objetivos disehados
para la cadena logistica.
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Figura 5-2. Objetivos de la hoja de ruta de la cadena logistica

Obietivos
Transversales

Obj1

Mejorar la conectividad e implementar infraestructura
en los polos industriales y corredores logisticos

Obietivos
Especificos

Obj2 Obj3 Obj4

Impulsar procesos
de capacitacion

y difusion de proyectos

para adopcioén
de soluciones

digitales

Financiamiento
y acompanamiento

Promover el uso

de canales digitales
para la oferta

y trazabilidad

del producto

u
o b 5 Impulsar la unificacion y fortalecimiento de servicios digitales
vinculados con la administracion publica y seguridad

Para alcanzar estos objetivos se han determinado die-
ciséis iniciativas, agrupadas en ocho lineas de accion.

Su implementacion involucra a actores tanto del sector
publico como del sector privado; sin embargo, el Ministe-
rio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MPCEIP) y el Ministerio de Transportes y Obras Publicas

(MTOP) son las entidades que tiene un rol fundamental
en cuando a su posible desarrollo, por el conocimiento
previo que tienen sobre las actividades identificadas. Sus
principales objetivos dentro de este plan, se encuentran
relacionados con el desarrollo de los diferentes sectores a
través de la transformacion digital (ver cuadro 5-3).

Cuadro 5-3. Esquema de hoja de ruta para la cadena logistica

Nudos Criticos Objetivos Lineas de Accién Actividades Actores
Falta de planes Obj. 1: Mejorar L1. Expansion de Al11Plan de Expansion de la cobertura MINTEL
de expansiony la conectividad cobertura mévil en corredores logisticos (énfasis en el Eje ARCOTEL

obligaciones de los
operadores para
ampliar su cobertura
en zonas de carretera
no estipulados en sus
contratos.

eimplementar
infraestructura en los
corredores logisticos

Andino, Arco Sur, Quito-Guayaquil)

Al1.2 Ampliacién de la cobertura 4G en
ciudades con zonas logisticas principales
(Quito, Guayaquil, Manta, Esmeraldas,
Machala, Tulcan, Huaquillas)

L2. Implementacion
deinfraestructuray
proyectos piloto 5G

A2.1Implantacién de infraestructura para
proyectos piloto 5G en zonas logisticas
(Aeropuertos: Quito y Guayaquil; Puertos:
Guayaquil, Manta, Esmeraldas, Puerto
Bolivar; Salidas Internacionales: Tulcany
Huaquillas)

Operadores Moviles

Falta de capacidades L3. Promocién de

asociadas con la

Obj. 2: Impulsar
procesos de

utilizacién de la capacitacion via de la cadena a través de
informacion para cursos presenciales  acceso a plataformas
mejorar los procesosy 'y difusion de virtuales

conocimientos sobre
planeacién e industria
logistica 4.0 en una
plataforma manejada
por la ASOLOG

la comercializacion de
servicios .

capacitacion de actores

A3.1Capacitacion para laimplementacion de
servicios logisticos sobre canales digitales
(Servicios de recepcion- recoleccion de
carga, almacenamiento y seguimiento en
ruta)

A3.2 Formacion en el uso de datos para toma
de decisiones y tecnologia para la industria
logistica 4.0

A3.3 Sensibilizacion de la digitalizacion y su
capacidad de transformar el sector logistico
mediante talleres presenciales dirigidos a los
actores de la cadena.

Ministerio
Produccion
ASOLOG (Provee
contactos de
capacitadores)

ASOTEP
CAMAE
FENATRAPE

Actores de la Cadena
Logistica
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Nudos Criticos Objetivos Lineas de Accién Actividades Actores
Falta de unificacion Obj. 3: L4. Financiamiento A4.1lmplementacion de Port Community MEF
en la gestion Financiamientoy de proyectos para System para los terminales portuarios CEN
de solicitudesy acompafnamiento mejora de procesos (Enfasis en los puertos de Guayaquil y Puerto
prestacion de los de proyectos de planeaciony Bolivar) ASOLOG
distintos servicios para adopcién de almacenamiento ASOTEP
logisticos (portuarios o soluciones digitalea A4.2 Promocién de herramientas para la CAMAE
terrestres) a través de digitalizacion de la logistica terrestre con
sistemas digitales enfoque de Ultima milla, bolsa virtual de MTOP
cargasy tracking por balizas Ministerio
Produccioén
L5. Desarrollo de A5.1 Piloto de sistemas RFID para el control de Act delaCad
proyectos piloto de inventarios (WMS y picking — packing) Lc Qrte_s elat-adena
adopcion tecnoldgica ogistica
y financiamiento a A5.2 Desarrollo de productos financieros Gobiernos
empresas orientados a apoyar la inversion tecnolégica  Provinciales
mediante la implementacion de banca AE
de segundo piso (lineas de créditoy
redescuento, activos fijos tecnologia), fondo CAF-CFN
nacional de garantias y factoring
Falta de plataformas  Obj. 4: Promover L6. Promover el uso Ab.1Investigacion de costos del sector Ministerio
unificadas para el uso de canales de informacién parala logistico (en almacenamiento, transporte, Produccion
la difusion de digitales paraacceso mejora de la planeacion transporte refrigerado, flete maritimo, MTOP
informacion del sector  a la informacion transporte aéreo, entre otros)
logistico, util para la y difusién de la ASOLOG
planificaciony costeo. investigacion Ab.2 Desarrollo periddico de una Encuesta ASOTEP
Nacional Logistica CAMAE
Ab.3 Publicacion virtual de la informacién Actores de la Cadena
para acceso abierto y por membresia para MINTEL
mejorar la planeacion de los actores logisticos CITEC
INEC
Saturacion y falla Obj. 5: Impulsar L7. Uso de tecnologias  A7.1 Apoyo para fortalecimiento y unificacion ~ Ministerio
de los sistemas la unificaciony para optimizacion de sistemas vinculados con la plataforma Produccién
relacionados con fortalecimiento de de procesos con la ECUAPASS (Interconexion de todos los MTOP
los permisos de servicios digitales administracion publica actores —transporte terrestre, lineas navieras,
importaciony vinculados con terminales portuarios, agentes de aduana, Actores de la Cadena
exportacion de la administracion autoridades portuarias, importadores/ SENAE
productos. publicay seguridad. exportadores— para la gestion unificada de ASOLOG
procesos) y la digitalizacién de procesos
en la ANT (Agencia Nacional de Trénsito — ASOTEP
Transporte Terrestre) CAMAE
L8. Dotacion de A8.1Dotacion tecnoldgica para implementar icr:]ltLE%g:)r?gge
tecnologia para mejorar zonas seguras controladas en corredores sistegmas)
la seguridad logisticos (Implementacién de camaras de
seguridad integradas al ECU911, botonesde ~ AEl
panico, teléfono de auxilio) CAF-CFN
A8.2 Dotacion de tecnologia y capacitacion SRI
para fortalecer el control de drogas FFAA

en puertos y aeropuertos (Scanner de
contenedores, seguridad de acceso, cdmaras
y CCTYV, sellos electrénicos, implementacion
de Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC)

Cada actividad es definida en detalle a continuacion.

1. Infraestructuray conectividad (Objetivo 1): Este
objetivo pretende mejorar la conectividad e imple-
mentar infraestructura de soporte de telecomu-
nicaciones en los corredores logisticos. El mismo
determina dos lineas de accién: (L1) La expansion de
cobertura movil, y (L2) la implementacién de infraes-
tructura y proyectos piloto 5G.
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El diagndstico demostrd que, mientras el despliegue
de redes de 4G es prevaleciente en centros metro-
politanos, existe una falta casi completa de cobertura
movil en carreteras. Segun datos del Ministerio de
Telecomunicaciones, el 50.72% de la poblacién esta
cubierto con esta tecnologia. Adicionalmente, todavia
no se ha asignado frecuencias relacionadas con el
despliegue de tecnologia 5G. Por otra parte, también
existen tramos principales y secundarios que tienen
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una considerable distancia sin cobertura en 2G-3G,
que podria servir principalmente para el despliegue de
soluciones de geolocalizacion del transporte y ruteo
de la carga en tiempo real.

Actividad Al.1. Desarrollo de un plan de expansion de
la cobertura en corredores logisticos (énfasis en el Eje
Andino, Arco Sur, Quito-Guayaquil): Los ejes logisticos
principalmente conectan importantes infraestructuras
como puertos maritimos (Puerto Bolivar, Esmeraldas,
Manta y Guayaquil), aeropuertos o salidas internacio-
nales (Extensiones desde Quito hasta Ipiales, y desde
Guayaquil hasta Huaquillas). Las principales provincias
donde se alojan infraestructuras portuarias, aeropor-
tuarias, y salidas terrestres internacionales del pais,

y su union con los corredores logisticos, estan en las
localidades como Carchi, Pichincha, Loja, Machala,
Guayas, Esmeraldas, y Manabi, donde estan cruzadas
por ejes viales, donde existe una cobertura movil entre
el 55%y 95%.

En el eje Andino Norte existe una cobertura total
(2G-3G-4G) del 95%; mientras que, hacia el Sur, cerca
del 60%. Si se toma en cuenta las conexiones hacia

la zona costera y salidas a puertos maritimos, la ruta
Quito-Guayaquil tiene una cobertura maxima de senal
movil de 89%, y de 87% hacia el puerto de Esmeraldas.

La conexién con el puerto de Manta, presenta una co-
bertura méaxima de 83% por el eje Latacunga-La Mana.
Por su parte, hacia la zona del puerto de Guayaquil,
por el eje Guaranda-Babahoyo, la cobertura mévil es
menor, cerca de 60%.

Por otro lado, en la zona sur, la salida portuaria hacia
Puerto Bolivar, presenta una cobertura movil de
aproximadamente 60% hacia la zona austral; y, hacia
Guayaquil con una cobertura de 55%.

En ese sentido, esta actividad comprenderia la de-
terminacién de un plan de expansion de cobertura
movil en carreteras, para ampliacién de cobertura 3G
y despliegue con tecnologia 4G, que se promueva

por medio del Ministerio de Telecomunicacionesyy la
Agencia de Regulacién de las Telecomunicaciones,
considerando la imposicién de obligaciones a los
operadores mdéviles y la ocupacion de fondos estatales
que permita desarrollar infraestructura moévil y que
también pueda ser compartida por los propios actores
a través de mecanismos como el Roaming Nacional
Automético obligatorio.
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Es requerido para esta actividad, la peticién al Minis-
terio de Telecomunicaciones y ARCOTEL para que
pueda promoverse la conectividad en carreteras, la
misma que deberia ser realizado por un sistema de
gobernanza dependiendo de la priorizacidn de activi-
dades determinadas en la hoja de ruta.

Actividad A1.2. Ampliacién de la cobertura 4G en las
ciudades con infraestructuras logisticas principales
(Quito, Guayaquil, Manta, Esmeraldas, Machala, Tul-
can, Huaquillas): Tomando en cuenta la informacion
de las principales provincias donde existe un desa-
rrollo importante de la cadena logistica, al menos
para igualar el nUmero de radiobases con tecnologia
3G hacia 4G, segun informacion de la Agencia de
Regulaciény Control de las Telecomunicaciones,
tendriamos lo siguiente:

— Provincia: Guayas, Cantén: Guayaquil (NUmero de
Radiobases 3G: 1707 y 4G: 1103)

— Provincia: Pichincha, Cantén: Quito (Numero de
Radiobases 3G: 1807 y 4G: 1292)

— Provincia: El Oro, Cantén: Machala (NUmero de
Radiobases 3G: 129 y 4G: 117)

— Provincia: El Oro, Cantén: Huaquillas (Nimero de
Radiobases 3G: 16y 4G: 5)

— Provincia: Manabi, Cantén: Manta (Nimero de
Radiobases 3G: 223 y 4G: 105)

— Provincia: Esmeraldas, Cantén: Esmeraldas (NU-
mero de Radiobases 3G: 75 y 4G: 66)

— Provincia: Carchi, Cantén: Tulcan (NUmero de
Radiobases 3G: 40y 4G: 18)

— Provincia: Loja, Cantén: Macaré (NUmero de Radio-
bases 3G: 5y 4G: 2)

Es decir, que un planteamiento de metas que se puede
desarrollar para mejorar la conectividad en el sector
logistico seria la implementacion de cerca de 1,294
radiobases con tecnologia 4G, lo cual iria acorde al
cumplimiento de la Politica Ecuador Digital 2.0y la
Agenda Digital, que indican la necesidad de amplia-
cion de cobertura movil 4G hasta alcanzar 80% de la
poblacién. El Ministerio de Telecomunicacionesy la
Agencia de Regulacion de las Telecomunicaciones,
podrian ejecutar dichas acciones a través de la impo-
sicion de obligaciones que devengan de la ocupacién
de fondos de servicio universal o devengamiento de
las obligaciones estipuladas al operador publico por
la asignacién del espectro en las bandas de 700MHz
y AWS.
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Es importante tomar en cuenta que el MINTEL pro-
mueve la Agenda de Transformacidn Digital para que
cada cartera de Estado presente su plan de digitaliza-
cién para aterrizar en proyectos transversales a todos
los sectores productivos, para lo cual es importante
que el MINTEL pueda promover didlogos interinsti-
tucionales dentro de un sistema de gobernanza para
conocer las necesidades de conectividad en los corre-
dores logisticos.

Actividad A2.1 Implantacion de infraestructura para
proyectos piloto 5G en zonas logisticas (Aeropuertos:
Quito y Guayaquil; Puertos: Guayaquil, Manta, Esme-
raldas, Puerto Bolivar; Salidas Internacionales: Tulcan
y Huaquillas): Como parte de los proyectos pilotos de
5G llevados a cabo entre 2019 y 2020 por el ente Re-
gulador y Rector de las Telecomunicaciones, asi como
los operadores moviles e integradores de tecnologia,
se recomienda priorizar proyectos de la misma indole,
en las principales ciudades donde se ubican infraes-
tructuras logisticas como puertos, aeropuertos o
salidas internacionales, que permitan interactuar con
la adopcidén de tecnologia avanzada como automati-
zacion industrial, 10T, blockchain aplicado a la trazabili-
dad de la carga, entre otros.

Capacitacién y difusion (Objetivo 2): Este objetivo
busca impulsar procesos de capacitacion presencial o
virtual para la difusidn de servicios logisticos sobre ca-
nales digitales, formacion profesional en el proceso de
planeacién y almacenamiento y adopcién de tecnolo-
gias para el alcance de la industria logistica 4.0.

Este objetivo estéd plasmado en una linea de accion,
vinculada con (L3) la promocién de capacitacion de
actores de la cadena a través de acceso a plataformas
virtuales.

Tomando en cuenta la encuesta del estado de la digi-
talizacion, realizada en el sector logistico, apenas un
36% de las empresas de logistica proveen servicios en
lineay el 48% posee una pdgina web con fines mayori-
tariamente informativos. Por otro lado, el 32% de estas
mismas empresas hacen uso de plataformas digitales
para comprar insumos en linea.

Por otra parte, en el diagndstico de la cadena logistica,
se evidencio la falta de conocimiento sobre el uso y
disposicién de los datos para fomentar una optimiza-
cién en los procesos de planeacién, almacenamiento y
gestion de la carga. Es decir, que es indispensable una
sensibilizacidn sobre la digitalizacién y su capacidad
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de transformar los sectores logisticos (terrestre, ma-
ritima, fluvial o aérea), asi como la capacitacion en los
procesos de planeacion y almacenamiento a través del
uso de tecnologia 4.0 (p.e Big Data, Etiquetado RFID,
Sensorizacion, Inteligencia artificial).

Actividad A3.1 Capacitacion para la difusion de servi-
cios logisticos sobre canales digitales: Esta actividad
incluye jornadas y talleres de preparacién destinados
a que los diferentes actores de la cadena analicen las
ventajas que puede brindar la virtualizacion de sus
servicios. Esta accion podria ser liderada por la Aso-
ciacion Logistica, en coordinacidn y participacion de
las empresas que conforman la Asociacion Ecuatoria-
na de Agencias de Carga y Logistica Internacional, la
Asociacién Ecuatoriana de Empresas de Mensajeria
Expresa y Courier, Cdmaras y Asociaciones logisticas
maritimas, y la Camara de Comercio Electrénico en
conjunto con el Ministerio de Telecomunicaciones.

Es importante destacar que los talleres podrian estar
encaminados posteriormente al acompanamiento a
las empresas para el desarrollo de una plataforma uni-
ficada o individual que promueva el comercio electré-
nico de los servicios logisticos.

Actividad A3.2 Formacién en el uso de datos para
toma de decisiones y tecnologia para la industria
logistica 4.0: Capacitacién dirigida a los tomadores de
decision de las empresas del sector logistico, personal
de gerencias técnicas y comerciales que promueva

el conocimiento sobre la adopcidn de la tecnologia
para el manejo de informacién relacionada con los
procesos de planeacion, almacenamiento y gestion,
principalmente. El enfoque esté orientado a optimizar
y gestionar recursos, asi como coordinar la llegada y
salida de la carga, lo cual permitird generar informa-
cion adecuada para la toma de decisiones.

Por otra parte, también se establecerian capacitacio-
nes relacionadas con la investigacion de mecanis-
mos Optimos para la planeacién y almacenamiento,
mediante la adopcidn y uso de tecnologia de punta
(p.e Big Data, RFID, IoT, inteligencia artificial) que
promueva el aparecimiento de la industria logistica
4.0. Estos talleres estarian dirigidos a personal técnico
relacionado con las areas tecnoldgicas de sistemas o
ciencia de datos, en miras de la creacion de soluciones
o servicios relacionados con la gestién de recursos
logisticos.
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Esta actividad podria ser liderada por la Asociacion
Logistica en coordinacién con el Ministerio de Teleco-
municaciones, la Camara de Innovacion y Tecnologia
Ecuatoriana y Empresas Publicas de las Universidades
que imparten aspectos relacionados con Big Data o
Data Science.

Actividad A3.3 Sensibilizacion de la digitalizaciéon y su
capacidad de transformar el sector logistico: Talleres
orientados a tomadores de decisién de la administra-
cién publica, empresas del sector logistico, y asocia-
ciones, con la finalidad de comunicar la importancia
de la digitalizacién en el impulso econémico de las
empresas y del pais.

Esta actividad podria ser liderada por el Ministerio de
Telecomunicaciones a través de talleres generados
con expertos nacionales e internacionales del sector
sobre la adopcion de la tecnologia en la industria y los
casos de éxito de transformacion digital.

Financiamiento y acompafamiento (Objetivo 3):
En este punto se planea impulsar el financiamiento en
condiciones preferentes y acompanamiento de pro-
yectos para adopcién de soluciones digitales.

Este objetivo estéd plasmado en dos lineas de accion,
relacionadas con (L4) el financiamiento de proyectos
para mejora de la planeacién y almacenamiento del
proceso logistico y (L5) el desarrollo de proyectos
piloto de adopcidn tecnoldgica y financiamiento a
empresas.

El principal hallazgo del diagndstico demostré que
existen una necesidad de financiamiento para siste-
mas de registro almacenamiento y desarrollo de pla-
taformas comerciales para pequehas empresas de los
subsectores de transporte de carga y almacenamien-
to; mientras que, sistemas para recepcion materiales,
inventarios e inteligencia de negocios para medianas
empresas en los subsectores de transporte terrestre y
maritimo. Ademas, se notan falencias en los procesos
de planeacién y almacenamiento de carga.

Ademas, es imprescindible utilizar los resultados de la
encuesta "Chequeo Digital” acerca del estado de la
transformacién digital de las empresas en el Ecuador,
llevada a cabo por la ESPOL y el MCPEIP para que

22 Fuente: https://bit.ly/3Hpjh7s
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puedan evaluarse recomendaciones adicionales de-
pendiendo del tipo de empresa.

Actividad A4.1 Implementacién de Port Community
System para los terminales portuarios (Enfasis en los
puertos de Guayaquil y Puerto Bolivar): El puerto de
Guayaquil cuenta con varios terminales multipropé-
sito, entre ellos se encuentra: Terminal Portuaria de
Guayaquil - TPG (INARPI), CONTECON, NAPORTEC
(Bananapuerto), QC Terminales, ECUABULK, Puer-

to Hondo, ECUAGRAN y FERTISA. Por otro lado, en
Posorja, en el 2019 inicio sus operaciones DP WORLD
bajo un modelo Publico Privada (APP). Estos estén
representados a través de la Asociacion de Terminales
Portuarios Privados del Ecuador (ASOTEP).

Segun un estudio encargado por la Agencia Empre-
sarial de los Paises Bajos sobre la digitalizacion en

los puertos del Ecuador??, el puerto de Guayaquil y
Puerto Bolivar son los mas importantes. Por el lado del
puerto de Guayaquil, ha tenido su mayor inversién en
procesos de digitalizacidn en los puertos que cuen-
tan con Concesiones Multinacionales como TPGy
CONTECON.

Segun informacion de ASOTEP, el 85% de las tone-
ladas métricas de la carga no petrolera del pais, se
transfiere por Guayaquil; y el 92% de los contenedores.
Los puertos privados, para el 2019, han representado
el 54% del movimiento de contenedores de carga no
petrolera, donde TPG, CONTECON y Bananapuerto
representan el 86% de dicho flujo.

En la etapa de crisis sanitaria a causa del COVID-19,
estos puertos iniciaron un proceso de digitalizacion
importantes alrededor de los siguientes procesos:

— Mejorar eficiencia en trdmites y en operaciones.

— Integracion de la actividad de buques/terminales/
carga.

— Generar nuevas experiencias para clientes y
usuarios.

— Reducir el tiempo para la entrega de la carga.

— Suministrar avances de informacién sobre la
situacion del buque y los vehiculos de transporte
terrestre y sobre los movimientos del contenedory
la carga.

— Mejorar la planificacion de atraques, del equipo de
manipulacioén, de las condiciones de almacenaje, etc.
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Asimismo, se han provisto algunas herramientas
digitales tanto a usuarios, lineas navieras y calculos en
linea, entre ellas se encuentran las relacionadas con:

— Facturacion electronica

— Ponchado electrénico

— Sistema de turnos

— Enrolamiento de transportistas

— Consulta de listas de embarque

— Registro de numeros de reserva

— Consulta temperatura de contenedores
refrigerados

— Proforma de servicios

— Programa de despacho de importacion

Si bien, existen varios procesos internos (en puerto)

y entre actores clave (importadores, lineas navieras,
buques) que han ido digitalizdndose, todavia no se ha
realizado la implementacién de una plataforma coor-
dinada de colaboracién (PCS) o se han desarrollado
procesos que lleven a estos puertos hacia la Logistica
4.0 (puerto hiper conectado); es decir, una plataforma
donde se lleve a cabo el intercambio de informacion
entre tierra, puerto y mar, que aporte valor a los proce-
sos de gestion, almacenamiento y planeacion.

En ese sentido, esta actividad comprenderia la dota-
cién de una plataforma electrénica que conecte a los
actores de la cadena logistica maritima, relacionados
con el comercio exterior. La principal ventaja es el
intercambio de informacidén entre operadores por-
tuarios, agencias navieras, transportistas, terminales,
Armada del Ecuador, y entidades de gobierno, con el
objetivo de optimizar la utilizaciéon de recursos y los
tiempos de entrega y despacho de carga.

Ademas, esta actividad esté relacionada con la auto-
matizacién de los procesos a través del intercambio
de informacién entre los diferentes actores portuarios
y SU comunicacion con la ventanilla Unica VUE de
forma segura. Si bien, los actores de la cadena que
han participado de la validacién de la hoja de ruta, han
manifestado que muchos de sus procesos han sido
digitalizados, existe todavia una brecha en el manejo
digital de procesos por algunas entidades de gobierno
que todavia realizan actividades en buque; es decir,
de forma presencial, antes que la nave proceda a em-
barcar o desembarcar la carga. Ademads, cada puerto
posee sus propios sistemas (no centralizados), y la
sincronizacion ayudaria a promover la estandarizacion
de procesos en cualquier puerto maritimo del pais.

93

Ademas, serd importante realizar el levantamiento de
la informacion y generacion de procesos digitaliza-
dos por parte de las instituciones publicas y actores
portuarios como parte de la actividad de ejecucién
del PCS, y apoyo al fortalecimiento de la ventanilla
ECUAPASS.

La actividad estaria coordinada con el Ministerio de
Produccidon y Transporte y Obras Publicas, con la
participacién de las Asociaciones y Camaras de Termi-
nales Portuarios, y lo que permitiria es promover un
sector mas robusto hacia la integracién de servicios
logisticos competitivos hacia zonas cercanas de pai-
ses vecinos como el norte de Peru y sur de Colombia.

Es necesario mencionar que la promocién de la
inversion en la linea entre Puerto Bolivar y Guayaquil
es vital, considerando la competencia y desarrollo de
sistemas digitales avanzados que se han realizado
principalmente en el puerto del Callao, en Perd, donde
han generado sistemas de comunidades portuarias, y
para que Guayaquil y Machala sigan siendo referentes
del Pacifico Sur, es necesaria la apuesta por el vector
tecnoldgico en sinergia con procesos publicos eficien-
tes y expeditos.

Actividad A4.2 Promociodn y financiamiento de herra-
mientas para la digitalizacion de la logistica terrestre
con enfoque de Ultima milla, bolsa virtual de carga 'y
tracking por balizas: Comprende el disefio de pro-
ductos financieros para la adquisicién y utilizacién de
herramientas como sistemas de manejo de recursos
ERP, aplicaciones de tracking y manejo de mercaderia
(incluyendo la conexion entre la oferta de traslado de
mercaderia y la demanda por parte de productoresy
comercializadores, en un esquema de bolsa virtual de
carga), manejo de patio y almacén, entre otros.

Asimismo, resultaria interesante promover una linea
de crédito para impulsar la industria de software,
enfocada en el desarrollo de soluciones logistica con
el objetivo brindar servicios coordinados hacia otras
cadenas priorizadas.

Esta accién podria estar coordinada por banca de
primer y segundo piso, liderado por la Corporacién
Financiera Nacional bajo las directrices de CAF.

Actividad A5.1 Piloto de sistemas RFID para el control
de inventarios (WMS y picking — packing): Esta accion
permitiria mejorar los procesos de registro y segui-

miento de carga. Es decir, facilitan la trazabilidad de la
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mercaderia en cada fase, garantizan el control tanto en
la recepcion hasta los muelles como en el despacho
hasta su cliente final, y reducen costos debido al exce-
so en el movimiento de recursos. Ademas, implicaria la
adquisicion de sistemas para la gestion de almacén; es
decir, herramientas de software que faciliten la gestion
de procesos y recursos, a través del seguimiento de

la mercaderia en recepcidn, preparacion, ubicacion,
distribucion, movimientos y expedicion.

De la misma manera, puede ser ocupado como parte
de la seguridad para la validacion y autenticacion de
ingreso de personas y transporte a puntos especificos
de patio y almacén.

La actividad estaria coordinada con el Ministerio de
Telecomunicaciones, Operadores de Telecomunica-
cionesy las empresas logisticas.

Actividad A5.2 Desarrollo de productos financieros
orientados a apoyar la inversion tecnoldgica mediante
la implementacién de banca de segundo piso (lineas
de crédito y redescuento, activos fijos tecnologia),
fondo nacional de garantias y factoring: Comprende el
disefio de productos financieros para la adquisiciéon 'y
utilizacion de herramientas como sistemas de manejo
de recursos ERP, aplicaciones de tracking y manejo de
mercaderia, manejo de patio y almacén, entre otros.

Ademads, esta actividad comprenderia la implemen-
tacion de banca de segundo piso para la creacién

de lineas de crédito y colocaciéon de fondos para la
adquisicién de equipamiento o tecnologia que permita
mejorar las condiciones de planeacién y almacena-
miento de las empresas. De igual manera, se busca
orientar en la creacién de productos financieros como
el aporte al fondo nacional de garantias para proveer
créditos a través de instituciones financieras a Pymes
con dificultades de conseguir respaldos, y el factoring
para proveer alivio financiero para capital de trabajo y
operacion.

Es propicio mencionar que, con el objetivo de promo-
ver la cooperacion entre grandes empresas y media-
nas empresas logisticas, seria necesario generar un
conjunto de obligaciones atadas a la obtencion de
financiamiento que promuevan aprovechar proce-
sos de transferencia tecnoldgica y de conocimientos
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4.

basados en un modelo de innovacion para los diferen-
tes sub-segmentos de la cadena logistica.

Es importante manifestar que, dado el acercamiento
con actores de la cadena, las cinco principales necesi-
dades de financiamiento estan relacionadas con:

— Sistemas de registro almacenamiento: consideran-
do un valor de $ 20,000 para el 85% de pequefias
empresas que no tienen control de almacenamien-
to del subsector de almacenamiento y depdsito.

— Desarrollo comercial sobre plataformas digitales:
considerando un valor de $ 15,000 para el 64% de
pequenas empresas del subsector de transporte
de carga que no publican sus servicios en linea.

— Recepciéon de materiales y productos: consideran-
do un valor de $15,000 para el 83% de empresas
medianas del subsector de transporte de carga
que no tienen control de recepcion y clasificacion
de materiales.

— Despliegue de un sistema de inventarios y dis-
tribucién de producto: considerando un valor de
$ 7,000 para el 67% de medianas empresas del
subsector de transporte de carga que no realizan
control de la comercializacion y distribucion. El
valor incluye aplicaciones sobre la nube que son
escalables entorno a un sistema de planificacién
de recursos empresariales (ERP%

— Sistemas Bl (Inteligencia del negocio): consideran-
do un valor de $ 200,000 para el 78% de medianas
empresas de transporte maritimo que no tienen
sistemas de inteligencia de negocio.

La actividad estaria coordinada por CAF, el Ministerio
de Economia y Finanzas, Corporacién Financiera Na-
cional y aprovechada por las Asociaciones y empresas
logisticas.

Acceso a lainformacién para la planeacién (Obje-
tivo 4): Este objetivo abarca la investigacion y el uso
de canales digitales para difundir informacion para
conocer datos que permitirian mejorar la planeacién
logistica.

El objetivo 4 se cumple en base una linea de accion
relacionadas con (L6) promover el uso de informacion
para la mejora de la planeacion.

23 Analisis de precios en aplicacion de nube Odoo: https://www.odoo.com/es_ES/pricing

Transformacion digital de cadenas productivas


https://www.odoo.com/es_ES/pricing

En la fase de diagndstico, fue evidente encontrar una
buena proporcién de empresas que manifestaron
que sus procesos se veian interrumpidos por falta de
planeacion. En ese sentido, esta informacién podra
servir a las empresas del sector para promover estan-
darizacién de sus servicios a través del conocimiento
general de la cadena y sus costos.

Actividad Aé.1 Investigacion de costos del sector lo-
gistico (en almacenamiento, transporte, transporte re-
frigerado, flete maritimo, transporte aéreo, entre otros):
Comprende el levantamiento de costos de fletes,
tramos, transporte, entre otros recursos necesarios
para la cadena logistica. Esta actividad podria desem-
bocar en la estandarizacién de servicios de transporte
(bolsa virtual de cargas) y planificacion de precios para
movilizar determinada mercaderia.

Esta accidn podria estar coordinada entre la Asocia-
cion Logistica y el Ministerio de Transporte, con la
participacién de las empresas del sector.

Actividad A6.2 Desarrollo periédico de una Encuesta
Nacional Logistica: Esta actividad pretende conocer el
estado de general y de la digitalizacion de las empre-
sas logisticas del pais, de forma que puedan planificar
y vincularse de mejor manera con las demas indus-
trias. El principal objetivo de esta actividad es conocer
las fortalezas y brechas que existen para el desarrollo
competitivo del sector. Este insumo también podra
proveer datos importantes para la elaboracién de po-
liticas publicas acorde a las necesidades especificas
del sector.

Esta accion podria estar coordinada entre el Minis-
terio de Transporte y Obras Publicas y la Asociacién
Logistica.

Actividad A6.3 Publicacién virtual de la informacion
para acceso abierto y por membresia para mejorar
la planeacion de los actores logisticos: Comprende
la difusién de la informacién de costos y la encues-
ta logistica a través de medios digitales, asi como la
capacitacién por parte de las asociaciones logisticas
a empresas del sector para mejorar sus activida-
des de planificacién a través del uso de los datos
presentados.

Ademds, es necesario incluir en la plataforma de acce-
so a datos de la encuesta nacional logistica, una sec-
cién dedicada a promover un conjunto de actividades
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virtuales y presenciales que sea publicadas y provean
conocimiento para el conglomerado logistico.

Esta accion podria estar coordinada nuevamente
por el Ministerio de Transporte y las Asociaciones
Logisticas.

Mejoramiento de servicios administrativos y segu-
ridad (Objetivo 5): Este objetivo pretende promover
la unificacion y fortalecimiento de canales para la
gestion de procesos administrativos relacionados con
la exportacion e importacion. Por lo que, es necesario
impulsar la sistematizacion y simplificacion de tramites
administrativos para agilizar el tiempo de despachoy
aceptacion de mercaderias.

Ademas, este objetivo comprende el fortalecimiento
de la seguridad para evitar la contaminacion de la
carga con sustancias prohibidas y desarrollar zonas
seguras para la transportacion logistica terrestre.

El objetivo 5 se promueve en base a dos lineas de
accién relacionada con (L7) el uso de tecnologias
para optimizacion de procesos con la administracion
publicay (L8) dotacién de tecnologia para mejorar la
seguridad.

Actividad A7.1 Apoyo para fortalecimiento y unifica-
cién de sistemas vinculados con la plataforma ECUA-
PASS (Interconexion de todos los actores —transporte
terrestre, lineas navieras, terminales portuarios,
agentes de aduana, autoridades portuarias, impor-
tadores/exportadores— para la gestion unificada de
procesos) y la digitalizacion de procesos en la ANT
(Agencia Nacional de Transito - Transporte Terres-
tre): Segun los actores de la cadena, la herramienta
ECUAPASS ha sido muy util desde su creaciény
hasta se han logrado reducir tiempos de respuesta
desde la administracion publica para la exportacion

e importacién. Pero, actualmente posee informacion
obsoleta, sin aplicacién a la normativa, y ademas ha
presentado inconvenientes en el procesamiento de
solicitudes que controlan la entrada y salida de carga.
En ese sentido, es necesario fortalecer y unificar su
funcionamiento con las prestaciones que potencial-
mente pueda brindar el PCS.

Ademas, resulta necesario fortalecer la ventanilla
ECUAPASS con miras al desarrollo de un PCSy se
genere una revision normativa, de procesos y tramites
a simplificar para darle eficiencia a la logistica del pais.
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Por otra parte, y en conjuncidén con los permisos para
el sector transporte, es necesario la digitalizacion de
procesos en una plataforma de la Agencia Nacional de
Transito (ANT) para emision de licencias, permisos de
operacion, frecuencias de salida, relacionado con el
transporte de carga.

Esta accidn podria estar coordinada por el Ministerio
Produccidn, en conjunto con la Secretaria Nacional de
Aduanas y Asociaciones Logisticas.

Actividad A8.1 Dotacién tecnoldgica para implemen-
tar zonas seguras controladas en corredores logisticos
(Implementacion de camaras de seguridad integradas
al ECU911, botones de pénico, teléfono de auxilio): Esta
actividad consiste en el desarrollo de tecnologia (p.e.
botones de panico, cdmaras de seguridad) en puntos
estratégicos de los corredores logisticos que tengan
conectividad con los sistemas integrados de segu-
ridad ECU911 para evitar la pérdida, robo o hurto de
mercaderia e incluso la contaminacion con sustancias
prohibidas. La informacién referente a los puntos se-
guros podria estar disponible en mapas digitales para
conocimiento y reporte de la presencia de los trans-
portistas en dichos sitios.

Esta accion podria estar coordinada por el Ministerio
de Gobierno, Sistema Integrado de Seguridad, y acto-
res de la cadena logistica terrestre.

Actividad A8.2 Dotacion de tecnologia y capacita-
cién para fortalecer el control de drogas en puertos

y aeropuertos (Scanner de contenedores, seguridad
de acceso, camaras 'y CCTV, sellos electrénicos,
implementacion de Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC): Segun informacién publica sobre
los representantes de la division de antinarcdticos de
la Policia de Ecuador, alrededor de unas 200-250 to-
neladas de droga ingresan por la frontera norte hasta
los puertos de Guayaquil, Manta y Puerto Bolivar. En
los puertos de Guayaquil, se ha decomisado cerca del
95% de las aprehensiones.

Es importante destacar que el 70% de la droga que
sale de Ecuador es rumbo a Estados Unidos o Europa,
y lo hace a través de los puertos y via maritima. La me-
todologia més usada es la de abrir los contenedores
que estan listos para ser embarcados y meter la droga

en ellos, sin que la naviera, el duefio de la carga o los
operadores conozcan el ilicito, a través de un mecanis-
mo conocido como gancho ciego o rip off?.

En el ano 2020, la Oficina de Asuntos Internacionales
de Narcdticos y Aplicacion de la Ley, del Departa-
mento de Estado de los Estados Unidos, publicé el
Informe sobre la estrategia internacional de control
de estupefacientes? menciona que Ecuador deberia
proteger la carga maritima en contenedores del uso
ilicito, mejorar las capacidades de inteligencia analitica
y aumentar la capacidad de interdiccion maritima, asi
como requiere recursos adicionales para aumentar la
capacidad de la policia, el ejército y el poder judicial a
través de capacitacién, comunicaciones mejoradas,
equipo y tecnologia para desbaratar las organizacio-
nes del crimen transnacional.

En ese sentido, esta iniciativa busca promover la
adquisicion de soluciones digitales que permitan
fortalecer las actividades vinculadas con el control
antidrogas en puertos, aeropuertos y pasos fronteri-
zos, asi como impulsar la capacitacién y certificacion
de sistemas de gestion en control y seguridad para los
diferentes roles de los funcionarios o empleados en los
sitios portuarios.

Esta accion podria estar coordinada por el Ministerio
de Gobierno, Policia Nacional y Fuerzas Armadas, en
conjunto con las Asociaciones Logisticas.

24 Fuente: https://bit.ly/30jqAGs
25 Fuente: https://bit.ly/3rlirTC
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Plan de implementacién de la hoja de ruta
de la cadena logistica

Ecosistema para la ejecucion de la hoja de ruta de la cadena logistica

Los objetivos e iniciativas establecidas para la cadena dirigidos: a la planeacién (acceso a la informacion y capa-
logistica determinan la necesidad de cooperacion entre citacién) y almacenamiento (Port Community System y
los diferentes actores. Esto requiere la construccion de un herramientas digitales), en la fase de diagndstico se iden-
ecosistema integrado alrededor de las actividades para tifico la existencia de proyectos planteados por asociacio-
potenciar las etapas de planeacion y almacenamiento. nes, camaras, y ministerios que podrian ser coordinados
De esa forma, si bien existen dos objetivos claramente de forma conjunta (bajo un esquema de gobernanza).

Figura 5-4. Ecosistema para la ejecucion de la hoja de ruta de la cadena logistica
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El esquema de cooperacion recomendado prevé el
desarrollo de la Iniciativa de Digitalizacion Logistica que
agrupa proyectos de investigacion, difusién, capacita-
ciény actualizacion tecnoldgica que se promuevan para
el cumplimiento de los objetivos de la hoja de ruta. La
implementacién de estas iniciativas esta definida en el
marco de fortalecimiento de las actividades, planesy
capacidades de los actores de la cadena o que requieren
ser impulsados desde el financiamiento al gremio logistico
(ver figura 5-4).

Los actores de esta iniciativa estarian distribuidos entre
las empresas logisticas, academia, asociaciones y cama-
ras logisticas, asi como las entidades de gobierno central
y descentralizado, con la finalidad de aprovechar los re-
cursos existentes, colaborar e invertir conjuntamente para
promover la planificacién en las etapas de distribucion y
gestién de carga.

Tipologia de los servicios prestados por la iniciativa

de digitalizacion logistica

Las lineas de accion propuestas en cada etapa de la
cadena logistica estan orientadas a facilitar la formacion,
capacitacion e investigacion, con el objetivo de resolver
problemas en las fases de planeacion de las empresas.
Las herramientas propuestas para el desarrollo de la digi-
talizacion del sector logistico proveerian un mejoramiento
en los procesos con impacto directo en la competitividad.

La iniciativa de digitalizacion de procesos logisticos
incluye principalmente dos actores: logistica terrestre y
maritima; y, dos campos de accion: seguridad publica 'y
planeacion.

Dentro del ambito de la logistica terrestre de ultima milla,
es importante destacar la necesidad de proveer servicios
completamente digitales a través de la promocion de pla-
taformas que permitan realizar la trazabilidad de las mer-
canciasy el transporte (tracking por balizas), y desarrollo
de bolsas virtuales de cargas. Por otra parte, la logistica
terrestre de carga requiere la interconexién con empresas
y agentes portuarios, principalmente, para la optimizacién
de recursos en la carga y descarga de mercaderias para
importacién o exportacion.

Estas herramientas proveerdn informacion a la rama logis-
tica terrestre sobre movimiento de carga, flujo de trans-
porte, distancias recorridas, tiempos de entrega, entre
otros, que servirdn de base para la planeacion.
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En lo que corresponde a la logistica maritima, el principal
desarrollo de actividades estd relacionado con el comer-
cio exterior, por lo cual es indispensable enfocarse en la
digitalizacion para la interconexion de puertos maritimos
y unificacién de servicios aduaneros. Especificamente, un
sistema de comunidades portuarias brindaria la sincroni-
zacion en las actividades entre actores y la articulacion de
la gestidn de carga con los permisos de la administracién
para la importacién y exportacién de productos.

En lo que se refiere al primer campo de accién, seguridad
publica, los servicios prestados estarian alrededor de la
provision de tecnologia en zonas seguras en corredores
logisticos, tales como cdmaras de seguridad, botones de
panico, teléfono de auxilio para uso de los transportistas
que conducen por las vias con carga. De esa manera, el
registro de este tipo de transporte puede promover la
atencion y fortalecimiento de la seguridad publica en los
sitios descritos.
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En la misma linea, es necesario intensificar el uso de tec-
nologia para el control de drogas en carreteras, puertos
y aeropuertos, a través del mejoramiento y/o adquisicidn
de nuevas tecnologias para scanner de contenedores,
implementacion de seguridad de acceso de las personas
a puertos, desarrollo de sistemas de camarasy CCTV

con barridos moviles por los patios de contenedores, in-
tensificacion en el uso sellos electronicos para contene-
dores, y la implementacion de certificaciones y sistemas
de gestidn en control y seguridad para todo el personal
que labora en puertos y aeropuertos (figura 5-5).

Figura 5-5. Desarrollo del campo de accion de seguridad
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En lo que corresponde al segundo campo de accién, pla-
neacion, los servicios prestados estéan relacionados con
la investigacion y publicacion de informacion para uso

y apoyo de las empresas logisticas en el despliegue de
sus actividades. Los datos de costos del sector logistico
en almacenamiento, transporte, transporte refrigerado,
flete maritimo, transporte aéreo, entre otros; asi como, la
presentacion de informacion de una Encuesta Nacional
Logistica de forma periddica, podra ayudar a tener una
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mejor perspectiva de los requerimientos de las empresas
para llevar a cabo sus funciones. Ademas, es indispen-
sable reconocer la intencién de la Asociacion Logistica
de vincularse al ecosistema a través de la gestidon de

una plataforma de consulta (a través de acceso gratuito
y membresia) donde se puedan acceder a estos datos;
asi como, en la gestidn para capacitacion al sector en
base a los resultados que hayan sido generados en estas
investigaciones (figura 5-6).
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Figura 5-6. Desarrollo del campo de acciéon de planeacién
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Priorizacion de iniciativas para la hoja

de ruta de la cadena logistica

Tomando en consideracion las entrevistas con las asocia- o
ciones y camaras de la cadena logistica, y aprovechando

su experiencia dentro de los procesos y actividades plan-
teadas, se puede mencionar que, las iniciativas priorizadas
para la transformacién digital del sector serian:

® Mejoramiento de capacidad de analisis de necesida- )
des del usuario de servicios logisticos a partir de la
adopcidén de herramientas de big data;

® Capacitacion en temas de planeacion y gestion de
almacenamiento mediante el acceso a plataformas )
virtuales (MOOC:s), talleres de aprendizaje, cursos de
formacion presencial, y comparticidén de informacion
generada por una encuesta nacional logistica;

® Desarrollo de tecnologia e infraestructura 4.0 y siste- o

mas de comunidades portuarias especialmente en los
puertos de Guayaquil y Puerto Bolivar;
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Migracidn tecnoldgica del sistema de ventanilla Unica
ECUAPASS a una plataforma mas eficiente e integrar
un mayor numero de partes interesadas y la digitali-
zacion de procesos en la ANT (Agencia Nacional de
Transito — Transporte Terrestre);

Implementacién de sistemas de controles de acceso
a los puertos y desarrollo de protocolos certificados
de seguridad, probablemente en base a acuerdos de
tercerizacion;

Desarrollo de investigacion para generar una estima-
cion de costos comparados de flete como aporte a la
planificacion de las empresas usuarias de servicios
logisticos;

Despliegue de pruebas piloto para implementacién

de nuevas tecnologias digitales (RFID para control de
inventario, Warehouse Management Systems);
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o Otorgamiento de lineas de crédito a empresas de De esa forma, el plan incluye iniciativas o actividades que
transporte terrestre para la adquisicion de equipa- tienen potencial de implementacién y ampliacion, segun
miento para la trazabilidad de cargas. se muestra en la figura 5-7.

Figura 5-7. Plan de ejecucion de iniciativas de la cadena logistica
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Cuadrantes de priorizacion de iniciativas de la cadena logistica

Se reconoce que no todas las iniciativas recomendadas La priorizacién de iniciativas se realizo a través de la ubi-
son igualmente importantes. Estas fueron priorizadas a cacioén de las actividades en cuatro cuadrantes. Para ello,
partir de la facilidad de implementacién de acuerdo al se considerd dos aspectos. En el eje de las abscisas una
tiempo de implementacion requerido y el impacto que puntuacién para relacionada con la facilidad de imple-
tendrian sobre la transformacion digital de la cadena. mentacion; y, en el eje de las ordenadas una valoracion
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para el impacto de la actividad sobre la transformacion
digital de la cadena.

Para interpretar la facilidad de implementacién, se ha va-
lorado la rapidez sobre la ejecucidn de la iniciativa, la cual
es abstraida desde el plan de ejecucion.

Adicionalmente, para la estimacion del impacto de cada
iniciativa, se ha considerado una valoracidn cualitativa
(entre Oy 20) generada a través de entrevistas con los
actores que han validado la hoja de ruta, y el peso norma-
lizado (entre Oy 5) del eslabdn principal de la cadena que
estd relacionado directamente con los objetivos plantea-
dos. Una representacion grafica de la prioridad que reci-
ben las iniciativas en funciéon de ambos criterios permite
distinguir aquellas que podrian constituir en las diferentes
fases (ver figura 5-8).

Los cuadrantes designados como de impulso potencial

y viables agrupan iniciativas identificadas para su imple-
mentacion en el corto y medio plazo; y, a lo largo del ana-
lisis han sido posicionadas como de fécil implementacion,

ampliacién de actividades en desarrollo y cierta rapidez.

Ademads, hay que considerar que mientras mas cerca es-
tén las actividades del cuadrante de impulso potencial al
cuadrante de victorias rdpidas, mayor relevancia empie-

zan a tomar.

Por otra parte, las actividades congregadas en el cua-
drante de victorias rdpidas, representan aquellas cuya
implementacién se puede realizar en el corto y mediano
plazo, y para las que se estima un impacto relevante. Se
incluyen dentro de este grupo, soluciones ya en fase de
diseno, como el financiamiento para el despliegue de un
centro de innovacion textil.

Finalmente, las iniciativas a futuro, representan aquellas
de alto impacto que requeriran un periodo de imple-
mentacion o un costo mayor. Se incluyen dentro de este
grupo proyectos como el despliegue de cobertura en los
corredores logisticos, con el objetivo de apalancar los
procesos de transporte y logistica a través de la trazabili-
dad de producto.

Figura 5-8. Plan de ejecucion de iniciativas de la cadena logistica

[ J.V R
A futuro i Victorias répidas
Alto
Ab6.3
A4.2 [ ]
Al @ or1 §
i A3.3 A6.2
IMNPACEO - I @
A8.2 A6
@ A2 A31@® @ @A52
Bajo A5.1
: A81 @ o : A21 @ Objl. Infraestructura y conectividad
A3.2 @ Obj2. Capacitacién y difusion
@ Obj3. Financiamiento y acompafiamiento
Viables Impulso potencial @ Obj4. Acceso a lainformacion
! @ Obj5. Control y servicios publicos
Baja Facilidad de

implementacion

Del total de iniciativas incluidas en la hoja de ruta, se

recomienda priorizar? aquellas cuya facilidad en la imple-
mentacion sea alta y cuya relevancia tienda a transformar

répidamente la cadena logistica:

26 Tomar en cuenta las actividades del cuadrante de victorias rapidas, mas actividades A6.1, A4.1y A8.2
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® A3.3 Sensibilizacion de la digitalizaciéon y su capacidad
de transformar el sector logistico.

® A4.2Promocién de herramientas para la digitalizaciéon
de la logistica terrestre.

® Ab.2 Desarrollo de una Encuesta Nacional Logistica.

® A7.1Apoyo para fortalecimiento y unificacion de
sistemas vinculados con la plataforma ECUAPASS y la
digitalizacion de procesos en la ANT (Agencia Nacio-
nal de Transito — Transporte Terrestre).

Iniciativas relevantes de la transformacion digital logistica

De entre las actividades propuestas, es importante desta-
car 6 de ellas que, por su impacto, proveerian un mejora-
miento en el desenvolvimiento del sector y fortalecimiento
de sus capacidades, tomando en consideracion el impul-
so desde la transformacion digital a la industria.

En ese sentido, las 6 actividades se han agrupado en 3
lineas concretas: capacitacion e investigacion, financia-
miento y fortalecimiento tecnoldgico.

® Linea 1: Capacitacion e investigacion

— Desarrollo periédico de una Encuesta Nacional
Logistica

— Investigacion de costos del sector logistico

— Sensibilizacién de la digitalizacién y su capacidad
de transformar los sectores econémicos.

® Linea 2: Financiamiento

— Desarrollo de productos financieros orientados
a apoyar la inversion tecnolégica de las Pymes
mediante la implementacién de banca de segundo
piso, fondo nacional de garantias y factoring.

® Linea 3: Fortalecimiento tecnoldgico

— Apoyo para fortalecimiento y unificacién de siste-
mas vinculados con ECUAPASS y la digitalizacion
de procesos en la ANT (Agencia Nacional de Tran-
sito — Transporte Terrestre).

— Desarrollo de herramientas para la digitalizacion de
la logistica terrestre con enfoque de Ultima milla,
bolsa virtual de carga y tracking por balizas.
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Plan de seguimiento de la hoja de ruta
de la cadena logistica

Asimismo, un plan de seguimiento, evaluacién y revision

de la hoja de ruta de la cadena logistica tiene como objeti-
vo el monitoreo de las iniciativas, lineas de accidn y objeti-
vos, a través del cumplimiento de indicadores propuestos.

Para los diferentes niveles de gobernanza, los indicado-
res propuestos podrian atomizarse en actividades mas
detalladas que coadyuven al cumplimiento de los objeti-
vos generales, aunque la evaluacién general deberia ser
realizada por la Secretaria Técnica y una entidad evalua-
dora independiente de auditoria que tengan a cargo las
siguientes actividades:

® Levantamiento de lalinea base de los indicadores
propuestos.

@ Definicion de las metas propuesta entre el periodo de
ejecucion propuesto.

® Elaboracién de informes semestrales sobre el cum-
plimiento y seguimiento de los objetivos, lineas de
accion, actividades e indicadores.

® Elaboracion de uninforme final para evaluar el resulta-
do de la transformacion digital de la cadena logistica.

El sistema de evaluacion propuesto se articula fundamen-

talmente en torno a una bateria de indicadores descritos
en el cuadro 5-9.
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Cuadro 5-9. Indicadores de seguimiento de la hoja de ruta de la cadena logistica

Iniciativas

Indicadores de Seguimiento

Objl

L1

Al

Al.2

Medicion anual de cobertura movil (3G y 4G) en los corredores logisticos. NUmero de radiobases instaladas y
kildmetros cubiertos, Nimero de zonas y acciones para mejorar la conectividad en el corredor y en las zonas
logisticas.

L2

A21

Medicién anual de la cobertura 5G en la region, nimero de pilotos 5G lanzados, empresas beneficiadas por los pilotos 5G.

Obj2

L3

A31

Numero de talleres generados para capacitacion en utilizacién de canales digitales, NUmero de empresas
beneficiadas en procesos de capacitacion, Cantidad de empleados de empresas logisticas capacitados, Numero de
empresas con canales digitales implementados.

A3.2

Numero de talleres generados para la formacion en el uso de datos para la toma de decisiones, NUmero de empresas
beneficiadas en procesos de capacitacion, Cantidad de empleados capacitados, NUmero de empresas con sistemas
de tecnologia 4.0 implementados.

A33

Numero de talleres generados para la sensibilizacién de la digitalizacion y su capacidad de transformar los sectores
econémicos, Numero de empresas beneficiadas, Evaluacion del Indice de Digitalizaciéon Empresarial.

Obj3

L4

A4l

Numero de puertos interconectados a través del sistema de comunidades portuarias. Nimero de tramites y procesos
digitalizados, Nimero de actores de la cadena integrados a la interfaz.

A42

Numero de empresas de logistica terrestre con herramientas digitales para brindar servicios, financiamiento requerido
y colocado para implementar herramientas digitales en empresas de logistica terrestre.

L5

A51

Numero de proyectos piloto de adopcién de IoT/RFID en la industria logistica (enfocados a la planeacién y manejo de
almaceén), Numero de empresas beneficiadas, NUmero de informes de resultados presentados.

A5.2

Numero de empresas de gestion logistica que accedieron a financiamiento para digitalizacion, Nimero de productos
financieros desarrollados, Cantidad de fondos entregados y colocados

Obj4 ¢

A6

Tiempo de investigacion para la adquisicion de costos del sector logistico, NUmero de indicadores recolectados en la
investigacion, Numero de empresas que participan de la investigacion.

A6.2

Tiempo periodico para el desarrollo de la Encuesta Nacional Logistica, NUmero de indicadores recolectados en la
encuesta, NUmero de empresas que participan de la encuesta, NUmero de informes y capacitaciones realizadas a
partir de la emision de los resultados.

A6.3

Porcentaje de desarrollo de la plataforma para publicacion de la informacion, Numero de empresas que acceden
gratuitamente a la informacion, NUmero de emrpesas que poseen membresias para acceso a informacion.

Obj5 L7

A7l

Numero de indicadores o procedimientos simplificados o unificados en la plataforma ECUAPASS, NUmero de actores
integrados, Numero de importadores y exportadores que hacen uso de la plataforma, Tiempo de despacho de
solicitudes con respecto a la linea base, Cantidad de tramites recibidos, Cantidad de tramites despachados.

L8

A81

Cantidad de zonas seguras implementadas, Cantidad de camaras de seguridad implementadas e integradas al
ECU911 desde las zonas logisticas seguras, NUmero de transportistas registrados para ocupacion de las zonas
seguras., Cantidad de rosos o hurtos de contenedores, Nimero de delitos realizados y problemas resueltos a
transportistas de carga pesada

A8.2

Cantidad de toneladas de droga incautadas en puertos y aeropuertos, Nimero de empleados de puertos y
aeropuertos que han realizado certificaciones de Seguridad y Control (p.e BASC), NUmero de cdmaras adicionales
integradas al CCTV de puertos, Nimero de ingresos con seguridad de control de acceso a puerto, Numero de
trasportistas o personas registradas que tienen ingreso a puerto.
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Inversiones de iniciativas de mayor
prioridad en la cadena logistica

Considerando la seleccion de las iniciativas relevantes, la transformacion digital. En ese sentido, para la cadena
correspondientes en su mayoria al cuadrante de victorias logistica, el cumplimiento de los objetivos prevé una inver-
rapidas, se ha propuesto una serie de componentes que sién de $9,930,000 vinculados a los objetivos de capa-
son evaluados con la finalidad de plantear un nivel refe- citacion (1.8%), financiamiento para soluciones digitales
rencial de inversiones que harian viable la construccién (93.66%), planeacion (4.53%) (ver figura5-10).

del ecosistema logistico, y su consecuente inicio para

Figura 5-10. Inversion de la hoja de logistica por iniciativa

Total Soluciones digitales
Logistica 94%
$ 9930000
Capacitacion
2%
\ Planeacion
4%
Figura 5-11. Inversion de la hoja logistica por geografia
Millares
6000
5000
4000
3000
2000
1000
Guayaqui Log. Machala Pais
Terrestre
$450 000 Planeacion
$4900 000 $2200000 $2200000 @ Financiamiento y soluciones digitales

$180 000 @ Capacitacion
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Tomando en cuenta el planteamiento de un ecosistema El andlisis de costos para los diferentes componentes

logistico, la distribucion de recursos promueve la inver- y polos, se muestra a continuacion, en el cuadro 5-12,
sion en los diversos polos, con mayor énfasis en el aspec- donde se definen ocho componentes, en seis activida-
to maritimo-portuario en Guayaquil, donde se propone el des priorizadas, ubicadas en cuatro objetivos de la hoja
desarrollo de un sistema de comunidades portuarias (ver de ruta.

figura 5-11).

Cuadro 5-12. Inversion de las iniciativas de la cadena logistico

Objetivo Nro. Actividades Componentes Guayaquil Log. Terrestre Machala Pais
Capacitacion A3.3 Sensibilizacién de Rondas de capacitacion $180,000
la digitalizaciéony su en habilidades blandas, y

capacidad de transformar  transformacion digital para
el sector logistico mediante el sector logistico

talleres presenciales

dirigidos a los actores de la

cadena.
Financiamiento A41 Implementacién de Port Disefio de los PCS en $400,000 $200,000
y soluciones Community System para Guayaquil y Puerto Bolivar
digitales los terminales portuarios
(Enfasisen lospuertosde  PCS en los puertos de $4,500,000 $2.000,000

Guayaquil y Puerto Bolivar) - Guayaquil y Puerto Bolivar
(incluye la interconexién
con sistemas de agentes,
navieras, usuarios, sistemas
en mar -DIRNEA-, buque
-MSP-, en depots, y
vinculacién con ECUAPASS
yANT)

Planeacién Ab6.2 Desarrollo periédico de una Desarrollo de una encuesta $250,000
Encuesta Nacional Logistica logistica para conocimiento
del estado del sector

A63  Publicacion virtual de la Desarrollo de la plataforma $200,000
informacidn para acceso para el Observatorio de
abiertoy por membresia transporte y logistica
para mejorar la planeacion
de los actores logisticos

Servicios A71  "Apoyo para fortalecimiento Fortalecimiento de la $2,200,000
digitales publicos y unificacién de sistemas Ventanilla Unica de Ecuador
y seguridad vinculados con la e interoperabilidad con el

plataforma ECUAPASS PCS
(Interconexién de todos

los actores —transporte
terrestre, lineas

navieras, terminales
portuarios, agentes de
aduana, autoridades
portuarias, importadores/
exportadores— parala
gestion unificada de
procesos) y la digitalizacion
de procesos en la ANT
(Agencia Nacional de
Transito - Transporte
Terrestre)"
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Cabe notar que los componentes de mayor representa-
cién en la transformacion digital del sector son el desarro-
llo de sistemas de comunidad portuaria con énfasis en los
puertos de Guayaquil y Puerto Bolivar, el fortalecimiento
de la Ventanilla Unica de Ecuador e interoperabilidad

con el PCS que juntos suman un 67% de las inversiones
totales.

Desde el punto de vista geografico, el puerto maritimo de
Guayaquil abarca un 49% de las inversiones; mientras que,
le sigue Machala con 22%. Asimismo, estan los aspectos
relacionados de manera transversal para todos los polos,
que principalmente estén asociados a planeacion y capa-
citacion; y, que representan un 6.3% de las inversiones.
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6 Propuesta de
obernanza tpar_a,
a Implementacion

de las hojas de ruta

Tomando en cuenta que es necesario reducir los fallos

de coordinacion dentro de la ejecucion de las hojas de
ruta para la transformacion digital, y considerando que
existen mecanismos de enlace interinstitucional publico,
privado y academia como el Consejo Nacional para el
Emprendimiento e Innovacion - CONEIN y los Gabinetes
Sectoriales, a continuacidn se propone un esquema de
gobernanza transversal que tenga como funcién principal
el disefno y priorizacidn de las hojas de ruta; asi como su
seguimiento.

Para ello, se comienza analizando, en primer lugar, las res-
ponsabilidades y caracteristicas del Consejo con base su
formacion a través de la Ley Orgénica de Emprendimiento

e Innovacién; y, en segundo lugar, en enlace entre sus
atribuciones y disposiciones emitidas en el Decreto 68y el
decreto 262 que establece, entre otros, la creacion de un
gabinete sectorial econdémico y otro productivo.

En todos los casos, el Ministerio de Produccidn es la
entidad que lidera tanto el CONEIN como la ejecucidon de
las disposiciones del Decreto 68 y el Gabinete Sectorial
Productivo del Decreto 262. A partir de ello, se considera
como la propuesta del modelo de gobernanza del Progra-
ma de Transformacion puede ser asumida por el CONEIN
y operatividazada por una Secretaria Técnica con presen-
ciay compromiso de los actores del Gabinete Sectorial
Productivo y Econdmico.

Analisis del Consejo Nacional de Competitividad

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,
publicada el 28 de febrero de 2020, define los siguientes
aspectos con relacion a la creacion del CONEIN:

El articulo 6 de la ley dispone la creacion del Consejo
Nacional para el Emprendimiento e Innovacién -
CONEIN, como organismo permanente estratégico para
promover y fomentar el emprendimiento, la innovaciény
la competitividad sistémica del pais, mediante la coor-
dinacidn interinstitucional, la alianza publico — privada y
academia, el mismo que estard conformado por las maxi-
mas autoridades o delegados (en rango de viceministro)
de las siguientes instituciones:

1. LaPresidencia de la Republica o su delegado,
quien lo presidira y tendra voto dirimente.
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2. El Ministerio rector de la Produccién.

3. El Ministerio rector de Economiay Finanzas. (Esta
entidad esta vinculada con la consecucién de fondos
econdmicos o de cooperacion técnica para el desa-
rrollo de las politicas y estrategias que se definan en el
Consejo).

4. LaSecretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tec-
nologia e Innovacién. (Junto con MINEDUC vigilaran
que, en los niveles de educacidn bésica, secundaria
y de tercer nivel, se establezcan mallas curriculares
que incluyan contenidos y criterios de evaluacién de la
formacion, orientados al desarrollo y afianzamiento del
espiritu emprendedor e innovador, desarrollo de com-
petencias para el emprendimiento. De la misma forma,
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10.

1.

la capacitacion dirigida a los integrantes de la econo-
mia populary solidaria estara a cargo de la Secretaria
Técnica de Capacitacion y Formacién Profesional

y Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional
en el ambito de sus competencias, incluirdn, en sus
programas de capacitacion, asistencia técnica con la
finalidad de fortalecer sus conocimientos, mejorar sus
capacidades productivas y fomentar la innovacion -
articulo 19-).

Un representante del Comité Interinstitucional de la
Economia Populary Solidaria.

Un representante del Consorcio de Gobiernos Au-
ténomos Provinciales. (Para fomentar la Educacién
Comunitaria Emprendedora, los Gobiernos Auténo-
mos Descentralizados promoveran la creacién de
programas de desarrollo de competencias emprende-
doras e innovadoras, en todos los niveles de desarrollo
productivo y comunitario —articulo 20-).

Un representante de la Asociacidon de Municipalida-
des del Ecuador.

Un representante del Consejo Consultivo del Em-
prendimiento e Innovacion. (Asesor del CONEIN
para el seguimiento de las politicas publicas que
afecten al emprendimiento, la innovaciény la com-
petitividad. Conformada por: Federacién nacional

de cédmaras de industrias, Federacién nacional de
camaras de turismo, Federacion nacional de cdmaras
de comercio, Federacion nacional de camaras arte-
sanales, Confederaciones Nacionales de EPS (SEPS),
Banca Publica (CFN o BAN Ecuador), Banca privada
(Red de Inst. Financieras), Alianza para Emprendimien-
to e Innovacién.

Un representante de las Camaras de la Produccidn.
Electo por la Comité Empresarial Ecuatoriano (Art. 4
RLOEI)

Un representante de las Universidades, Escuelas
Politécnicas e Institutos de Educacién Superior pu-
blicos. Electo por el presidente de la asamblea y los 6
representantes de Universidades publicas, y

Un representante de las Universidades, Escuelas
Politécnicas e Institutos de Educacién Superior pri-
vados. Electo por el vicepresidente de la asamblea 'y
los 2 representantes de Universidades privadas
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Las resoluciones del CONEIN seran de carécter vinculan-
te y de cumplimiento obligatorio. Los delegados perma-
nentes de los Ministros tendrén el rango de viceministro.
El delegado de las Universidades, de los Gobiernos Auté-
nomos y de las Cdmaras de la Produccion seran selec-
cionados por sus propios organismos. Cuando lo consi-
dere pertinente el CONEIN podra convocar a actores de
los sectores publico, privado, mixto y/o de la economia
populary solidaria, cooperativista, artesanal, asociativa y
comunitaria, quienes tendran derecho a voz.

Por otra parte, el articulo 7 de la Ley, determina que la
Secretaria Técnica del Consejo Nacional para el
Emprendimiento e Innovacién dara seguimiento a las
resoluciones emitidas y coordinara acciones con las
instituciones y entidades que lo conforman. Las funcio-
nes de la Secretaria Técnica estan actualmente sobre la
Subsecretaria de MiPymes y Artesania del Ministerio de
Produccion.

En el articulo 8 se establece que el CONEIN se reunira
bimestralmente de manera ordinaria, pudiendo celebrar
las reuniones extraordinarias que se requieran.

Finalmente, en el articulo 9, se establecen como atribu-
ciones del Consejo Nacional para el Emprendimiento e
Innovacién las siguientes:

1. Emitir la Estrategia Nacional de Emprendimiento,
Innovacion y Competitividad, alineada al Plan Na-
cional de Desarrollo, acorde a los principios y linea-
mientos establecidos en la presente Ley, y establecer
los mecanismos de seguimiento, control y monitoreo
correspondientes.

2. Formular politicas y lineamientos vinculantes
para el acceso a créditos para el emprendimiento,

innovacién y la competitividad en el sistema financiero
nacional; estableciendo de manera prioritaria lineas de
crédito preferente a favor de los migrantes; en las zo-
nas rurales; region insular; las zonas afectadas por
el terremoto de 2016; de frontera y/o en la circuns-
cripcién territorial amazénica

Emitir directrices o lineamientos comunicaciona-
les, que tengan por finalidad difundir los diver-
sos beneficios a los que pueden acogerse los
emprendedores;

Disefiar programas y proyectos integrales en las

zonas urbanas y rurales que fomenten el em-
prendimiento, la innovacidn, la competitividad, la
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transferencia tecnoldgica y del conocimiento, que
por ser de aplicaciéon transversal no puedan ser
aprobados por los respectivos entes rectores de
cada sector.

5. Coordinar la creacién y funcionamiento de una ven-
tanilla Unica empresarial, tanto fisica como en linea,
que incluya a todos los niveles de gobierno e institucio-

nes publicas, para concentrary reducir la tramitologia, y

volver mas eficiente la gestion publica.

Analisis del Decreto 68

Por otra parte, el Decreto 68 emitido el 9 de junio de 2021
declara como politica publica prioritaria la facilitacién del
comercio y de la produccion, la simplificacion de tramites
y la agenda de competitividad.

En su articulo 2, se dispone el trabajo conjunto a todas las
entidades de la Administracion Central e Institucional re-
lacionadas con produccidn, comercio e inversiones, para
la ejecucién de un Plan de Trabajo en materia de:

1. Politica comercial, aranceles, calidad, promocién de
exportaciones, competitividad.

2. Politica de promocidny atraccién de inversiones

3. Acciones para la mitigacién de efectos econdmicos
del COVID

Por otro lado, el MPCEIP, MINTEL y la Secretaria Juridica
de la Presidencia definiran la simplificacion de tramites,
procesos y procedimientos, armonizacion de trdmites 'y
Buenas Practicas Regulatorias (BPR). Existen entidades
del Estado marcadas como prioridad el inicio de su opti-
mizacion de trémites.

De la misma forma, en el articulo 4 se establece que las
entidades del Estado Central que dispongan licencias,
titulos relacionados con Comercio Exterior deberan coor-
dinar con SENAE la publicacion de toda la informacion.
Ademas, se dispone:

1. Enla VUE se deberé publicar informacion clara de los

operadores de comercio, requisitos de importacion y
exportacion, aranceles, restricciones, entre otros.
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6. Elaborar politicas y directrices orientadas al fomento
de la cultura emprendedora; y,

7. Coordinar la interaccidn y sinergia entre los acto-
res del sector publico relacionados con el manejo
de tramites, financiamiento, investigacion, apertura
de mercados locales e internacionales, asi como el
acceso al acompanamiento técnico estatal.

2. Junto con SRI deben implementar las acciones
para evitar trabas y retardos en las operaciones de
comercio.

En el articulo 5, se determina que la Secretaria técnica del
COMEX tiene la obligacién de revisar la lista de Docu-
mentos de Control Previo para la Importaciéon (DCP) para
eliminar controles duplicados, y reducir exigencias. Ade-
mas, presentaran el detalle de bienes no sujetos a control.

En el siguiente articulado (articulo 6), el MPCEIP debera
presentar una politica para fomentar la calidad y com-
petitividad. Para ello, el INEN presentard reglamentos 'y
normas vigentes para analizar su equivalencia internacio-
nal y evitar duplicidad de exigencias. Ademas, el INEN,
ARCSA, ACESS realizaran planes de control posterior de
la entrada de bienes y el Ministerio de Gobierno y Defensa
acompanardan para su cumplimiento.

En el articulo 8, se dispone que el MPCEIP presentara
ante el COMEX un plan de reduccién de aranceles para
fortalecer la competitividad del pais.

Con el objeto de promover las exportaciones, el decreto
68 en su articulo 10 y 11 establece que la SENAE deberd
proponer procesos agiles para la aprobacién de opera-
dores de comercio exterior y que el MPCEIP apruebe un
régimen postal simplificado para exportaciones de las
Pymes.

Un punto importante que se cita en el articulo 12, es la
creacién del Comité de Reactivacion para conformacion
de mesas de trabajo para enfrentar la crisis econdémica
producida por el COVID-19. En estas mesas se realizard un
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Plan de Accién Agil publico-privado para generar alianzas
por la produccidn, y de ahi debera salir la Estrategia de
Competitividad, definida por el CONEIN (Art 9 LOEI) y
donde se impulsardn iniciativas clusteres.

Analisis del Decreto 262

El Decreto 262 emitido el 20 de noviembre de 2021 decre-
ta la organizacién y funcionamiento del gabinete estraté-
gico, gabinetes sectoriales y otros espacios de coordina-
cién y seguimiento.

En su articulo 3, literal b, se dispone la creacién del Ga-
binete Sectorial Productivo, el mismo que en el articulo 5
determina la creacién con los siguientes miembros:

® Ministerio de Produccién

® Ministerio de Agricultura y Ganaderia

® Ministerio de Trabajo

® Ministerio de Turismo

® Ministerio de Ambiente, Aguay Transicién Ecoldgica

® Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda

® La Secretaria Técnica de Asociaciones Publico Priva-
dasy de Gestién Delegada

Por otra parte, el articulo 4 que integra el Gabinete Sec-
torial Econdmico, incluye entre otros actores al Ministerio
de Economia, Ministerio de Transportes y Obras Publicas,
Ministerio de Telecomunicaciones, Secretaria Nacional de
Aduana, Servicio de Rentas Internas, los mismos que son
claves dentro del desarrollo de las actividades priorizadas
propuestas.
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Para el cumplimiento de la ejecucion de la politica y la
Estrategia nacional de Competitividad, el MPCEIP podra
contratar asesorias o gestionar fondos de cooperacion.

De igual manera, en el articulo 11 de Decreto 262 estable-
ce, en los literales a y f, las siguientes obligaciones de los
gabinetes sectoriales:

1. Coordinar acciones intersectoriales para la formula-
cion y cumplimiento de la politica publica en el ambito
del Gabinete Sectorial (...)

2. Organizar espacios de trabajo que fuesen necesarios
para el cumplimiento de sus fines.

En ese sentido, y tomando en consideracién que los
Gabinetes Sectoriales le brindan mayor operatividad y
facultan a los presidentes de cada delegacién a coordi-
nar espacios multisectoriales, se pueden observar tres
acciones que pueden aportar los gabinetes econdmicoy
productivo para la transformacion digital de las cadenas
priorizadas:

® Enlace entre los actores que conforman los gabinetes
sectoriales econdmico y productivo como agentes
que promoveran la transformacion digital de cadenas
productivas.

® Comprometer a los actores requeridos en la con-
formacion de una Comision para la Transformacion
Digital de Cadenas Productivas.

® Realizar seguimiento multisectorial y comprometer re-
cursos para el desarrollo de las actividades priorizadas
que conforman la hoja de ruta para la transformacion
digital en conjunto con la secretaria técnica para la
transformacion digital.
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Propuesta de gobernanza para la implementacion
de la hoja de ruta para la transformacion digital
de cadenas productivas

La propuesta original del modelo de gobernanza inclui-
da en la Hoja de Ruta estéa presentada en la figura 6-1. A
manera de ejemplo, se expone el planteamiento para la

hoja de ruta textil. En este, se muestra una estructura mas
detallada en los grupos regionales, con miras a la ejecu-
cion de los objetivos de la hoja de ruta.

Figura 6-1. Propuesta inicial: Modelo de gobernanza de la hoja de ruta textil
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Esta estructura incluye la creacién de una Comisién

para la Transformacion Digital de Cadenas Productivas,
encargada de brindar direccionamiento estratégico sobre
la implementacion de la hoja de ruta, realizar seguimiento
de avances y facilitar la coordinacidon multi-sectorial. Se
propuso que la Comision esté liderada por el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, e in-
tegrada por representantes de Ministerio de Transporte y
Obras Publicas, Ministerio de Telecomunicaciones, Minis-
terio de Economia y Finanzas, la Secretaria Técnica-Pla-
nifica Ecuador, y de camaras empresariales. La Comision
estaria apoyada por una Secretaria Técnica, que sirve

de enlace entre los diferentes niveles de gobernanza: (i)
Grupo Técnico de Transformacidn Digital, que nuclea a
multiples partes interesadas como entidades publicas,
asociaciones, cdmaras, empresas privadas, instituciones
de educacion superior, entre otras, (ii) la Comisién para

la Transformacién Digital de Cadenas Productivas, (iii)
Grupos Regionales de Implementacidn. En tal sentido, se
propuso un sistema de gobernanza que permita articular
las decisiones y acciones desde el nivel nacional, regional
y local, asi como establecer mecanismos de colaboracién
y cooperacion publico-privados.

A partir de ello, y considerando que la propuesta inicial
presentaba una estructura separada, liderada por el
Ministerio de Produccidn, se esbozé un modelo donde se
aproveche la estructura y nivel de decisién que tiene el
CONEIN para enlazar la Comision para la Transformacion
Digital y los objetivos que tiene el Consejo dentro del
desarrollo de la Estrategia Nacional de Competitividad y
las dreas de interés para iniciativas cluster.

Tomando en consideracion la figura 6-2, actualmente
tenemos por separado la estructura del Consejo Nacio-
nal para el Emprendimiento e Innovacion (CONEIN), los
actores necesarios para la ejecucion del Decreto 68 vy la
Comisién propuesta para la digitalizacién de cadenas
productivas. Dicho sea de paso, el CONEIN y las dispo-
siciones del decreto 68 estdn ligadas a través del disefio
de la Estrategia Nacional de Competitividad (ENC) que
comprende el fomento a las actividades de produccion,
comercio y competitividad.

27 Comision para la Transformacion Digital en Cadenas Productivas

115

En esa linea, la gestion e implementacion de la hoja de
ruta para la transformacién digital de cadenas produc-
tivas (para la nueva propuesta) requiere de la creacion
de una Comisién? transversal, que promueva el disefio,
desarrollo y ejecucion de las actividades priorizadas
en los clusteres propuestos en la Estrategia Nacional de
Competitividad.

Es asi que, la hoja de ruta para la transformacion digital
de cadenas productivas en Ecuador (actualmente, cluster
textil-confeccidn, cuero-calzado y logistica), plantea
iniciativas en diferentes indoles que aportan con los ob-
jetivos de la Estrategia Nacional de Competitividad, y que
buscan:

® Favorecer la productividad en sectores, a través del
planteamiento de Iniciativas priorizadas para fortalecer
las cadenas y acceso a lineas de crédito que promue-
van la tecnificacién de la produccién.

e Fomentar lainnovaciéon y emprendimiento, por
medio del planteamiento de ecosistemas donde se
desarrollen, entre otros, nuevas tendencias de moda,
prototipado de prendas, innovacion en el disefo, de-
sarrollo de la calidad, digitalizacion logistica terrestre y
portuaria.

® Generacion de empleo, que tenga como base la tec-
nificacién, promocién en la formacion dual y transfe-
rencia tecnoldgica de otros mercados mas avanzados.

® Agregacion de valor a la cadena productiva, a tra-
vés del apoyo a la Pymes en el desarrollo de estrate-
gias de crecimiento (mejoramiento en disefio, calidad
y produccion) y capacidad de exportacion.

@ Incrementar la colaboracién en la cadena pro-
ductiva, por medio de la inclusion de la Comision
Transversal, presente en el CONEIN, dentro de un
esquema de gobernanza Publico-Privado-Academia
que permita el crecimiento de los sectores involucra-
dos en la cadenay el cumplimiento de los objetivos de
la hoja de ruta. Ademas, aprovechando la estructura
del Consejo, desde el sector publico, se pueden fo-
mentar acciones de digitalizacion de tramites, control
de productos y seguridad logistica con ayuda de la
adopcidn tecnoldgica; y, desde luego, la ampliacion de
la cobertura movil.

Transformacion digital de cadenas productivas



Figura 6-2. Configuracion de Gobernanza entre CONEIN, Decreto 68, Decreto 262 y Comisidn para la

transformacion digital de cadenas productivas
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Con la finalidad de promover el desarrollo y direcciona-
miento estratégico sobre la implementacion de la hoja de
ruta para la transformacion digital de cadenas productivas,
y aprovechar la estructura del CONEIN, se plantea la in-
clusién de una Comisién para la Transformacién Digital
(ver Anexo 1: Propuesta de resolucion de creacion), que
sea transversal y realice seguimiento de avances al disefio
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de las actividades priorizadas
paralaTD enlos clusteres
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y ejecucion de la hoja de ruta y facilite la coordinacién
multisectorial entre los actores de los clusteres, academia,
y de gobierno por medio de una Secretaria Ad Hoc.

La Comision estaria liderada por el Ministerio de Pro-

duccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (por
temas productivos), e integrada por un representante
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de Ministerio de Transporte y Obras Publicas (por temas
transversales de logistica), Ministerio de Telecomunica-
ciones (por temas trasversales de conectividad), Minis-
terio de Economia y Finanzas (por temas de asignacion
de recursos), la Secretaria Técnica-Planifica Ecuador (por
temas de seguimiento al plan nacional de desarrollo). Los
integrantes planteados, excepto la Secretaria de Planifi-
caciodn, se encuentran como parte de los miembros del
CONEIN, por lo que podrian delegar o integrar partici-
pantes técnicos (a nivel de Subsecretarias o Direcciones)
para la conformacion de la Comision para la Transforma-
cion Digital.

Asimismo, se plantea que los actores clave mencionados
en el Decreto 68, sean parte activa de los requerimientos
que la Comision para la Transformacion Digital plantee a
través de la Secretaria Técnica al CONEIN y al Ministerio
de Produccién.

Para efectos de aportes y obligaciones, en el &mbito

de las competencias de los miembros de CONEIN, y su
relacién con la Comisién de Transformacion Digital, se
plantea que los participantes conformen cuatro grupos:
Financiamiento (MPCEIP, MEF), Coordinacién Regional y
Local (CONGOPE, AME), Asociatividad (Céamaras pro-
ductivas y de Economia Populary Solidaria); y, Capaci-
tacion (SENESCYT, Universidades, Centros de Estudio e
Institutos).

La creacién de esta Comision estaria a cargo del CONEIN,
a través de una resolucién aprobada por sus miembros.
Esta creacidn, irfa acompariada de la dotacién de funcio-
nes, integrantes y objetivos. En ese sentido, inclusive esta
Comisidn se crearia como un mecanismo que promueva
la digitalizacién coordinada de todos los clisteres que
conforman la Estrategia Nacional de Competitividad.

Esta Comision reportara sobre el desarrollo de los planes
en el dmbito de la transformacion digital a la Secretaria
Técnica del CONEIN, para que se ponga en conocimiento
de los integrantes del Consejo los diferentes aspectos re-
lacionados con los avances de la digitalizacidn del sector
productivo.

La Comisidn estard apoyada por una Secretaria Técnica
Ad Hoc (representada por la Subsecretaria de Competiti-
vidad), que servira de enlace entre los diferentes niveles
de participacion y seguimiento de la hoja de ruta para

la transformacion digital de los clusteres. La Secretaria
Técnica estard apoyada por Grupos Técnicos de Trans-
formacion Digital, que asesoren a la Comision de Trans-
formacidn Digital sobre el disefio de las hojas de ruta 'y su
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priorizacion. La Secretaria seria la encargada de confor-
mar estos equipos de trabajo especificos por cada cluster,
y estarédn conformados por Organizaciones de apoyo a

la transformacidn digital, Asociaciones o gremios de los
clusteres, Entidades para la promocién de la exportacion
y miembros que determinen los integrantes del CONEIN
para la transformacion digital especializados con cada
cluster. Los grupos técnicos reportardn a la secretaria
técnica ad hoc.

Enlo que tiene que ver con el desarrollo de la transforma-
cién digital en los polos productivos o clisteres analiza-
dos, es vital para promover los objetivos planteados por el
Ministerio de Produccién. Es asi que, los grupos técnicos
tendran que disefar, planificar, ejecutar iniciativas priori-
zadas dentro de una hoja de ruta para la digitalizacion, lo
cual debe pretender:

@ Incrementar la capacidad de innovaciéon y desa-
rrollo tecnolégico: a través del fomento de lineas de
crédito para la adopcién tecnoldgica (Big Data, Block-
chain, 3D, Automatizacién, ERP, IA, planeacién)

@ Potencializar la inversion nacional e internacio-
nal y generar valor agregado local: por medio el
planteamiento de redes o ecosistemas de industria
4.0 (ejemplo textil: laboratorios de innovaciéon 4.0 en
las zonas geograficas especificas, y ejemplo ecosis-
tema logistico 4.0 para implementacion de un PCS e
interacciéon con ventanilla Unica)

e Vincular un mayor nimero de empresas locales y
regionales: considerando la promocion de estrategias
de apoyo para crecimiento de Pymes y capacidad de
exportacion.

e Trabajar por la especializaciéon productiva: a través
de mecanismos de capacitacion por medio de plata-
formas (formacion dual) y transferencia tecnoldgica en
otros mercados mas avanzados.

Ademads, se debera observar que exista la intervencion
politica a través de la digitalizacién y simplificacién de pro-
cesos publicos; y, la atencién al desarrollo de los objetivos
de las hojas de ruta planteadas.

A manera de ejemplo, y tomando en cuenta que, para
efectos de este estudio, se encuentra ya propuesta la hoja
de ruta para la transformacion digital de la cadena textil

y confecciodn, entonces el modelo de gobernanza estaria
distribuido conforme muestra la figura 6-3.
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Figura 6-3. Modelo de gobernanza de la hoja de ruta textil
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MPCEIP: Ministerio de Produccién

MTOP: Ministerio de Transporte y Obras Publicas
MINTEL: Ministerio de Telecomunicaciones

MEF: Ministerio de economia v Finanzas

STPF: Secretaria Técnica Planifica Ecuador

CITEC: Céamara de innovacion y tecnologia Ecuatoriana
CIT: Cémara de Industrias de Tungurahua

CIP: Camara de Industrias v Produccién

GADP: Gobierno Provincial
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FEDEXPORT: Federacion de Exportadores del Ecuador
OM: Operadores Méviles

El detalle del diagrama contiene lo siguiente:

® La Comision para la Transformacion Digital seria Unica
y transversal para todos los clUsteres (incluyendo los
del estudio: textil, cuero-calzado y logistica)

® La Secretaria técnica Ad hoc seria Unica para el tema
de transformacion digital. Es encargada de la con-
formacion de grupos técnicos en funcion del area
de interés o clUster, y de realizar el seguimiento para
la ejecucidn de las hojas de ruta planteadas por los
grupos técnicos.

® ElGrupo Técnico para la Transformacion Digital serian
necesarios por cada cluster. Tienen nivel asesor para
la Comision y estarian conformados por:

— Representante de las organizaciones de apoyo a

la transformacion digital como EPICO, CONQUI-
TO. CITEC, Camara de Comercio Electrénico.
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que se requieran a través del CONEIN.

GTED | Ejemplo Textil:
Grupo Técnico CITEC
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Digital Corporacién FORMADOS
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Coordinacion
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El Grupo Regional (GR) es el responsable

de la gestion territorial v trabaio con actores
sobre la base de las necesidades generadas
por el Grupo Técnico. El GR puede organizarse
en grupos de trabaio para la discusion yf
ormalizacion de las iniciativas e identificados
para poner a consideracion del GTED.

— Representante de las asociaciones que confor-
man los clusteres como ACONTEX, AITE, CAPEIPI
Textil (En el caso de la cadena textil-confeccidn).

— Representantes de entidades o federaciones de
promocion exportacion como PROECUADOR o
Fedexport.

— Representantes de los integrantes del CONEIN
para la Transformacién Digital como por ejemplo
Academia, SENESCYT o Centros de Estudio para
promover acciones priorizadas como capacita-
cion en diseno o industria 4.0

El grupo técnico tiene la responsabilidad de consultar

0 generar grupos regionales especificos que colaboren
con la comisién para el desarrollo de las actividades

en las zonas geograficas de interés, con la finalidad de
promover redes o ecosistemas aprovechables en todo
el pais. Inclusive, tendria la posibilidad de solicitar apoyo
técnico a través de la Comision a los integrantes del
CONEIN o los miembros de Gabinete Sectorial Produc-
tivo en territorio en caso de necesitarlo.
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Por otra parte, en el ambito de las obligaciones que de-
beria cumplir la Comisién para la Transformacion Digital,
un elemento clave es el funcionamiento del sistema de
gobernanza (con miras al desarrollo de la hoja de ruta) en
complemento con el ecosistema planteado (Redes Nacio-
nales de Laboratorios para la Transformacion Digital).

Uno de los principales desafios que se presenta para la
conformacion de redes de innovacidn, es la coordinacion
y comunicacion entre los actores. De esa manera, cada
nivel de gobernanza tiene una funcién dentro de lared y
el relacionamiento entre laboratorios nuevos y existentes.

En la practica, los laboratorios son estructuras nuevas

o existentes, donde se desenvuelven las actividades
vinculadas con gremios, Universidades o empresas
privadas. El planteamiento es que dichos centros puedan
recibir financiamiento de varias fuentes para, por un lado,
mejorar su infraestructura, equipamiento y servicios; y, por
otro lado, gestionar recursos propios para la operacién y
mantenimiento.
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Para cada polo de desarrollo, el Grupo Técnico (GTED)
podré conformar grupos regionales con la finalidad de:

® Priorizar las actividades de investigacion y requeri-
mientos tecnoldgicos y presentar ante la Comision.

® Presentar ante la Comision las necesidades de finan-
ciamiento para inversién y operacion del centro.

® Incentivar la comunicacién y colaboracién de otros
centros del pais para el desarrollo de iniciativas con-
juntas, asi como capacitacion o programas de transfe-
rencia tecnoldgica.

® Promover la participacion y comunicacion entre
los centros y las empresas asentadas en el polo de
desarrollo.

Los grupos regionales (GR) podran estar conformados
por instancias locales de gobierno, representantes de los
laboratorios, y representantes de las cdmaras o industrias
locales.

Finalmente, otra actividad de coordinacion involucra reu-
niones periddicas de todos los integrantes de la Comision
para la Transformacion Digital. Estas actividades incluyen
reuniones bimestrales de planeamiento, seguimiento y
coordinacion.
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Anexo 1

Propuesta de creacion

de la comision
transformac

de cadenas

Articulo 1: Créase la Comision para la Transformacion
Digital de Cadenas Productivas, adscrita al Consejo
Nacional para el Emprendimiento e Innovacién (CONEIN),
como un organismo asesor en materia de transformacion
digital para promover y fomentar el desarrollo tecnoldgico
y digitalizacion de los clusteres seleccionados en la Estra-
tegia Nacional de Competitividad, mediante la coordina-
cién de actores publicos, privados y academia, generada
a través de los gabinetes sectoriales productivo y econé-
mico, el mismo que estara conformado por delegados (a
nivel de Subsecretarias o Direcciones) de las siguientes
instituciones:

1. La Comision estaria liderada por el Ministerio de
Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pes-
ca (por el desarrollo y acompafamiento de temas
productivos).

2. Unrepresentante del Ministerio de Transporte y Obras
Publicas (por temas transversales de logistica).

3. Unrepresentante del Ministerio de Telecomunicacio-
nes (por temas trasversales de conectividad).

4. Un representante del Ministerio de Economia y Finan-
zas (por temas de asignacion de recursos).

5. Unrepresentante de la Secretaria Técnica-Planifica
Ecuador (por temas de seguimiento al plan nacional
de desarrollo).

La Comisién podra requerir la presencia de actores clave
mencionados en el Decreto 68 o miembros presentes
en el CONEIN como integrantes ocasionales, y que sean
requeridos a través de la Secretaria Técnica Ad Hoc al
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DN para la
Ion digital
productivas

Consejo y al Ministerio de Produccidn, en funcion de los
temas a tratar en el seno de la Comision para la Transfor-
macion Digital.

Articulo 2: La Comision para la Transformacion Digital
contara con una Secretaria Técnica Ad Hoc que sera la
encargada de registrar el seguimiento a las hojas de ruta
y desarrollo de las actividades priorizadas y de conformar
equipos de trabajo especificos por cada cluster (Grupo
Técnico para la Transformacion Digital).

Estaréd representada por la Subsecretaria de Competitivi-
dad, y promovera el enlace entre los diferentes niveles de
participacion.

Articulo 3: La Secretaria Técnica estard apoyada por
Grupos Técnicos de Transformacion Digital (GTED), que
asesoren a la Comisién para la Transformacion Digital
sobre el disefio de las hojas de ruta y su priorizacién.

Estos grupos estaran conformados por:

1. Un representante de organizaciones de apoyo a la
transformacion digital

2. Unrepresentante de asociaciones o gremios de los
clusteres

3. Unrepresentante de entidades para la promocién de
la exportacion

4. Un representante de los miembros que determinen los

integrantes del CONEIN para la transformacion digital
especializados con cada clUster.
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Articulo 4: Los grupos técnicos reportaran a la Secretaria
Técnica ad hoc y dentro de sus funciones estan disenar,
planificar, ejecutar las iniciativas priorizadas dentro de una
hoja de ruta para la digitalizacion de la cadena productiva,
lo cual debe pretender como objetivos:

1. Elincremento de la capacidad de innovacion y desa-
rrollo tecnoldgico

2. Lapotenciacion de la inversion nacional e internacio-
nal y generar valor agregado local

3. Lavinculacion de un mayor nimero de empresas
locales y regionales

4. Eltrabajo por la especializacion productiva

El grupo técnico tiene la responsabilidad de consultar o
generar grupos regionales especificos que colaboren con
la comision para el desarrollo de las actividades en las
zonas geograficas de interés, con la finalidad de promo-
ver redes o ecosistemas aprovechables en todo el pais

e inclusive, puede solicitar apoyo técnico a través de la
Comision a los integrantes del CONEIN en territorio en
caso de necesitarlo.
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Articulo 5: Los grupos regionales (GR) podran estar
conformados por:

1. Unrepresentante de las instancias locales de gobierno

2. Unrepresentante de los laboratorios o centros que
conformen el ecosistema

3. Unrepresentante de las camaras o industrias locales

Articulo 6: Las funciones que deberan cumplir entre el
Grupo Técnico (GTED) en coordinaciéon con los Grupos
Regionales (GR) deberan:

1. Priorizar las actividades de investigacion y requeri-
mientos tecnoldgicos y presentar ante la Comision.

2. Presentar ante la Comision las necesidades de finan-
ciamiento para inversién y operacion del centro.

3. Incentivar la comunicacion y colaboracién de otros
centros del pais para el desarrollo de iniciativas con-
juntas, asi como capacitacion o programas de transfe-
rencia tecnoldgica.

4. Promover la participacion y comunicacion entre

los centros y las empresas asentadas en el polo de
desarrollo.
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Anexo 2

Detalle del calculo

de Inversion requrida
para la transformacion
digital de cadenas
productivas

En este anexo se detalla el plan de inversiones de las relacionadas con capacitacion y planeacion; y, la red de
actividades priorizadas que forman parte de las hojas de centros de transformacién digital que conforma parte de
ruta para la transformacion digital de las cadenas. Los los ecosistemas industriales 4.0.

ejes sobre los cuales se ha dividido el plan de inversion
son cuatro: infraestructura de conectividad, financiamien-
to sobre las necesidades de las empresas, actividades

Infraestructura de conectividad

Este eje comprende la ampliacion de cobertura 4G en los también se incluyen pilotos de tecnologia 5G para estimu-
polos productivos, logisticos y despliegue de red movil lar la adopcion de nuevas tecnologias en las industrias.
en 2,421 Km de carretera aun no cubiertos. Por otra parte,
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Cuadro Al. Detalle de inversion en infraestructura de conectividad

e o . P Total Total
Clasificacion de cadena Cadenas Textil y Cuero-Calzado Cadena Logistica RBS e

Tipo de

Inversién Descripcion

Pichincha
Imbabura
Tungurahua
Azuay
Guayas
Esmeraldas
Manta
Huaquillas
Machala
Tulcan
Macara

604 1274 $101,920,000

o
N
©
B

Infraestructura ~ Ampliacion de radiobases para 515 9
de conectividad lacobertura 4G en los polos

de desarrollo textil y cuero-

calzado®

Ampliacién de radiobases para 9 118 11 12 22 3 175 $14,000,000
la cobertura 4G en cantones

que intervienen en logistica

terrestre, maritima y aérea®

Realizacién de 4 Proyectos $122,000 $394,000 $472,000 $988,000
Piloto 5G®°

1Textil Quito: oT perfil
consumidor ($25000 x
proyecto)

1Textil Tungurahua:
Virtualizacion en la etapa de
disefio ($25000 x proyecto)
1Cuero Tungurahua: Piloto 3D
insumos de calzado ($100,000
X proyecto)

1Logistica Guayaquil: RFID
para picking y packing
(200,000 x proyecto)

Costo para cubrir 2421 Km $242,100,000
de cobertura en carreteras

(Célculo MINTEL - Cobertura

por RBS 10Km a un costo de

$100K c/u)

Total Inversion en infraestructura de conectividad $359,008,000

Financiamiento a empresas

Este eje comprende el detalle de financiamiento a las empresas, desarrollo de plataformas y concepto comer-
empresas textiles, de cuero-calzado; y, logisticas. Para cial digital; y, adopcidén de sistema inventarios cloud para
las empresas textiles y de cuero-calzado las necesi- medianas empresas.

dades relevantes han sido detalladas por los actores

como: Liquidez de operacidn para pequenas y medianas

28 Se toma en cuenta $ 80,000 por Radiobase para cubrir 1,274 Radiobases 4G para los polos productivos de la cadena textil-confeccién, cuero-calzado.
29 Se toma en cuenta $ 80,000 por Radiobase para cubrir 175 Radiobases 4G para los cantones con importancia para la cadena logistica.

30 Se toma en cuenta equipamiento tecnoldgico o licencias de software para la participacion de 2 empresas por proyecto piloto y el pago por uso de frecuencias
5G temporales: $3,000 por 6 meses por 4 Radiobases.
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Cuadro B1. Detalle de inversion en financiamiento de la cadena textil

Cadena Tipo de empresa Pichincha Imbabura Tungurahua Azuay Guayas
Numero de empresas (A) Pequeiia Empresa 302 82 153 97 129
textiles
(B) Mediana Empresa 89 16 23 1 28

Criterios para la valoracion®
(1) Liquidez de operacién ~ $20,000 (a) 50% de empresas pequenas requieren fondos para liquidez

através de factoring
(2) Liquidez de operacién  $200,000 (b) 50% de empresas medianas requieren fondos para liquidez

através de factoring

(3) Plataforma comercial ~ $15,000
(4) Sistema inventarios $6.500

c) 58% de empresas no distribuyen productos en linea

(
(d) 59% de empresas no realizan control de la comercializacion
y distribucion

Calculo del financiamiento Total
Financiamiento Pequefia Empresa $3,020,000 $820000 $1530,000 $970,000 $1,290,000 $ 14,268,100
(1a+3c)*(A)

$ 2,627,400 $713,400 $1,331,100 $843900 $1,122,300
Financiamiento Mediana Empresa $289,250 $52,000 $74,750 $35,750 $ 91,000 $ 20,248,750
(2b+4c)*(B)

$10,502,000 $1,888,000 $2714000 $1,298,000  $3,304,000

Cuadro B2. Detalle de inversién en financiamiento de la cadena de cuero y calzado

Cadena Tipo de empresa Pichincha Imbabura Tungurahua Azuay Guayas
Numero de empresas (A) Pequeiia Empresa 17 1 54 16 20
de cueroy calzado -
(B) Mediana Empresa 9 17 4 2
Criterios para la valoracion3?
(1) Liquidez de operacién ~ $20,000 (@) 50% de empresas pequenas requieren fondos para liquidez a través de
factoring
(2) Liquidez de operacién  $200,000 (b) 50% de empresas medianas requieren fondos para liquidez a través de
factoring
(3) Plataforma comercial ~ $15,000 (c) 64% de empresas no distribuyen productos en linea
(4) Sistema inventarios $ 6,500 (d) 46% de empresas no realizan control de la comercializacion y
distribucion
Calculo del financiamiento Total
Financiamiento Pequefia Empresa (1a+3c)*(A) $170,000 $10,000 $540,000 $160,000 $200,000 $2,116,800
$163,200 $9.600 $ 518,400 $153,600 $192,000
Financiamiento Mediana Empresa (2b+4c)*(B)  $29.250 $55,250 $13.000 $ 6,500 $3,048,000
$828,000 $1564,000 $368,000 $184,000

31 Los criterios de valoracion (a, b, ¢, d) provienen como referencia de la encuesta realizada a los actores de la cadena textil

32 Los criterios de valoracion (a, b, ¢, d) provienen como referencia de la encuesta realizada a los actores de la cadena de cuero y calzado
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Para las empresas logisticas, las necesidades de finan- plataformas y concepto comercial digital para pequenas
ciamiento han sido visualizadas en torno a: Adopcion de empresas, adopciodn de sistema inventarios cloud y busi-
sistemas de registro en almacén para pequenas empre- ness intelligence para medianas empresas.

sas, despliegue de sistemas de recepcidn de materia-

les y producto para medianas empresas, desarrollo de

Cuadro B3. Detalle de inversién en financiamiento de la cadena logistica

Cadena Tipo de empresa Pichincha Tungurahua Guayas Azuay Otros®
Numero de empresas de (A) Pequefia Empresa 701 52 492 161 523
transporte de carga (TC)

(B) Mediana Empresa 106 4 105 21 38
Numero de empresas de (C) Pequena Empresa 3 39 9
transporte maritimo (TM)

(D) Mediana Empresa 1 10 2
Numero de empresas de (E) Pequena Empresa 12 16 2 12
almacenamiento (ALM)

(F) Mediana Empresa 9 7 4

Criterios para la valoracion®*

(1) Sistemas $20,000 (a) 85% de empresas No tienen control de almacenamiento (ALM)
almacenamiento PE
(2) Recepcidn materiales $15,000 (b) 83% de empresas No tiene control de recepcion
ME y clasificacion de materiales (TC)
(3) Plataforma comercial PE  $15,000 (c) 64% de empresas no distribuyen productos en linea (TC)
(4) Sistema inventarios $6,500 (d) 67% de empresas no control en tiempo real
Cloud ME de ubicacién de mercaderia (TC)
(5) Bl Inteligencia del $200,000 (e) 78% No tiene sistemas de inteligencia de negocio (TM)
negocio ME
Calculo del financiamiento Total
Financiamiento Pequefia Empresa Transporte $6,729.600 $499200 $4723200 $1,545600 $5,020,800 $19,232,400
de Carga y Almacenamiento (3¢)*(A)+ (1a)*(E)
$204,000 $272,000 $34,000 $204,000
Financiamiento Mediana Empresa Transporte $1781330 $67.220 $1764525 $352905  $638590 $6,632,570
de Cargay Transporte de Maritimo
(2b+4d)*(B)+(5€)*(D) $156,000 $1,560,000 $312,000

En resumen, el financiamiento aproximado para pequenas
empresas es de $ 35,600,000 y para medianas empresas
es de $ 30,000,000, con un total de $ 65,600,000.

33 Provincias: Imbabura, Esmeraldas, Manabi, El oro, Carchiy Loja que tienen actividad en sector textil, cuero-calzado y logistico.

34 Los criterios de valoracion (a, b, ¢, d) provienen como referencia de la encuesta realizada a los actores de la cadena textil

127 Transformacion digital de cadenas productivas



Capacitacion y planeacién

Este eje comprende el detalle de financiamiento a las
empresas textiles, de cuero-calzado; y, logisticas para las
actividades de capacitacion mas relevantes.

Cuadro C1. Componentes de capacitacion para las iniciativas de la cadena textil

Objetivo Nro. Actividades Componentes Pichincha Imbabura Tungurahua Azuay Guayas Pais
Capacitacion A3.1 Capacitacion Desarrollo de una $180,000
en procesos plataforma para

de confeccién  capacitaciony

y mejorade la actividades virtuales

calidad denominada INNOLAB
(MOOC)

Capacitacion presencial  $90,000 $50,000
en procesos de

manufactura esbelta

(mejora continua)

para confeccion

textil y asesoria para

certificacion

Capacitacion $20,000 $20,000 $20,000
en procesos de

estandarizacion de

calidad (evaluacion,

composicion de telas,

corte y confeccion)

A3.2 Capacitacion Rondas de capacitacion $60,000
para la difusion  en marketing digital para
de productosen promocién de productos
canales digitales textiles

Capacitacion para el uso $75,000 $75,000
de herramientas digitales

(big data, IA) enfocadas

en servicio posventa

Cooperacion o asistencia $120,000
técnica y capacitacion

para el desarrolloy

uso de plataformas

comerciales de

productos textiles

A4.3 Planesde Cooperacion técnica $120,000
intercambio para la capacitacion
de experiencias en eslabones de
de formacion investigacion, disefoy
profesional y desarrollo de productos
tecnoldgica en paises pioneros en la
rama textil.
Total Capacitacién Textil $ 830,000
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Cuadro C2. Componentes de capacitacion para las iniciativas de la cadena de cuero y calzado

Objetivo Nro. Actividades Componentes Pichincha Imbabura Tungurahua Azuay Pais
Capacitacion A3.1 Capacitacion Capacitacion presencial en $50,000 $150,000
€en procesos procesos de disefio (mejora
de confeccién continua) y asesoria para
y mejorade la certificacion
calidad
Capacitacion en procesos de $25,000 $25,000 $25,000

estandarizacion de calidad de
cuero (evaluacion, tension de

materia prima, elongacion de

cuero)

Capacitacion en procesos de $25,000 $25,000
estandarizacion de calidad de
calzado (flexibilidad, resistencia,

desgaste)
A3.2 Capacitacion Rondas de capacitacion en $60,000
para la difusion marketing digital para promocion

de productosen  de productos de cueroy calzado
canales digitales

Capacitacion para el uso de $30,000 $30.000 $30,000
herramientas digitales (big

data, IA) enfocadas en servicio

posventa

Cooperacion o asistencia $80,000
técnicay capacitacion para el

desarrollo y uso de plataformas

comerciales de productos de

cueroy calzado

A3.3 Formacién en Capacitacion sobre digitalizacion $10,000  $10,000  $10,000 $10,000
el uso de datos alideres gerenciales.
para toma de
decisionesy Capacitacion en abastecimiento  $5,000 $5,000 $5,000 $5,000
tecnologia parala de materia prima, digitalizacién
industria textil4.0  de inventario y seguimiento de
producto

Capacitacion en desarrollo $60,000
de modelos de negocios

y acompanamiento para

crecimiento de Pymes

A4.2 Capacitacién Cooperacion técnica para la $30,000 $90,000
y transferencia capacitacion en eslabones de
tecnoldgica investigacion, disefo y desarrollo
€n procesos de productos en paises
de disenoy pioneros en larama del disefo o
confeccion de confeccién de cuero y calzado.

cueroy calzado

Total Capacitacion Cuero-Calzado $795,000
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Cuadro C3. Componentes de capacitacion para las iniciativas de la cadena logistica

Objetivo Nro. Actividades Componentes Guayaquil Log. Terrestre Machala Pais
Capacitacion A3.3 Sensibilizacion de Rondas de capacitacion $180,000
la digitalizaciéon y su en habilidades blandas, y

capacidad de transformar  transformacion digital para el
el sector logistico mediante sector logistico

talleres presenciales

dirigidos a los actores de la

cadena.

Planeacion Ab6.2 Desarrollo periédico de una Desarrollo de una encuesta $250,000
Encuesta Nacional Logistica logistica para conocimiento del
estado del sector

A63 Publicacion virtual de la Desarrollo de la plataforma $200,000
informacion para acceso para el Observatorio de
abiertoy por membresia transporte y logistica
para mejorar la planeacion
de los actores logisticos

Total Capacitacion y Planeacion Logistica $ 630,000

En resumen, para lo que corresponden a las actividades
de capacitacién y planeacion de las cadenas textil, cue-
ro-calzado, y logistica la valoracién es de $ 2,300,000.
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Red nacional de centros de transformacion digital

Este eje comprende el detalle de financiamiento a las
empresas textiles, de cuero-calzado; y, logisticas para
las actividades de implementacién de laboratorios para

Cuadro D1. Componentes de laboratorios para las iniciativas de la cadena textil

mejoramiento de la calidad e innovacidn; asi como para
el desarrollo de infraestructura fisica y légica del sector
logistico.

Objetivo Nro.

Actividades

Componentes Pichincha

Tungurahua Azuay

Guayas Pais

Financiamiento A5.1
y Laboratorios

Implementacion
de centros de
innovacion
dedisenoy
calidad textil en
Tungurahua,
Pichincha e
Imbabura

Fortalecimiento de $450,000
laboratorio de Calidad

y desarrollo de

laboratorio de corte y

diseno de producto en

Quito

Desarrollo del Centro
de innovacion textil
en Ambato (banco
de pruebas de
etapas hilado y tejido,
acompanamiento

en formalizacion
empresarial,
prototipado, patentes,
analisis de costos,
confeccidn, disefo)

Desarrollo de
laboratorio de
molderia en Atuntaqui
y fortalecimiento
Laboratorio Ibarra
(UTN)

A5.2

Desarrollo

del centro de
investigacion
de tendencias
de mercado e
industria textil
4.0 en Guayasy
Azuay

Desarrollo de
laboratorio de nuevas
tendencias de mercado
textil en Guayaquil

$600,000

Adquisicion /
Consultoria de analisis
de tendencias dela

moda de WGSN (3
informes -anual-) en
Cuenca

Total laboratorios textil

$3,920,000

131

Transformacion digital de cadenas productivas



Cuadro D2. Componentes de laboratorios para las iniciativas de la cadena de cuero y calzado

Objetivo Nro. Actividades

Componentes

Pichincha

Imbabura Tungurahua Azuay Pais

Financiamiento A51 Implementacion de

y Laboratorios centros de innovacion
de disefo y calidad
de cueroy calzado
en Tungurahua,
Pichincha e Imbabura

Fortalecimiento de
laboratorio de Calidad de
cueroy calzado en Ambato
(pruebas fisicas y quimicas)

$350,000

Desarrollo de laboratorio de
calidad de calzado en Quito

$170,000

Desarrollo del Centro de
innovacion de cueroy
calzado en Ambato (En
conjunto con textil. Incluye
acompanfamiento en
formalizaciéon empresarial,
patentes, analisis de costos,
confeccion, disefo)

$700,000

Desarrollo de laboratorio
de molderia de cuero en
Cotacachi

$180,000

A5.2 Desarrollo del centro
de investigacion
de tendencias de
mercado e industria
textil 4.0 en Azuay

Desarrollo del centro de
investigacion de tendencias
de mercado de industria 4.0
en Azuay (acoplado al de
investigacion textil)

$300,000

Adquisicion / Consultoria de
andlisis de tendencias de la
moda de WGSN (3 informes
-anual- incluye textil, por lo
tanto, ya no se suma para
cueroy calzado)

$90,000

Total laboratorios Cuero-Calzado

$1,790,000
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Cuadro D3. Componentes de laboratorios para las iniciativas de la cadena logistica

Objetivo Nro. Actividades Componentes Guayaquil Log. Terrestre Machala Pais
Financiamiento A4.1 ImplementaciéndePort  Disefio de los PCS en $400,000 $200,000
y soluciones Community System para  Guayaquil y Puerto Bolivar
digitales los terminales portuarios
(Enfasis en los puertos de  PCS en los puertos de $4,500,000 $2,000,000
Guayaquil y Puerto Bolivar) Guayaquil y Puerto Bolivar
(incluye la interconexion
con sistemas de agentes,
navieras, usuarios,
sistemas en mar
-DIRNEA-, buque -MSP-,
en depots, y vinculacion
con ECUAPASS y ANT)
Servicios A71 "Apoyo para Fortalecimiento $2,200,000
digitales fortalecimientoy de la Ventanilla
publicos y unificacién de sistemas Unica de Ecuador e
seguridad vinculados con la interoperabilidad con el
plataforma ECUAPASS PCS
(Interconexién de todos
los actores —transporte
terrestre, lineas
navieras, terminales
portuarios, agentes de
aduana, autoridades
portuarias, importadores/
exportadores— para la
gestion unificada de
procesos) y la digitalizacion
de procesos en la ANT
(Agencia Nacional de
Transito — Transporte
Terrestre)"
Total ecosistema Logistico $ 9,300,000

En resumen, para lo que corresponden los laboratorios
de las cadenas textil y cuero-calzado, la valoracién es de
$5,700,000; mientras que, para la cadena logistica es de

$9,300,000.
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