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REPSIC - Relevamiento de personas en situacién de calle

Figura 2. Buenos Aires, Argentina. Fuente: tomada de https://www.pexels.com/photo/ci-
ty-road-traffic-landscape-16228261/ (22 de Octubre de 2024
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Introduccion

¢ Qué es el sinhogarismo?

La situacion de calle, también conocida como “sinhogarismo” o “personas en situacion de calle”,

es un problema que afecta a la mayoria de los principales centros urbanos en todo el mundo. Su
definicidn sigue siendo objeto de debate tanto en el ambito académico como en el publico. Esta
dificultad para definir la situacidn de calle esta relacionada con la forma en las politicas publicasy la
legislacion intentan abordar esta problematica, estableciendo de maneras muy diversas los criterios
con los que se identifican y dimensionan los casos, las definiciones de la necesidad y sus compo-
nentes, y el alcance de las acciones del Estado al respecto.

A menudo, la "situacion de calle” se refiere a la condicidn en la que una persona, debido a la falta de
acceso a una vivienda adecuada o estable, o por otras razones, reside en espacios publicos como
calles, parques, estaciones de tren, vehiculos abandonados u otros lugares no disefados para la ha-
bitacion humana. Sin embargo, no solo abarca a individuos que literalmente duermen en espacios
publicos, sino que también incluye a un rango mas amplio de personas que utilizan alojamientos
nocturnos temporales, como albergues y refugios.

A los efectos de este estudio, se considera la definicidn proporcionada por el Institute of Global
Homelessness (2019), que considera diferentes alcances al definir la situacion de calle. Partiendo de
una definicidn amplia relacionada con la falta de acceso a una vivienda adecuada, especifica tres
grandes esferas donde esta problematica se expresa: personas sin vivienda, personas viviendo en
residencias temporales, y personas que residen en viviendas inadecuadas, o como se denomina en
la legislacion local, en emergencia habitacional.

Pensar la problematica desde esta definicion, permite comprender que las personas en situacion
de calle enfrentan una serie de desafios, que no se limitan a la sola necesidad de un techo, sino
también que incluyen la falta de acceso a servicios basicos como alimentacion, atenciéon médica,
higiene y seguridad. Asimismo, reconoce que en esta situacion convergen diversas expresiones

de problemas estructurales, como el acceso limitado a la vivienda, la desigualdad econdmica, el
desempleoy, en ocasiones, otros desafios relacionados con la violencia familiar, la salud mental y el
consumo problematico de sustancias.

Al reflejar su naturaleza multicausal y la diversidad de actores a los cuales perjudica, se destaca la
necesidad de la interseccionalidad a la hora de pensar concretamente cémo revertir tal situacion.
Las personas sin hogar suelen enfrentarse a vulneraciones de otros de sus derechos, que se interre-
lacionan y agravan sus condiciones de vida, por lo que esta interseccionalidad no es simplemente
una apreciacion tedrica, sino que tiene implicaciones practicas en el tipo de soluciones que deben
buscarse para abordar el problema.

Asi se revela también que la realidad de la situacion de calle no discrimina por el estatus econémico
de un pais o su prometedor desarrollo. Contrariamente a lo que podria pensarse, las estadisticas
muestran que no existe necesariamente una correlacién directa entre la riqueza nacional y la pre-
valencia de personas en situacion de calle'. Por ejemplo, Islandia, con su economia en desarrollo,

T Existen casos especificos donde si se puede observar una
asociacion. Por ejemplo, en regiones afectadas por conflictos
armados, los datos suelen suelen mostrar una correlacion entre la
pobrezay la situacion de calle.
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registra una de las tasas mas bajas de situacién de calle, mientras que paises como Estados Unidos
o ltalia, considerados potencias econdmicas, enfrentan altos indices de personas sin hogar (OEDC,
2019). Esto sugiere que el problema no radica Unicamente en la disponibilidad de recursos naciona-
les ni la generacion de riqueza a nivel general, sino en cémo se distribuyen los recursos y el acceso
equitativo a oportunidades de desarrollo.

Es por ello que las cifras de personas en situacién de calle parecen estar mas relacionadas con el
coeficiente de Gini de cada pais que con su riqueza per capita. Esta medida de desigualdad de in-
gresos indica que la distribucién equitativa de la riqueza puede ser un factor que afecta o refleja las
condiciones sobre las que se trabaja para la prevencién y la solucién de la situacién de calle.

América Latina no es ajena a esta realidad, ya que se enfrenta a multiples desafios en términos de
desigualdad socioecondmica y acceso limitado a viviendas adecuadas. Aunque la problemética de
la situacién de calle es global, sus matices regionales reflejan las profundas disparidades presentes
en las ciudades latinoamericanas. Segun datos de la Comisién Econdmica para América Latinay

el Caribe (CEPAL), la regidn latinoamericana se encuentra entre las mas desiguales del mundo en
términos de distribucion de ingresos, con un coeficiente de Gini promedio de alrededor de 0.47.

De los aproximadamente 600 millones de habitantes residentes en América Latinay el Caribe,
alrededor de 120 millones viven en asentamientos con vivienda inadecuada e informal (CAF, 2022).
En cuanto a quienes viven en la calle, la comparacion entre paises es muy dificultosa debido a las
diferencias y confiabilidad en la medicién, pero aun asi podemos observar cifras extremas como
Brasil (13.5 % de la poblacién) o Colombia (8.6 %) de su poblacién.

Figura 3. Buenos Aires, Argentina. Fuente: tomada de https://www.canal26.com/media/ima-
ge/2021/06/03/477319.jpg (15 de octubre de 2024).
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Situacion de Calle en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires

Segun el relevamiento realizado en 2023 (REPSIC) por la Direccién General de Estadistica y Censos
(DGEyC) y la Subsecretaria de Asistencia y Cuidado Inmediato del Ministerio de Desarrollo Huma-
no y Habitat (MDHyH), la poblacidon en situacion de calle en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
(CABA) asciende a 3.511 personas. De ellas, 2.268 pasan la noche en un Centro de Inclusién Social
(CIS) y 1.243 en situacion de calle propiamente dicha.

Considerando la poblacidn total de la ciudad, la tasa de personas en situacion de calle es aproxi-
madamente de 0,4 cada 1.000 habitantes, similar a ciudades como Londres (0,4) o Madrid (0,2). Sin
embargo, es notablemente menor que en ciudades centrales de paises limitrofes, como San Pablo
que tiene una tasa de 4,3 cada 1.000 habitantes y la Regién Metropolitana de Santiago de Chile,
con 1,5 cada 1.000 habitantes. Esto sugiere que la problematica en CABA es mas bien moderada,
pero no deja de ser significativa.

En Buenos Aires, es especialmente relevante considerar la interseccionalidad de la situacion de
calle, donde todas las expresiones del sinhogarismo (personas sin vivienda, personas viviendo en
residencias temporales, y personas que residen en viviendas inadecuadas) se manifiestan en la
dindmica cotidiana de la ciudad. Sin embargo, el enfoque local para abordar el sinhogarismo ha es-
tado principalmente limitado a politicas sociales asistenciales y a las particularidades de los proble-
mas individuales que enfrentan las personas sin hogar.

La Secretaria de Inclusidn Social y Atencién Inmediata del MDHyH gestiona diversos programas

y proyectos de inclusidén e integracion social dirigidos a las personas en situacion de calle. Estos
programas atienden la emergencia habitacional, fomentan la participacion ciudadana, ofrecen for-
macion y promueven la reinsercién laboral. Entre ellos, destaca el Programa Buenos Aires Presente
(BAP), que articula con otros organismos de la Ciudad, para brindar atencidn las 24 hs, y facilita el
traslado a los Centros de Inclusion Social (CIS), adaptados a las necesidades familiares y personales
de quienes estan en condicién de emergencia.

Histdéricamente, el abordaje ha sido fragmentado y de corto plazo, centrado en proporcionar aloja-
miento temporal sin tratar las causas subyacentes. Esto subraya la necesidad de politicas publicas
transformadoras que aborden las condiciones sociales y econdmicas que llevan a las personas a
vivir en la calle y que comprendan el fendmeno de manera mas estructural.

El “sinhogarismo” es parte de la amplia gama de problemas que requieren atencidon por parte de
politicas habitacionales integrales. Por ende, esta problematica debe abordarse junto con politicas
sociales efectivas que faciliten la reinsercion de los ciudadanos en la sociedad. Para erradicar de
manera definitiva este fendmeno, es necesario adoptar medidas estructurales y a largo plazo. Si no
se influye efectivamente en el mercado inmobiliario y laboral que excluye a millones de personas, y
si no se garantizan politicas universales de calidad en educacion y salud, algunas medidas podrian
ayudar a algunas personas a superar su situacion de calle, pero otras ocupan rapidamente su lugar.
Construir una politica integral en esta materia requiere una perspectiva amplia, intersectorial,
interdisciplinaria y estructural que reconozca la diversidad de trayectorias de vida de las personas
en situacion de calle, asi como el papel fundamental que desempenan las politicas de vivienda,
proteccidén social, empleo, salud y educacidn en la prevencién del problemay en la construccion de
ciudades inclusivas.

2Ver apartado "Caracterizacion de la poblaciéon”
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En este sentido, Buenos Aires proporciona un excelente caso de estudio para evaluar formas

de construir politicas integrales en la materia. Si bien el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
(GCBA), y en particular el MDHyH a través de sus diferentes dependencias, ha implementado pla-
nes y programas de inclusion e integracién social, las brechas y barreras para acceder a la vivienda
persisten, y en varios casos, se acrecientan profundizando aspectos de vulnerabilidad poblacional.
Por lo tanto, se presenta la necesidad de disefiar, implementar y monitorear programas y estrategias
para garantizar el derecho a la vivienda y la ciudad, considerando la diversidad socioeconémicay
cultural de la poblacién.

En este contexto, CABA presenta una combinacién de elementos relevantes para comprender la
problematica de la situacion de calle en la ciudad. En primer lugar, se observa un aumento en la
poblaciéon de calle? lo que refleja la magnitud del desafio en términos de exclusion social y falta de
vivienda adecuada. Esta tendencia ascendente destaca la urgencia de implementar medidas efecti-
vas para abordar este problema.

Por otro lado, Buenos Aires cuenta con un marco normativo progresista que ofrece la oportunidad
de un enfoque mas complejo y completo de la problematica. Las leyes y regulaciones existentes
brindan un marco legal sélido para abordar diversos aspectos de la situacion de calle, desde la
proteccién de los derechos de las personas sin hogar hasta la implementacién de programas de
asistencia y reinsercion social.

Ademas, es importante destacar la voluntad de las autoridades locales de mejorar el abordaje de la
problematica de la situacion de calle en la ciudad. Se observa un compromiso por parte de las insti-
tuciones gubernamentales de desarrollar e implementar politicas y programas efectivos que abor-
den las causas subyacentes de la situacién de calle y brinden soluciones sostenibles a largo plazo.
En conjunto, estos tres elementos —el aumento de la poblacién de calle, el marco normativo progre-
sista y la voluntad politica local— hacen de CABA un caso de estudio Unico y relevante para com-
prendery abordar la compleja problematica de la situacién de calle en las grandes ciudades.

Figura 4. Buenos Aires, Argentina. Fuente: tomada de https://1.bp.blogspot.com/-RPmPeM38hic/XHb5De8d04I/AAAAAAAARQO/
zZYuM3Y6mf7c4Wub7hiziHA18B6OSlePYwCLcBGAs/s1600/NATALIA_ BERNADES-0652.jpg (15 de octubre de 2024).

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
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Motivacion del Informe

CAF - Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe — como institucidon financiera multilateral
que apoya el desarrollo sostenible y la integracién regional, busca, entre otras cosas, promover po-
liticas y proyectos que aumenten los servicios de vivienda adecuada en toda la regién, con especial
atencidn en la poblacién mas vulnerable. Ofrece una variedad de productos y servicios que integran
variables socio ambientales asi como criterios de ecoeficiencia y sostenibilidad, a 18 paises, entre los
que se encuentra Argentina.

En este contexto, se ha venido dando una colaboracién continuada entre CAFy el GCBA, en par-
ticular mediante el MDHyH, para contribuir a estrategias, programasy proyectos orientados a la
reduccion del déficit habitacional. Es por ello que el estudio de la situacidon y de un abordaje integral
de la poblacién sin hogar en Buenos Aires puede proporcionar importantes lecciones y experiencias
para informar, no sdlo las politicas y programas locales, sino también las iniciativas de vivienda de
CAF en otras ciudades de América Latinay el Caribe.

Por lo expuesto, el objetivo de este documento es examinar de manera detallada la situacién de

la poblacidn en situacidn de calle en CABA, analizar las politicas y programas implementados por

el MDHyH para hacer frente a esta problematica, y desarrollar un compendio de casos de estudio
que brinde perspectivas Utiles para identificar posibles lineas de accién en este ambito. El fin Ultimo
del trabajo es identificar practicas replicables o imitables de los casos estudiados que puedan ser
aplicadas en el contexto local porteno, asi como en otras ciudades latinoamericanas, y desarrollar
una serie de recomendaciones para la formulacién de estrategias locales de abordaje integral para
la poblacién en situacién de calle.

En este sentido, el estudio permite identificar dreas de convergencia y oportunidades de colabo-
racion. Por un lado, el documento resalta la importancia de politicas y programas que fomenten

una distribucidén mas equitativa de la riqueza y proporcionen oportunidades de vivienda digna para
todos los ciudadanos, alinedndose asi con la visidn y mision de CAF. Por otro lado, se subraya la ne-
cesidad de fortalecer los mecanismos de financiamiento y colaboracion entre los diferentes actores
involucrados en el sector de la vivienda, incluidos gobiernos, sector privado y organizaciones no
gubernamentales, para garantizar el acceso a una vivienda adecuada para la poblaciéon mas vulne-
rable.

En este sentido, este documento ofrece un analisis sintesis, pero de caracter exhaustivo de la si-
tuacién actual de la poblacidn en situacién de calle en CABA, revisa la literatura relevante sobre el
tema y presenta una seleccion de casos de estudio internacionales que proporcionan informacién
valiosa para la formulacidn de politicas y programas efectivos. Finalmente, desarrolla una serie de
recomendaciones para informary mejorar las estrategias de intervencion destinadas a abordar la
poblacion sin hogar en CABA.

En dltima instancia, se espera que el andlisis sirva como punto de partida para considerar la apli-
cacion de politicas similares en ciudades latinoamericanas y del Caribe, generando conocimiento
especifico y contextualizado sobre la problematica y promoviendo oportunidades de apoyo y finan-
ciamiento que ofrezcan soluciones concretas para reducir este déficit y mejorar las condiciones de
vida de la poblacidn en los paises de la regién

Serie de Notas Técnicas 'Vivienda en foco’ CAF -banco de desarrollo de
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Figura 5. Buenos Aires, Argentina. Fuente: tomada de https://buenosaires.gob.ar/sites/default/files/inline-images/Sede%20Red %20
de%20Atenci%C3%B3n%20%28foto0%29.jpeg (15 de octubre de 2024).

Figura 6. Buenos Aires, Argentina. Fuente: tomada de https://prensa.municipalidadsalta.gob.ar/
wp-content/uploads/2023/11/refugio-municipal-3.jpeg (21 de octubre de 2024).

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
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¢cCuantas personas viven en
situacion de calle?

Relevar las poblaciones en situacion de calle

se ha incorporado a las acciones que los go-
biernosy las organizaciones de la sociedad civil
llevan a cabo en grandes centros urbanos de
todo el mundo. Como todo relevamiento pobla-
cional, el modo en que se conducen tradicio-
nalmente requiere de decisiones criticas sobre
la delimitacion del area a relevar, los costos de
recoleccién y su financiamiento, la definicién de
situacion de calle como objeto-sujeto de estu-
dio, y el posterior tratamiento y uso de los datos
recopilados.

Capitulo 1.

La poblacion
en situacion de
calle en CABA
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El sentido que tome cada una de esas cuestio-
nes -tedricas, metodoldgicas y operativas- im-
pacta de manera significativa en los resultados
del relevamiento y la consecuente caracteriza-
cién de la poblacién, incidiendo de manera indi-
recta en el tipo de politica que llevara adelante y
el financiamiento destinado a la misma.

El GCBA lleva a cabo un relevamiento sobre

las personas en situacion de calle desde el ano
1997. Los resultados de este censo muestran
una relativa estabilidad en los nimeros a lo
largo de los anos, en el orden de las 1.000 per-
sonas en esta condicién, aunque con una clara
tendencia de suba luego de la crisis vinculada a
la pandemia causada por el COVID-19 (figura 1).

% La comparacion de series largas reviste de cierta dificultad ya
que el censo sufrio diversos cambios en la unidad de analisis a lo
largo de las ultimas dos décadas.
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Gréfico 1. Personas en situacion de calle, sin contemplar personas en Centros de Inclusién Social. Serie 1997-2023. Fuente: Direccién
General de Estadistica y Censos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Ministerio de Hacienday Finanzas GCBA ) (1997-2023)?
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Luego de una fuerte demanda de organizacio-
nes sociales, en el afo 2021 el Gobierno por-
tefo comenzod a considerar en el relevamiento
a las personas que duermen en los Centros de
Inclusién Social (CIS) o paradores. Los resulta-
dos del relevamiento desde entonces (figura 2)
muestran un incremento significativo en el aho
2023, que representa una variacion interanual
de 34,5 %. Esta decisidon conceptual-metodolé-
gica permitié visualizar y analizar la distribucién
de la poblacién viviendo en la calle (figura 3).
Las cifras dan cuenta de que, si bien la pobla-
cion estrictamente durmiendo en la calle en

la noche del relevamiento se mantuvo relati-
vamente estable, la poblacién que debieron
atender los CIS* fue en aumento.
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2021

El aumento de la poblacidn en situacion de calle
no puede atribuirse al fracaso en los programas
implementados, sino que estd también relacio-
nado con la agudizacién de la crisis econdémica
y la creciente crisis habitacional. Estos datos
resaltan la necesidad de estudiar de manera
integral la situacién de calle, con foco en las
causas subyacentes de este fendmeno, para
facilitar la toma de decisiones informada en
politica publica.

“Los Centros de Inclusion Social (CIS) son una de las politicas
llevadas adelante por el GCBA para dar respuesta a la situacion
de calle. Son espacios que tienen como objetivo brindar a las
personas en situacion de calle un espacio de contencion integral
para promover su reinsercion social. Los CIS cubren las necesida-
des mas inmediatas de alojamiento, alimentacion e higiene.

2022 2023

Grafico 2. Personas en situacion de calle contemplando a las personas pernoctando en los CIS la noche del relevamiento. Serie 2021-
2023. Fuente: Direccidn General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienday Finanzas GCBA). REPSIC 231, 2021, 2022 y 2023.
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Gréfico 3. Poblacidn registrada en el Relevamiento de Poblacidn en Situacion de Calle por lugar de asentamiento en CABA. Afios
2017/2019 - 2021/2023. Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). REPSIC 231, abril

2023.

Numeros bajo la lupa

Para cuantificar las personas en situacion de
calle en zonas urbanas, el GCBA ha utilizado
metodologias como S-Night o Street Survey,
también conocidas como conteos de puntos

en el tiempo o PIT (Point-in-Time). Estos con-
teos pueden aplicarse en un formato censal
completo para un contexto espacio-temporal
delimitado, como lo han hecho en los casos de
en Madrid y Bogot3; o bien, pueden ejecutarse
mediante la aplicacion de un diseho muestral ya
sea de tipo aleatorio o con criterios de seleccion
de casos (Di lorio, J., & Farias, M. |., 2020).

La metodologia empleada localmente para lle-
var a cabo este conteo puede presentar limita-
ciones de tipo metodoldgico que conllevan un
posible subregistro de la totalidad de la pobla-
cién en situacién de calle. Estas limitaciones

han sido puestas de manifiesto por organiza-
ciones sociales y de derechos humanos locales
que, ante la constancia en las cifras oficiales
obtenidas y una metodologia cuestionada, pre-
sumen una desviacién significativa. En particu-
lar, la principal observacién yace en el uso de
un enfoque basado en la observacién visual, sin
tomar en consideracion la dindmica y movilidad
de las personas en situacion de calle. Al mismo
tiempo, se observa la falta de recolecciéon de
datos cualitativos que permitan comprender la
complejidad de esta condicién.

Motivadas por estas observaciones y expertas
en su materia, las organizaciones civiles y de
derechos humanos reclaman la necesidad de
realizar un relevamiento con una metodologia
distinta que incorpore su expertise en la te-
maética, y su activa participacién en el disefioy
ejecucién. En los Ultimos anos, se destacan dos
experiencias: el Censo Popular de Personas en

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
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Situacion de Calle (CPPSC) y
Relevamiento Nacional de Per-
sonas en Situacion de Calle

(ReNaCALLE).

El primero conté con dos ediciones: 2017y 2019
y tuvo colaboracion de organismos de defensa
publica. Estos relevamientos revelaron cifras
considerablemente mas altas que las proporcio-
nadas por los conteos precedentes, suscitando
algunas tensiones y dinamizando debates sobre
cémo abordar esta problematica.

El CPPSC reveld una tendencia de crecimiento,
como el relevamiento oficial, aunque sobre un
numero nominal mas alto. El Segundo Censo
Popular de abril de 2019, se relevaron 7.251 per-
sonas en situacion de calle, lo que representa
un aumento del 64% respecto al Primer Cen-
so Popular (2017). De éstas, 5.412 carecian de
acceso a paradores u otros establecimientos de
atencion gubernamentales el dia del censo, lo
que las llevd a pernoctar en la via publica. Alar-
mantemente, el 16 % de ellas eran nifos, nifasy
adolescentes menores de 18 anos.

Por su parte, el ReNaCALLE fue lanzado en
2023y con escala nacional. Se llevo adelante
en 11 ciudades: Pergamino; Mordn; San Fernan-
do del Valle de Catamarca; Parang; Malvinas
Argentinas; Santa Fe de la Vera Cruz; Lanus;
Corrientes Capital, San Martin (Mendoza); San
Salvador de Jujuyy Ciudad Auténoma de Bue-
nos Aires. Los resultados para el caso de CABA
registraron 8.028 personas en situacion de ca-
lle, mostrando un aumento respecto al CPPSC
de 2019°. 909 de esas personas eran menores
de 18 anos.

Las principales diferencias que se pueden
reconocer entre ambos relevamientos son de
tipo metodoldgicas, con capacidad de afectar
significativamente los resultados. Los releva-
mientos oficiales, cuentan personas adultas
que pernoctan en el espacio publico, y recorren

"zonas criticas" pre identificadas como aquellas
en donde habitualmente se encuentran mas
personas en situacién de calle. El relevamiento
es un muestreo no probabilistico de tipo inci-
dental o accidental, que hasta 2021 se realizaba
durante una noche, durante seis horas, con el
equipo técnico propio del GCBA. Por su parte,
los censos alternativos conducidos por las or-
ganizaciones, cuenta y releva personas adultas
que pernoctan en el espacio publico, asi como
a aquellos que se alojan en forma transitoria en
la red de alojamiento nocturno. Se lleva a cabo
recorriendo los 48 barrios administrativos de
CABA, siendo un muestreo no probabilistico de
tipo incidental o accidental, con la diferencia
que se realiza durante cuatro dias, con la parti-
cipacién de 400 voluntarios, incluyendo organi-
zaciones, personas en situacion de calle, fun-
cionarios e investigadores. Las organizaciones
se ocupan de censar en |os barrios que cono-
cen debido a su trabajo habitual con personas
en situacion de calle.

Las discrepancias entre los datos oficiales y los
censos alternativos subrayan la incidencia que
tienen métodos de relevamiento diferentes so-
bre los resultados finales. Esto destaca la impor-
tancia de considerar, en funcién de los recursos
disponibles, cuestiones metodoldgicas como la
definicion de los criterios de seleccion de casos
o el alcance geogréfico del muestreo, asi como
aspectos operativos como la seleccién y parti-
cipacién de personal de campo. Adoptar enfo-
ques colaborativos y participativos en la carac-
terizacién de las personas en situacion de calle
puede aprovechar el conocimiento y fuerza de
trabajo de organizaciones y/o voluntarios.

5 Aungue ReNaCALLE toma como base para construir su meto-
dologia este censo popular, al haber algunas diferencias (como
por ejemplo la forma de contabilizar infancias o de incluir o no

a las personas en riesgo de estar en situacion de calle) no son
estadisticamente comparables.
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¢ Quiénes viven en situacion
de calle?

Segun los ultimos datos oficiales disponibles
(abril 2023), se contabilizaron 3.511 personas
en situacion de calle, lo que representa un
aumento del 34 % con respecto al afio anterior.
La mayoria de ellos, el 64,6 %, se encuentra
atendida en Centros de Inclusién Social (CIS).
mientras que el 35,4 % permanece en la via
publica. Esta poblacién es predominantemente
masculina (74,4 %) y mayor de 18 afos (82,5 %),
con una notable concentracion en la Comuna 1
de la ciudad.

No sabe/ No cont

17%
No
15,8 %
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El 60,6 % de los encuestados declararon estar
en situacion de calle desde hace mas de un
ano, lo que sugiere una persistencia en esta
condicion. Ademas, la mayoria de la poblacién
en situacién de calle (82,5 %) realiza actividades
remuneradas, lo que contradice la percepcion
comun de que esta poblacién es mayoritaria-
mente desempleada (figura 4). Asimismo, un
28,1% declard haber recibido ingresos no la-
borales, del Programa de Ciudadania Portena®
siendo una de las principales fuentes de ingre-
sos no laborales (54.1 % de quienes declararon
haber recibido ingresos no laborales).

¢ Programa Ciudadania Portefia es un programa de transferen-
cias condicionadas que busca disminuir la desigualdad y erradi-
car el trabajo infantil fomentando el desarrollo educacional de los
nifos, el cuidado por la saludy la calidad de vida de las mujeres
en CABA, y se encuentra vigente desde 2005. Si bien la poblacion
objetivo del programa no se enfoca en la poblacion en situacion
de calle, este programa forma parte del universo de politicas don-
de esta poblacion termina siendo principalmente beneficiaria.

Si
82,5%

Gréfico 4. Distribucion porcentual de la poblacién de 10 afios y méas que realizé actividad remunerada la semana anterior al relevamien-
to. Ciudad de Buenos Aires. Abril 2023. Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA).

REPSIC, abril 2023.
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Segun el ReNaCALLE 61,7 % de las personas
relevadas afirmé que ha trabajado en la ultima
semana. En relacién con la poblacién que ha
respondido que no realiza ninguna actividad
laboral, el 42 % ha respondido que el motivo de
no trabajar es por estar buscando y no encon-
trar trabajo.

La poblacién observada y relevada en la calle se
distribuye de manera heterogénea en la Ciudad
(figura 5). La mayoria de la poblacion (73.4 %) se
concentra en tan solo cuatro comunas, siendo
la Comuna 1la que muestra la mayor cantidad
(35,1%). seguida porla 14 con el 14%, la Comu-
na 3 con el 10,5%, y las Comunas 13y 4 con el
75%y 6.4%, . respectivamente). Las comunas
con menor peso relativo de poblacién son la 8

(1.6%), 11 (11%) y 12 (1.9%).

40

351

20

Porcentaje

Gréfico 5. Distribucion espacial de la poblacién registrada por observacion. Ciudad de Buenos Aires. Abril 2023. Fuente: Direccién Gene-
ral de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda y Finanzas GCBA). REPSIC, abril 2023.
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Los sitios donde se observé predominante-
mente a la poblacién asentada incluyen la
vereda (66,5%). una plaza o un parque (9.9%).
un cajero automatico (5.0%). y el bajo una
autopista (4.3%). El resto de casos se distribuye
entre estaciones terminales de micros, trenes o
subterrdneos, entradas y guardias de hospitales
publicos, lugares de culto, y bulevares, entre
otros poco frecuentes.

El 28 % de las personas observadas en el
REPSIC (2023) accedieron a responder un
cuestionario, cuyo propdsito es obtener mas
informacién sobre su situacién y complementar
la seccidén observacional con un abordaje cua-
litativo. EI 16,6 % de la poblacién relevada que
contesto el cuestionario declard habitar en la
ciudad desde que nacid, es decir que se pre-
sume oriundo de la ciudad. El 57,7 % respondié
estar en la ciudad un ano o mas, mientras que
el 16,3 %, menos de un ano y del resto (2.3 %) no
se cuenta con informacién.

El 77.5 % de la poblacién relevada en la calle
declara que pernoctd en ella todos los dias de la
semana anterior al operativo. EI 13,0 % de la po-
blacién que respondié el cuestionario, declard

que la semana anterior al relevamiento durmid
en otro lugar cuando no pernoctd en la calle. De
este grupo, el 39,1 % durmid en un parador, pen-
sién o vivienda de la Provincia de Buenos Aires.
El resto declaré resolver su situacion en CABA:
30.4 % en casa de familiares y amigos, y el 21,8
% en un parador, pension u hotel.

Por otra parte, el 60,6 % declard estar en situa-
cioén de calle desde hace mas de un afo, el 28,7
% menos de un anoy se desconoce esta infor-
macion para el 11,0% de los entrevistados.

De igual forma se encuesto a las personas
relevadas en los Centros de Inclusién Social. El
43,0 % de la poblacion en CIS nacié en CABA,
y el 25,2 % en la Provincia de Buenos Aires. Del
resto, el 13,5 % lo hizo en otro lugar de la Argen-
tinay el 9.9 % en el extranjero. Se desconoce el
lugar de nacimiento del 8,4 %.
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Al igual que el segmento observacional, la po-
blacién atendida en los CIS es mayoritariamen-
te masculina (73,5 %). El 61,6 % de la poblacién
en CIS se encuentra entre los 19 y 59 afos, el
14,4 % tiene 60 anos y mas. Los ninos/as 'y ado-
lescentes representan el 14,3 % y quienes tienen
de 15 a 18 afos cuentan con un peso relativo de
1.2 %.

En cuanto al acceso a servicios de salud, el 79,7
% de los respondientes declaré utilizar habitual-
mente servicios de salud y el 70,7 % hacerlo a
través de servicios publicos. Esta cifra es simi-
lar a la publicada en el ReNaCALLE, donde el
65,8 % declaré atenderse en hospital publico.
Este relevamiento también arroja informacion
vinculadas a discapacidades y consumo pro-
blematico de sustancias: el 23,9 % son personas
que tienen alguna discapacidad y el 57.4 % de
quienes ha declarado consumir sustancias lo
identifica como un problema.

Por ultimo, las preguntas vinculadas al acce-
so a la educacién del REPSIC muestran que

la poblacién entrevistada de 19 anos y mas no
alcanzé mayoritariamente el nivel educativo
actualmente obligatorio (40,1 % cuenta sdlo
con el nivel primario -completo o incompleto-y
26,2 % secundario incompleto). El ReNaCALLe
muestra cifras aun mas preocupantes: 24,47 %
de las personas respondieron que han conclui-
do sus estudios primarios, mientras que 17,73 %
no han finalizado dicho nivel educativo. Y con
relacién al nivel secundario, el 29,5 % respon-
dieron que no lo han concluido. Sin embargo, es
llamativo el dato de que el 94 % de la poblacién
en situacion de calle de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires ha tenido un acercamiento en
algun momento de su trayectoria de vida con el
sistema educativo.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
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Capitulo 2.

Antecedentes
del abordaje

local

El abordaje local de esta problematica se re-
monta al ano 1997. Desde entonces, el GCBA

ha ido estableciendo una serie de programas

y normativas incrementando el alcance de los
marcos de accidn, las medidas de atenciény los
recursos destinados a la poblacién en situacién
de calle. La figura 6 presenta una linea de tiem-
po que identifica los principales hitos desde la
aparicion de la primera normativa, las que seran
detalladas en los préximos apartados.

Marco Normativo

La Ciudad Autdonoma de Buenos Aires (CABA)
cuenta con un marco normativo amplio para
abordar la situacién de calle, respaldado por la
Constitucion local y la legislacidon nacional. La
Constitucion de la CABA, promulgada en 1996,
consagra el derecho a una vivienda dignay un
habitat adecuado, priorizando a personas en
condiciones de pobreza extrema y con necesi-
dades especiales. Este derecho también esta
respaldado por la Constituciéon Nacional y trata-
dos internacionales.

En términos normativos se destacan dos leyes
principales: la Ley No. 4.036, que protege los
derechos sociales en general, y la Ley No. 3.706,
que se centra especificamente en las personas
en situacion de calle. La primera otorga una
proteccién general a los derechos sociales de
los habitantes de la Ciudad, en linea con lo
establecido por la Constitucién local, la Cons-
titucion Nacional y los tratados internacionales
de derechos humanos. Aunque no menciona
explicitamente el derecho a la vivienda, si hace
referencia a la responsabilidad de la Ciudad de
proporcionar alojamiento adecuado a personas
adultas mayores y con discapacidad.

La segunda, Ley No. 3.076 de 2011 define la
categoria operativa de la situacion de calle,
proporcionando un marco legal sdlido. Esta Ley
posee dos partes fundamentales; una recono-
ce la situacion de hecho, mientras que la otra
aborda las situaciones de riesgo de situacion de
calle. En la primera parte, el inciso "a” del arti-
culo 2° define que las personas en situacién de
calle son aquellos hombres, mujeres o grupos

Principales hitos de
politica vinculados a la
situacion de calle en
CABA

1997 Aprobacién del Decreto N°

607/GCBA/97. Su primer
componente, Programa
para las Personas Sin
Techo, es la primera politica
ejecutada por el GCBA para
esta poblacion.

Establecimiento del
programa “Atencidn para
Familias en Situacién

de Calle" por el decreto
690/06, otorgando un
subsidio exclusivamente
destinado a la vivienda a las
personas en situacién de
calle.

Se declara una emergencia
habitacional mediante la
Ley N°1408, evidenciando la
gravedad de los problemas
de viviendaYy la falta de
hogar en la ciudad.

Aprobacién de la Ley
N°3706, que reconoce a
las personas en situacion
de calle como sujetos de
derecho con necesidades
diversas.

Promulgacion de la Ley
N°27.654 a nivel nacional,
estableciendo directrices
para garantizar los derechos
humanos de las personas
en situacién de calle en
toda Argentina.

Gréfico 6. Principales hitos de politica vinculados a la situacion de
calle en CABA. Fuente: elaboracion propia.
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familiares que habitan en la calle o espacios pu-
blicos de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
de forma transitoria o permanente, ya sea que
utilicen o no la red de alojamiento nocturno.

La segunda parte incorpora un componente de
prevencion. Reconoce que existen situaciones
encubiertas y riesgosas que podrian agravar el
problema de la situacion de calle a corto pla-

Z0 si no se abordan oportunamente. Segun el
inciso “b" del articulo 2°, las personas en riesgo
de situacion de calle son aquellas que padecen
ciertas condiciones de vulnerabilidad habitacio-
nal, que incluyen alojarse en instituciones con
plazo determinado de egreso, estar notificadas
de un desalojo, o vivir en estructuras temporales
0 en asentamientos sin acceso a servicios basi-
cos o en condiciones de hacinamiento.

Esta ley reconoce que las politicas publicas de-
ben considerar no sélo a quienes ya se encuen-
tran en situacion de calle, sino también circuns-
tancias previas e instancias intermedias, con

el fin de prevenir que mas personas caigan en
esta situacién. Aunque la Ley fue parcialmente
vetada en 2011, representd un avance impor-
tante al establecer precedentes claros sobre

la definicidon de las condiciones que hacen a
esta problematica, otorgando mayor visibilidad
a este grupo vulnerable y poniendo en agenda
sus necesidades.

A nivel nacional, la Ley No. 27.654 de 2021,
establece directrices para garantizar los dere-
chos humanos de las personas en situacién de
calle en todo la Argentina. Esta Ley promueve
la participacién de las personas afectadas en el
diseno e implementacién de politicas, con un
enfoque intersectorial y transversal, y elevando
el respeto a los derechos de género y de las
personas mayores. La ley significé un gran avan-
ce en sentido del enfoque nacional sobre la
tematica y abandonar la Iégica compartimenta-
da por municipios que en algunos casos resulta
contraproducente. Bachiller (2021) observa que
el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)
es paradigmatica en este sentido.

En esta regién, el fendmeno de las PSC suele
circunscribirse a ciertas areas centrales de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA). De
tal manera, las politicas publicas operan desde
una légica compartimentada, sin reconocer

las dimensiones metropolitanas del fendmeno,
disminuyendo su impacto en el tiempo.

Si bien el marco normativo vigente tiene una
impronta progresista, los programas imple-
mentados localmente parecen centrarse en la
atencién de la emergencia habitacional a través
de brindar alojamiento temporal sin abordar las
causas subyacentes del fendmeno.

Politicas y Programas

El GCBA ha implementado diversos programas
para abordar la problematica de las personas
en situacién de calle. A pesar de numerosos
esfuerzos por armonizar estas politicas bajo un
mismo organismo ejecutor, muchos de estos
programas se ejecutan de manera fragmentada
bajo distintas érbitas de gobierno.

Tras la adquisicién de autonomia jurisdiccio-
nal por parte de la Ciudad en 1997, se creé el
Programa Integrador para Personas o Grupos
Familiares en Situacién de Emergencia Habi-
tacional. Este fue un claro intento de abordar

el aumento de personas sin hogar. Al mismo
tiempo, se promulgé la Ley No. 114, que buscaba
proteger los derechos de nifos y adolescentes
en la Ciudad.

Hasta el ano 2007, la atencidn social estuvo
centralizada en una Secretaria, que posterior-
mente se convirtié en una Direccidn de Aten-
cién Inmediata. Durante este periodo, se intro-
dujeron términos como "atencién inmediata”,
"integracion social" y "fortalecimiento”, definien-
do asi las areas de asistencia de emergenciay
las intervenciones en la calle.

En 2007, se declaré una emergencia habitacio-
nal mediante la Ley No. 1408, lo que evidencid
la gravedad de los problemas de acceso a la
vivienday la falta de hogar en la Ciudad. Esta
declaratoria de emergencia se prorrogé varias
veces hasta el ano 2010.
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Actualmente, el principal programa portefio
que aborda la problematica es el denominado
"Atencidn para Familias en Situacion de Calle",
establecido por el Decreto 690/06. Este progra-
ma, entre otras disposiciones, otorga un sub-
sidio exclusivamente destinado a la vivienda a
las personas en situacion de calle. Sin embargo,
los requisitos para acceder al programa, como
la residencia minima de dos anos en la Ciudad
y la comprobacidn de la situacién de calle, se
contrapone al propdsito original de proteccion
de estas personas.

Este subsidio es transitorio, con un plazo de 12
meses, y los montos asignados distan conside-
rablemente de cubrir un alquiler en el merca-
do formal, lo que condena a los beneficiarios

a recurrir a alojamientos temporales. Una vez
transcurrido este periodo, el beneficiario pierde
la asistencia gubernamental. En esta situacion,
algunos beneficiarios, especialmente mujeres
solas con nifos a su cargo, han optado por
recurrir a la justicia para continuar recibiendo el
subsidio, ya que su vulnerabilidad habitacional
persiste (Arcididcono y Gamallo, 2017; Marino,
2015).

Estos elementos configuran la intermitencia en
la situacién de un subgrupo de habitantes de la
calle, que quedan atrapados en un ciclo dificil
de romper. De manera resumida, Rosa y Toscani
(2020) describen la secuencia de la siguiente
manera: “de la calle al hotel, del hotel al des-
alojo, de vuelta a la calle y, con el subsidio, de
vuelta al hotel”. Este ciclo implica alternar entre
residir en un hotel o pensiéon mientras se recibe
el subsidio habitacional, y volver a la situacién
de calle una vez que termina el subsidio o se
produce el desalojo, sin posibilidad de mante-
ner la habitacién por cuenta propia o encontrar
otro lugar donde residir.

La judicializacién de este programa es signifi-
cativa, con numerosos casos presentados en
la Justicia en lo Contencioso Administrativo de
la CABA para acceder, aumentar o prorrogar el
subsidio. Tan solo entre enero y mayo de 2022,
se registraron 4.711 amparos vinculados al ac-
ceso, monto o actualizacién del subsidio (ACL,
2022).
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Otro programa importante implementado por

el GCBA es "Buenos Aires Presente” (BAP), que
brinda atencidn primaria y acompanamiento

a las personas en situacién de calle. Bajo este
programa, se establecen Centros de Integracién
Social (CIS o paradores) donde las personas en
situacién de vulnerabilidad pueden pernoctar.

Durante los meses de invierno, estos centros
se refuerzan con el "Operativo Frio", que pro-
porciona plazas adicionales en paradores, asi
como alimentos, ropa de abrigo y elementos de
higiene.

A pesar de la existencia de estos centros, mu-
chas personas en situaciéon de calle se niegan
a utilizarlos debido a problemas de seguridad,
segregacion de género y otras limitaciones.

Ademas, algunas familias se enfrentan a dificul-
tades para acceder a estos espacios debido a la
separacion de género, la falta de espacio para
los carros utilizados en la recoleccién de cartén
y la imposibilidad de llevar a sus mascotas.

Aunque el Ministerio de Desarrollo Humanoy
Habitat supervisa las politicas relacionadas con
la falta de vivienda, los programas individuales
funcionan de manera independiente. Por ejem-
plo, al solicitar un subsidio habitacional, sélo se
evalla la situacién de vivienda de la persona; al
contactar con el BAP (Buenos Aires Presente),
solo se aborda la urgencia que motivd el con-
tacto; y, al acceder a un refugio, sélo se obtiene
un lugar para pasar la noche, sin considerar
otras necesidades o desafios que enfrenta la
persona solicitante.

Este abordaje crea obstaculos burocraticos que
desalientan a las personas sin hogar a buscar
ayuda mientras dificultan una respuesta coor-
dinaday efectiva por parte del Estado. Estos
programas, al orientarse hacia la respuesta a
emergencias, carecen de opciones a largo plazo
y funcionan como dispositivos aislados que
fragmentan las diversas problematicas que en-
frentan las personas en situacion de calle, evi-
tando adoptar una vision integral de la situacion.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.

Anélisis de caso: la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina
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El debate a escala
internacional

La problematica de las personas en situacién
de calle ha llevado al desarrollo de diferen-
tes modelos de intervencidn social en todo el
mundo. Dos de los enfoques mas destacados
son el modelo "de escalera"y el modelo "Hou-
sing First". Cada uno de estos modelos aborda
la cuestion desde perspectivasy estrategias
distintas, lo que lleva a resultados y enfoques
divergentes.

El enfoque del modelo "de escalera” implica una
serie de pasos secuenciales que deben cum-
plirse antes de acceder a una vivienda estable.
Comienza ofreciendo alojamiento temporal y
luego avanza hacia la provision de servicios o
tratamientos multidisciplinarios, con el objetivo
final de lograr que la persona resida de mane-
ra autdnoma. Sin embargo, este modelo suele
requerir que las personas cumplan con ciertas
condiciones previas, como estabilizar su estado
clinico o mantenerse en un tratamiento, an-

tes de acceder a una vivienda. Aunque busca
resolver la situacion de calle, se critica que este
modelo pone demasiada responsabilidad en las
personas sin hogary puede excluir a aquellos
que no cumplen con ciertos requisitos previos.

Por su parte, el modelo "Housing First" priori-

za el acceso inmediato a una vivienda estable
como primer paso para abordar la problematica
de las personas en situacion de calle. Este en-
foque, basado en derechos humanos, reconoce
que la vivienda brinda seguridad y estabilidad,
lo que permite a las personas pensar en pro-
yectos de vida alternativos. Una vez garantizado
el acceso a la vivienda, se ofrecen servicios de
apoyo opcionales, donde las personas tienen
control sobre sus decisiones. Este modelo, cen-
trado en el individuo y en la autodeterminacion,
busca generar cambios estructurales a mediano
y largo plazo, en contraposicién al modelo "de
escalera", que ofrece una respuesta mas paliati-
vay centrada en la emergencia.
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Ambos modelos reconocen la importancia de
un enfoque multidisciplinario para abordar la si-
tuacion de calle, pero difieren en sus estrategias
y puntos de partida sobre el papel de las de-
cisiones individuales y las condiciones estruc-
turales en la génesis del problema. Mientras el
modelo "de escalera” busca abordar las causas
subyacentes antes de proporcionar una vivien-
da, el modelo "Housing First" considera que el
acceso a la vivienda estable es fundamental
para iniciar cualquier otro tipo de intervencién
(Aubry et. al, 2015).

La efectividad de este enfoque se refleja en
varios casos exitosos. Por ejemplo, el programa
Housing First Discus en Amsterdam, el servicio
Housing First Turning Point en Glasgow y el ser-
vicio Casas Primeiro en Lisboa, muestran tasas
de retencion de vivienda notables, todas ellas
por encima del 79 % (Busch-Geertsema, 2013).
Estas cifras respaldan la idea de que el modelo
"Housing First" es altamente efectivo en promo-
ver |la estabilidad residencial a largo plazo para
las PSC, al tiempo que les otorga autonomiay
control sobre su propia vida.

Aunque la evidencia respalda que el enfoque
Housing First generalmente supera a los mode-
los de atencidn primaria o de "escalera”, mu-
chos municipios se muestran reacios a adoptar-
lo por temor a los costos. A pesar de la limitada
evidencia sobre los costos relativos, los estudios
preliminares sugieren que el enfoque Housing
First no resulta en gastos excesivos.

Por el contrario, estos programas parecen
reducir el consumo de drogas duras, mejorar la
salud de las personas con VIH/SIDA y disminuir
el uso de servicios de emergencia Sadowski,
Kee, VanderWeele, & Buchanan, 2009; Basu,
Kee, Buchanan, & Sadowski, 2012). Por ejemplo.
Basu et al.(2012) al analizar 407 personas en
situacion de calle con enfermedades crénicas
en la ciudad de Chicago, determind que el en-
foque Housing First resulté en menores costos
respecto a la atencidn que recibian usualmente,
debido a que las personas en estudio redujeron
significativamente su tiempo de hospitalizacién.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.

Andlisis de caso: la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, Argentina
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En dltima instancia, el andlisis revelé que con
la implementacion de un enfoque de Housing
First se pudo ahorrar hasta USD 6.307 anuales
por adulto sin hogar con una condicién médica
cronica.

La literatura local sobre la situacion de calle en
Argentina revela diversas perspectivas y enfo-
gues que han guiado el enfoque tedrico de las
politicas sociales y programas destinados a esta
poblacién vulnerable.

Por un lado, se destaca la critica a la focaliza-
cién unidimensional en la vivienda como Unica
causa de la situacién de calle. Segun Andrea
Bascialla (2017), este enfoque simplifica la
complejidad de las experiencias de vida de las
personas en situacién de calle, omitiendo las
interrelaciones con el contexto socioecondmi-
co, las acciones del Estado y el comportamiento

del mercado. Ademas, la autora senala que las
politicas centradas Unicamente en la vivienda
no interpelan a otros sectores estatales y agen-
tes sociales que interactuan con esta poblacion,
como hospitales, escuelas y policias.

Por otro lado, se cuestiona la concepciéon mora-
lista de la pobreza presente en algunos progra-
mas sociales, que atribuyen la marginalidad al
comportamiento individual sin considerar las
causas estructurales del problema. Bascialla
(2017) evidencia que los enfoques de reinser-
cién social (BAP, linea 198) tienden a trasladar
la responsabilidad a las propias personas en
situacién de calle, sin reconocer los contextos
expulsivos de las instituciones sociales (a saber,
la escuela, la familia, y el mercado laboral entre
otros) ni las respuestas discriminatorias de algu-
nos efectores de salud o de seguridad.

Figura 7. Buenos Aires, Argentina. Fuente: tomada de https://static.eldiario.es/clip/bfcbfl4a-bces-498e-af05-432bfc0766de_16-9-disco-
ver-aspect-ratio_default_1103530.jpg (25 de octubre de 2024).

Serie de Notas Técnicas 'Vivienda en foco” CAF -banco de desarrollo de
América Latinay el Caribe

29

Figura 8. Argentina. Fuente: tomada de https://www.europapress.es/epsocial/derechos-humanos/noticia-acabar-hambre-malnutri-
cion-mundo-parlamentarios-exponen-ideas-20181027133532.html (20 de noviembre de 2024).

Diversos articulos sobre la materia destacan

la importancia de abordar la situacion de calle
como un problema social de la vida urbana que
involucra a sujetos plenos con capacidad de
agencia. Bascialla (2017) sefala que la transi-
toriedad en las respuestas a esta problematica
impide capitalizar las experiencias pasadasy
reconocerla como un problema estructural.

Otros enfoques recurren a politicas de rein-
sercion laboral como un factor de solucion al
problema habitacional. En estos programas se
observa un intento de incorporar a las personas
en situacion de calle al mercado de empleo a
traves de talleres de capacitacion. Sin embargo,
estas politicas suelen ignorar las actividades
informales que estas personas realizan y les
generan ingresos. De esta forma, no trabajan
en la construccion de redes sociales que les

permitan salir de la situacion de calle de manera

sostenible (Boy, 2011).

Finalmente, la literatura subraya la necesidad
de respuestas intersectoriales que aborden las
dimensiones individuales, relacionales y estruc-
turales del problema, evitando lecturas culpa-
bilizantes y reconociendo la importancia de los
factores de proteccion desarrollados a través de
las respuestas estatales (Fundacién gente de

la calle, 2019). En resumen, el abordaje tedrico
sobre las personas en situacion de calle en Ar-
gentina revela la complejidad y heterogeneidad
de esta problematica, asi como la necesidad de
politicas integrales que aborden sus multiples
dimensiones y reconozcan la agencia de las
personas afectadas.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.

Anélisis de caso: la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina
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En el Mundo

En el panorama global, se reconocen diver-

sos paises que han implementado estrategias
innovadoras para abordar la problematica de
las personas en situacion de calle. En Estados
Unidos y Europa, el enfoque "Housing First" ha
ganado terreno como una solucion efectiva que
prioriza la autonomia de las personas en situa-
cién de calle y la provisidon de viviendas estables
como primer paso. Como se menciond ante-
riormente, esta estrategia se basa en el acceso
rapido a soluciones habitacionales combinadas
con servicios de apoyo itinerantes, sin requisi-
tos de abstinencia o tratamiento a cambio de
vivienda. Estas politicas subrayan la importancia
de centrarse en las necesidades y preferencias
individuales de las personas sin hogar, con el
objetivo de brindarles un entorno estable y apo-
yo integral para reconstruir sus vidas.

Ademas de implementaciones exitosas de
politicas de "Housing first”, y el logro de combi-
naciones entre politicas sociales de asistencia
y politicas habitacionales, se destacan varios
casos de proyectos de cooperacion entre so-
ciedad civil, municipios y el sector privado para
poder abordar esta problematica.

En el Reino Unido, diversas politicas y leyes,
como Rough Sleepers Unit (RSU) en Inglaterra,
la Homelessness Reduction Act y la Housing
Act en Gales, se centran en proporcionar solu-
ciones habitacionales y servicios integrales para
personas sin hogar. Estas iniciativas priorizan la
prevencion, la atencién integral y la restauracion
del proyecto de vida de las personas afecta-
das, con un enfoque politico y presupuestario
significativo para reducir la cantidad de perso-
nas en situacion de calle. Rock Trust en Escocia
es un modelo de colaboraciéon publico-privada
ha demostrado ser muy efectivo en abordar la
situacion de calle juvenil. La organizacion ofrece
apoyo integral y adaptado a las necesidades

de los jévenes sin hogar, abordando factores
como la ruptura familiar, salud mental, abuso
de sustancias y trauma infantil. Trabajando en
colaboracién con asociaciones de vivienda 'y

31

autoridades publicas, Rock Trust proporciona
alojamiento y una gama de servicios de apoyo
que incluyen mentoria, mediacién y actividades
educativas. Su proyecto "Housing First for You-
th" en asociacién con Almond Housing Associa-
tion y West Lothian Council, ha proporcionado
viviendas independientes y apoyo continuo a
jévenes ex-tutelados desde 2017. Ademas, Rock
Trust esta asociado con el City of Edinburgh
Council para ofrecer viviendas permanentes

a jovenes con experiencia en cuidado, dentro
del programa Edinburgh Housing Pathfinder
del gobierno escocés. Gracias a la financiacién
adicional de Nationwide Building Society, han
podido ampliar su alcance en West Lothian.

Este programa ha demostrado su efectividad de
manera contundente: ninguno de los jovenes
participantes ha vuelto a la situacién de calle.
La estrategia actual de Irlanda para abordar el
sinhogarismo fue iniciada en 2016 y se cono-

ce como Reconstruyendo Irlanda, un Plan de
Accién para la Vivienda y Sin Hogar. Esta reco-
nocié que la causa principal del aumento de la
falta de vivienda es la escasez de oferta en todo
el sector de la vivienda, resultado del reciente
colapso econdmico y el dafio asociado al sector
de la construccion. Por lo tanto, la solucién a
largo plazo es aumentar la oferta de viviendas.
Este plan proporciona un enfoque multi estra-
tégico y orientado a la accién para alcanzar los
objetivos clave de vivienda del gobierno y abor-
dar la falta de vivienda de manera integral.

Asimismo, esta disefiado para acelerar la pro-
vision de todo tipo de viviendas: social, privada
y de alquiler. En paralelo, se han implementado
politicas especificas para abordar la situacion
de la vivienda vacante en Irlanda, como la Es-
trategia Nacional de Reutilizacién de Viviendas
Vacantes, publicada en agosto de 2018. Esta
estrategia busca aumentar la disponibilidad de
viviendas sociales, mediante la focalizacion en
algunas de las 183,000 viviendas vacias en el
pais.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.

Andlisis de caso: la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires, Argentina
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Asimismo, el Plan Nacional de Implementacién
de Housing First, publicado en septiembre de
2018, se compromete a implementar Housing
First en cada municipio de Irlanda y establece
objetivos anuales para cada autoridad local.
Estas politicas reflejan un enfoque integral y
coordinado para abordar la falta de vivienda 'y
mejorar el acceso a una vivienda adecuada en
Irlanda.

Finlandia ha adoptado también el enfoque
"Housing First", proporcionando viviendas de
alquilery atencién integral para las personas
sin hogar. Esta estrategia se enfoca en invertir
la I6gica tradicional de acceso a la vivienda,
promoviendo la reinsercién social y laboral.
Finlandia también ha implementado medidas
como la construccién de nuevas viviendasy la
conversién de refugios transitorios en viviendas
permanentes, ademas de ofrecer un amplio
apoyo psicoldgico y social. Helsinki, fue pionera
en transformar alojamientos de emergencia en
viviendas a largo plazo. Uno de sus casos mas
icénicos es el del refugio nocturno del Ejérci-
to de Salvacidn, uno de los primeros casos de
transformacién de un gran centro de alojamien-
to de emergencia en unidades residenciales.
Desde 1937, el refugio albergaba a mas de 400
hombres y en la década de 1970, las habitacio-
nes con 80 camas se convirtieron en dormito-
rios para una a seis personas. Los residentes
debian cumplir estrictas reglas con respecto al
consumo de alcohol y a los horarios.

En 2009, el Ejército de Salvaciéon convirtio el
refugio en viviendas con apoyo, en linea con los
principios del modelo “Housing first”. La reno-
vacién permitio la creacion de 81 apartamentos
independientes.

Dentro de los paises nérdicos, Dinamarca
también implementa programas vinculados al
enfoque “"Housing first”, aunque en los Ultimos
anos ha cambiado su estrategia de abordaje.
Entre 2009y 2019, el pais experimentd un au-
mento significativo en la cantidad de personas
en situacién de calle, afectando especialmente
a los jovenes; uno de cada tres personas sin
hogar tiene entre 18 y 29 anos.

Desde entonces, Dinamarca ha priorizado abor-
dar la problematica mediante un mejor uso del
stock de vivienda no utilizada y fomentando una
mayor colaboracidn entre municipios y organi-
zaciones vinculadas a la vivienda, tanto privadas
del sector constructivo como ONGs. Esta nueva
estrategia nacional de sinhogarismo ha permiti-
do superar enfoques dispersos y menos coordi-
nados entre municipios.

Un ejemplo de esta aplicacion es el municipio
de Odense, la tercera ciudad mas grande de Di-
namarca que, en 2019, implementd una garantia
de vivienda para personas sin hogar como parte
de su enfoque de "Housing First". Esta garantia
asegura que las personas sin hogar en Oden-
se sean alojadas en viviendas sociales dentro
de un plazo de tres meses de ser aprobadas
para acceder a vivienda municipal. Esta inicia-
tiva, que entrdé en vigor en febrero de 2019, ha
sido posible gracias a la cooperacién entre el
gobierno local, el sector de vivienda publicay
organizaciones no gubernamentales. Ademas,
la implementacion de esta garantia de vivien-
da no ha generado gastos adicionales para el
municipio, ya que se ha demostrado que es mas
econdémico proporcionar vivienda permanente
que mantener a las personas sin hogar en insti-
tuciones temporales (FEANTSA, 2022).

En Canada, el programa Reaching Home se
destaca por su enfoque comunitario de preven-
cién y reduccion de la falta de vivienda, en-
marcado en una ley de Estrategia Nacional de
Vivienda. La estrategia se implementa a través
de una red de alianzas entre el gobierno federal,
los gobiernos provinciales y territoriales, las mu-
nicipalidades, organizaciones sin fines de lucro
y la comunidad en general. Estas alianzas son
fundamentales para garantizar que los recursos
y las iniciativas se coordinen eficazmente a nivel
local para satisfacer las necesidades especi-
ficas de cada comunidad. Ademas, Reaching
Home promueve la participacién activa de

las personas sin hogary de aquellos que han
experimentado la falta de vivienda en el diseho
y la implementacidn de politicas y programas.
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Este programa promueve el acceso a servicios a
través de un Sistema de Informacién para Per-
sonas y Familias Sin Hogar, ademas de enfatizar
el desarrollo de habilidades sociales y la protec-
cién de comunidades originarias. También se
propone el trabajo comunitario como una forma
de abordar las necesidades locales de personas
sin hogary se prioriza la vivienda para mujeres
victimas de violencia.

Portugal ha adoptado una estrategia nacional
integral para abordar la falta de vivienda, cono-
cida como ENIPSSA 2017-2023, lanzada en julio
de 2017. Esta estrategia se centra en tres obje-
tivos principales: promover el conocimientoy la
conciencia sobre la falta de vivienda, fortalecer
las intervenciones para integrar a las personas
sin hogar, y mejorar la coordinacién y evalua-
cién de las politicas. Gestionada por el Instituto
de Seguridad Social, esta estrategia implica la
colaboracién de diversas entidades guberna-
mentales, municipios y organizaciones socia-
les. Uno de sus aspectos clave es el énfasis en
soluciones de vivienda permanente, especial-
mente aplicando un enfoque de Housing First,
que prioriza el acceso a la vivienda como primer
paso para abordar la falta de vivienda. Ademas,
se han implementado medidas preventivas para
evitar situaciones de falta de vivienda debido

a desalojos o por falta de vivienda al momento
del alta dada por instituciones como hogares

o cérceles. Aunque persisten desafios en Ia
calidad de los servicios y en la implementacion
total de la estrategia, se han logrado avances
significativos en la movilizacién de recursos y en
la colaboracidn entre actores gubernamentales
y de la sociedad civil para abordar este proble-
ma social.

Por ejemplo, se ha puesto en marcha un pro-
yecto de Housing First en Lisboa, dirigido a
personas sin hogar con problemas de salud
mental, con resultados positivos en la retencion
de residentes en sus hogares. Ademas, se han
destinado fondos considerables para proyectos
de vivienda en el drea metropolitana de Lisboa,
en linea con la estrategia nacional.
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En América Latinay el Caribe

En América Latinay el Caribe, varios paises han
implementado politicas y programas para abor-
dar la situacion de las personas en situacion

de calle. Estas experiencias latinoamericanas
ofrecen una variedad de enfoques y estrategias
que podrian inspirar y enriquecerse entre si. A
tal efecto, se detallan a continuacién los casos
destacados identificando aspectos que pueden
ser imitables o replicados segun el contexto
particular de cada caso.

Entre politicas y planes de alcance nacional, se
destacan tres casos de desarrollo de politicas
nacionales que supusieron un cambio de para-
digma para el abordaje de la problematica de
situacién de calle. En Colombia, la Politica Pu-
blica Social para Habitantes de Calle (PPSHC)
se enfoca en la atencidn integral, rehabilitacion
e inclusion social de las personas en situacién
de calle. Contempla tres ejes estructurantes:
prevencion; atencion para el restablecimiento
de derechos e inclusién social; y articulacion
interinstitucional. Entre sus propuestas mas
destacadas, se encuentran la definicion clara de
la poblacidén obijetivo, la focalizacién en nifos,
nifasy adolescentes, y la distribucién de com-
petencias entre organismos estatales, aspectos
que podrian ser modelos a seguir. Cabe men-
cionar que la participacién de actores sociales
en el disefo y evaluacién de politicas publicas
puede fortalecer su implementacion.

En Peru, el Programa Nacional Yachay busca
restituir los derechos de nifios, nifas y adoles-
centes en situacidn de calle para su desarrollo
integral. Promueve el acceso a servicios basi-
cos, el desarrollo de habilidades socialesy la
figura del "educador de calle". Esta politica se
diferencia por su focalizacién en nifez y adoles-
cencia, la articulacién intersectorial y el trabajo
en red. Estos son aspectos de gran valor que
podrian adaptarse al contexto argentino para
abordar la situacion de los menores en situacién
de calle.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
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En Costa Rica, la Atencién Integral para Perso-
nas en Situacién de Abandonoy en Situacion
de Calle se focaliza en la prevencion, proteccién
y atencidn de personas en situacion de aban-
dono y calle, asi como en su inclusién social y el
restablecimiento de derechos. Propone accio-
nes intersectoriales, interdisciplinarias y partici-
pativas, con un enfoque de derechos humanos,
género y desarrollo humano. Esta politica se
destaca por su interseccionalidad en el enfoque
de derechos, el disefio de protocolos de inter-
venciony la promocién de la participacién de
personas en situacién de calle en el diseno de
politicas publicas.

En cuanto a aplicaciones de politicas destaca-
das por parte de gobiernos locales, la Ciudad
de México en 2016 introdujo un importante
avance en la atencién a las personas sin hogar
con la publicacién del Protocolo Interinstitucio-
nal de Atencidn Integral a Personas en Riesgo
de Vivir en Calle e Integrantes de las Poblacio-
nes Callejeras en la Ciudad de México. Este
protocolo delined los derechos que el gobierno
municipal debia garantizar a esta poblaciény
abordd problemas como la exclusién social y

la discriminacidén. Se reconocid la identidad y
agencia de los individuos mediante el concepto
de "personas integrantes de las poblaciones
callejeras”. Las etapas de atencidn del protocolo
abarcaban desde antes hasta después de la
vida en la calle, lo que lo convirtié en una poli-
tica universal, dirigida a atender a las personas
en diferentes etapas de su vida. En 2020, con el
cambio de administracién en 2018, se sustituyd
el protocolo de 2016 por el Protocolo Interins-
titucional de Atencidn Integral a Personas que
Viven en Situacion de Calle en la Ciudad de
México. Aunque el nuevo protocolo continud
con el enfoque de derechos, se realizaron modi-
ficaciones que reflejan una politica de focaliza-
cidén, proponiendo una atencién caso por caso
respaldada por el principio pro-persona, lo que
permitié considerar las caracteristicas y necesi-
dades individuales de cada persona que busca
ayuda. Adema3s, se prestd especial atencién a

la medicién del fenémeno, colaborando con el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) para obtener datos precisos y destinar
eficientemente los recursos del gobierno.

En el contexto de la atencidn integral a las
personas en situacién de calle en la Ciudad de
México, la parte interinstitucional desempena
un papel crucial. Esto implica la colaboracion

y coordinacion entre diversas instituciones
gubernamentales y organizaciones de la socie-
dad civil para garantizar una respuesta efectiva
y completa a las necesidades de esta poblacién
vulnerable. Esta colaboracion interinstitucional
no solo permite una mejor asignacion de recur-
s0s, sino que también promueve un enfoque
integral que aborda las multiples dimensiones
de la situacién de calle, incluida la atenciéon mé-
dica, la rehabilitacidn, la reinsercién social y la
prevencion. Ademas, facilita la identificaciény la
implementacién de mejores practicas mediante
el intercambio de conocimientos y experiencias
entre las diferentes entidades involucradas.

En Brasil, la Politica Nacional para Populagao
em Situacao de Rua destaca por la capacitacion
a gestores, el censo de personas en situacion
de calle, acciones educativas permanentesy la
articulacion entre servicios sociales y de sa-
lud. Promueve la participacién de la sociedad
civil en el disefo, seguimiento y evaluacion de
politicas publicas. La articulacién intersectorial,
la participacién de la sociedad civil y la creacion
de comités de seguimiento podrian ser estrate-
gias Utiles para mejorar la respuesta a la situa-
cién de calle en Argentina.

Particularmente, en San Pablo esta desarrollan-
do una primera experiencia de la implementa-
cién del enfoque housing first en el municipio.
El proyecto Vilas Reencontro se planteé la crea-
cién de conjuntos de microapartamentos de 18
metros cuadrados para estancias temporales.
Pueden acceder quienes vivan en la calle hace
menos de dos afos -tiempo en que las autori-
dades consideran que la situacién aln no se ha
convertido en crénica- y pasardn un maximo de
24 meses, con posibilidad de alargar la estancia
tras una evaluacién del equipo técnico. Mien-
tras permanezcan en las viviendas, las familias
reciben cursos de capacitacion y un subsidio
mensual. El proyecto esta disehado como un pi-
loto y su impacto esta pendiente de evaluacién.
Sin embargo, especialistas sefialan dos puntos
criticos a pensar para su desarrollo: evitar que
la iniciativa forme espacios segregados en la
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ciudad y abordar de manera integral el segui-
miento de las personas parte del programa para
abordar problematicas como las vinculadas

a salud mental o adicciones. Con respecto al
primer punto, se sefala como potencial punto
de mejora el uso de unidades en desuso en la
ciudad para que esa estructura existente ejerza
su funcién social y no se tenga que invertir en
la construccidn de vivienda nueva, que ademas
suele estar segregada de los centros urbanos.
Con respecto a la segunda, en el modelo Hou-
sing First el seguimiento es fundamental y, por
lo tanto, se sugiere invertir también en generar
profesionales formados, valorados y bien remu-
nerados que ayuden a las personas que salen
de la calle a reinsertarse en la sociedad.

Otro ejemplo, destacado por el Institute of Glo-
bal Homelessness (IGH) para el cono sur, es el
caso de Santiago de Chile. La ciudad fue selec-
cionada por IGH para participar en el programa
Vanguard Cities. La iniciativa, establecida en
colaboracién con el gobierno municipal, tenia
como objetivo reducir la situacién de calle en un
50% en cinco comunas, centrdndose en per-
sonas mayores de 50 anos que habian estado
sin hogar durante mas de cinco anos. Primero,
en cada comuna se financié un grupo local de
"Calle cero”, que debia realizar recuentos men-
suales en las calles y organizar a los diferentes
actores del barrio para comprometerse con el
objetivo establecido. Segundo, se implementd
un programa nacional llamado "Vivienda Prime-
ro", que sirvié para organizary financiar vivien-
das permanentes para el grupo objetivo, lo que
se considerd una version latinoamericana del
modelo Housing first. Estos departamentos se
alquilaban con fondos del gobierno nacional

en el mercado privado de vivienda. Tercero,

se abrid un centro en cada comuna, llamado
Centro de Acogida Municipal, que fue la base
para los servicios destinados al grupo objetivo
de la IGH. Si bien el proyecto no alcanzd la meta
proyectada, los resultados fueron muy favora-
bles. La cifra inicial para el grupo objetivo en las
comunas seleccionadas de Santiago fue de 153
en 2019 con una cifra final de 118 personas para
diciembre de 2020, lo que marca una disminu-
cién del 23%.
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Figura 9. Santiago de Chile, Chile. Fuente: tomada de https://ima-
ge.bastillepost.com/1200x/wp-content/uploads/global/2024/07/
Chile_Homeless_Crisis_57313.jpg.webp (20 de noviembre de
2024).
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Como
fortalecer el
abordaje local
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Un analisis detallado de las politicas vigentes
para la atencion a personas en situacién de ca-
lle, combinado con la exploracién de casos exi-
tosos en otros paises y ciudades, especialmente
en América Latina, permite identificar oportuni-
dades para fortalecer el enfoque local. Al aplicar
un filtro que considere las necesidades especi-
ficas de la poblacion objetivo y el contexto local,
se pueden identificar practicas exitosas imita-
bles para desarrollar estrategias mas efectivas.
Basandose en la caracterizacion de la poblacidn
sin hogar en la Ciudad Auténoma de Buenos Ai-
res (CABA), este apartado presenta reflexiones
y recomendaciones para mejorar el abordaje
actual, con el objetivo de preveniry resolver de
manera efectiva la situacion de calle.

Factores clave de éxito

Muchos de los casos analizados destacan la
colaboracion entre diferentes entidades gu-
bernamentales como un factor del éxito de la
politica implementada, subrayando la naturaleza
interseccional de este fendmeno. La problema-
tica de las personas en situacién de calle, como
fue expuesto a lo largo de este documento, es
multicausal y por tanto su respuesta también
debe serintegral. Las politicas centradas en la
persona deben abarcar diversas dimensiones
de su condicidén como la salud, la educacion

y la asistencia alimentaria, asi como también
vincularse a las politicas de desarrollo urbanoy
promocion de vivienda asequible.

La principal dificultad que enfrentan muchos
gobiernos al implementar este tipo de politicas
es la compartimentalizacion de las acciones a
nivel local. Buenos Aires, por ejemplo, presenta
politicas altamente segmentadas. La falta de
coordinacidn entre programas y servicios puede
provocar duplicacién de esfuerzos y brechas
en la cobertura, dificultando que las personas
reciban la ayuda de manera efectiva. Se nece-
sita una colaboracion intersectorial e interdis-
ciplinaria efectiva, asi como una comunicacion
fluida entre las diferentes entidades estatales
que operan sobre cada caso u accioén. Esta
colaboracion permitiria ampliar la cobertura de
los servicios publicos y mejorar el acceso de las
personas sin hogar a la atencidn necesaria.
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Ademas de mejorar la coordinacién interna
entre entidades gubernamentales, los ejemplos
analizados muestran la importancia de la cola-
boracidn interinstitucional no sdélo entre entida-
des gubernamentales, sino también para con
organizaciones de la sociedad civil y la comu-
nidad en general. Esto garantiza una respuesta
integral a la situacion de calle que no depende
unicamente de los recursos del Estado, y que se
fortalece con el conocimiento y capital humano
existentes fuera de la administracién publica.
Ejemplos como el Protocolo Interinstitucional
de Atencion Integral a Personas en Situacion de
Calle en la Ciudad de México destacan la im-
portancia de esta coordinacién para brindar una
atencion respetuosa de los derechos humanos
y centrada en las necesidades individuales de
las personas sin hogar.

Asimismo, la capacitacion de gestoresy la parti-
cipacion activa de la sociedad civil en el disefio,
seguimiento y evaluacion de politicas publicas
son elementos fundamentales para el éxito de
las intervenciones en materia de situacién de
calle. En Colombia, la Politica Publica Social
para Habitantes de Calle promueve la partici-
pacidn de actores sociales en la definicion de
estrategias y acciones para abordar la proble-
matica, mientras que en el caso de Santiago de
Chile, la falta de participacion de la sociedad
civil fue identificada por IGH como una de las
principales debilidades del proyecto.

En relacidn con el tipo de enfoque, programas
que fueron parte de la iniciativa de IGH de Van-
guard Cities, como el implementado en San-
tiago de Chile, demostraron que los abordajes
basados en intervenciones de emergencia no
suelen tener resultados positivos. Por el contra-
rio, la evidencia sugiere que los modelos enfo-
cados en la prevencion de la situacion suelen
ser mas efectivos. IGH destacd principalmente
programas que identificaron condiciones pre-
cedentes o causales de la situacion de calle, en
particular la relacion entre el paso por institucio-
nes como hospitales o prisiones y la situacion
de calle, concentrando alli los esfuerzos de
prevencion.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
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Figura 10. Buenos Aires, Argentina. Fuente: tomada de https://elgritodelsur.com.ar/wp-content/
uploads/2023/09/situacion-de-calle-el-grito-del-sur.jpg (15 de octubre de 2024).

Asimismo, se destacan los programas donde

se logra la complementariedad de las politicas
sociales con las de provision de vivienda. En
muchas ciudades, tanto del Norte como del Sur
Global, la I6gica de los refugios, con poca o nin-
guna funcion preventiva y sin ofrecer una ruta
hacia las viviendas mas adecuadas y estableci-
das, se presenta como un enfoque limitado. Los
mejores resultados se observan en enfoques
alineados con el modelo Housing First. La evi-
dencia de los casos estudiados mostré que este
modelo puede implementarse de diversas ma-
neras, no solo construyendo nuevas viviendas,
sino también reutilizando y poniendo en valor
viviendas ociosas preexistentes, reacondiciona-
miento refugios transitorios y convirtiéndolos en
viviendas permanentes, o a través de asociacio-
nes publico-privadas y con el tercer sector para
motivar proyectos de estas caracteristicas.

Ademas de avanzar hacia programas que pro-
muevan primero el acceso a la vivienda y que
estén centrados en las personas, es fundamen-
tal destacar los casos donde las politicas han
logrado una focalizacion en grupos vulnerables,
como los jdvenes y las personas con problemas
de salud mental. Proyectos como el progra-

ma Vilas Reencontro en San Pablo, Brasil, que
ofrece viviendas temporales y apoyo integral a
personas sin hogar, podrian servir como mode-
los para iniciativas similares en otras ciudades.
Es crucial implementar procesos de evaluacion
detalladay la retroalimentacién constante para

realizar modificaciones en las politicas vigentes
y ajustar la asignacion de recursos, logrando asi
una implementacidén mas efectiva y eficiente.
Esto implica la recopilacion y analisis de datos
sobre la situacion de calle, asi como la retro-
alimentacion de las personas afectadasy los
diferentes actores involucrados en la implemen-
tacion de las acciones. Este enfoque es espe-
cialmente importante si el relevamiento nominal
de la poblacion afectada no se reduce a pesar
de la continuidad de las politicas existentes.

En sintesis, para abordar eficazmente la situa-
cion de calle, es esencial implementar politicas
integrales que prioricen el acceso a la vivienda
y estén centradas en las personas, con especial
atencidn a los grupos vulnerables de la comu-
nidad en la que se llevaran a cabo. La cola-
boracidn intersectorial, la coordinacion entre
entidades gubernamentales y la participacion
activa de la sociedad civil son fundamentales
para garantizar una respuesta integral y sosteni-
ble. Finalmente, la implementacién de procesos
de evaluacién y retroalimentacién constantes
permite ajustar las politicas y optimizar la asig-
nacion de recursos, en un proceso de mejora
continua asegurando que las intervenciones
sean tanto efectivas como eficientes. Los mode-
los exitosos identificados destacan la importan-
cia de enfoques preventivos y de apoyo integral,
subrayando la necesidad de un compromiso
politico y social para transformar el enfoque ha-
cia una solucién mas estructural y a largo plazo.
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Partiendo de la existencia de una serie de
politicas, programas y dispositivos destinados a
las personas en situacion de calle en CABA, se
desarrolla una suerte de hoja de ruta para forta-
lecer el abordaje que ofrece el GCBA incorpo-
rando aspectos y principios clave mencionados
anteriormente. En este sentido, se sugieren
cuatro ejes de trabajo hacia los que las politicas
deberian orientarse, al menos incrementalmen-
te, para mejorar su efectividad. Para cada eje se
detallan, a continuacion, una serie de oportuni-
dades de mejora y estrategias a considerar.

Es necesario que las politicas implementa-

das sean efectivas al adaptar estrategias para
abordar las necesidades especificas de grupos
particularmente vulnerables, como jévenes, mu-
jeresy adultos mayores.

« Joévenes en situacion de calle. Este grupo,
a menudo reconocido como “poblacién de
calle emergente”, requiere atencién primor-
dial para evitar situaciones cronicas. Los
programas focalizados en esta poblacion
deberian incorporar apoyo especifico que
incluya educacion, capacitacion laboral y
apoyo emocional.

+ Mujeres victimas de violencia. Aunque
estadisticamente las mujeres suelen ser un
grupo minoritario en situacién de calle, son
quienes sufren mayores indices de vio-
lencia. Por lo tanto, es esencial desarrollar
viviendas y servicios de apoyo especificos
para mujeres victimas de violencia, asegu-
rando su proteccion y rehabilitacién. Esto se
puede lograr apoyandose en dispositivos y
servicios destinados a atender la violencia
de género que incorporen adicionalmente la
derivacion a viviendas en casos de situacién
de calle.
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« Adultos mayores. En casos de cronicidad
de la situacion de calle o en situaciones
extremas donde personas mayores se vean
obligadas a dormir en la calle o utilizar los
CIS, es importante proveer soluciones de vi-
vienda y servicios de apoyo adaptados a sus
necesidades, incluyendo atencién médica
especializada.

Es necesario disenar politicas de prevencién
que vayan mas alla de aportes por transferen-
cias, las cuales suelen ser insuficientes para
cubrir los gastos de acceso a la vivienda, ge-
neran expulsion de los beneficiarios por trabas
burocraticas y son acotados en el tiempo. En
cambio, se sugiere considerar una politica de
prevencion que incluya los siguientes aspectos.

+ Deteccion de situaciones de riesgo. En
primer lugar, se debe generar conocimiento,
evidencia y mapeos sobre los vinculos entre
las instituciones y la situacién de calle para
poder abordar de manera prematura casos
de emergenciay brindar una solucién.

+ Prevencion de desalojos. Es importante
identificar si los desalojos producen situa-
ciones de calle tanto individuales como
familiares, y asi desarrollar estrategias que
prevengan los desalojos, como la mediacién
de alquileres y asistencia legal.

« Atencidn integral. En reconocimiento de
las diferentes causales, es necesario pro-
veer servicios de apoyo psicoldgico, médico
y social de manera continua, a diferentes
segmentos de la comunidad, focalizando en
grupos de alta vulnerabilidad. Asi se busca
asegurar que las personas tengan acceso
a los recursos necesarios para mantener su
estabilidad y mejorar su calidad de vida.

+ Educaciony capacitacion. Ofrecer progra-
mas educativos y de capacitacion labo-
ral permite mejorar las oportunidades de
empleoy la autonomia de las personas en
situacion de calle.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
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+ Participacidon comunitaria. Se debe invo-
lucrar a la comunidad en la identificacion de
necesidades varias y en la implementacién
de soluciones integrales, asegurando que
las intervenciones sean inclusivas y respe-
tuosas de los derechos humanos.

Adopcion de un enfoque de

Mas alla de las politicas preventivas centradas
en los individuos, es necesario pensar en accio-
nes que logren satisfacer el acceso a la vivienda
y priorizar como primer paso cuando se produce
la situacién de calle, para luego proporcionar
otros tipos de asistencias.

+ Identificacion y alquiler de viviendas. Tra-
bajar en colaboracidn con actores del sector
inmobiliario y otros agentes privados per-
mitiria establecer mecanismos para alquilar
viviendas en el mercado privado. Bajo una
serie de criterios y requerimientos preesta-
blecidos, estas viviendas pueden destinarse
a personas y familias en situacién de calle.

W/WWM

Aumentar el stock de vivienda asequible.
Imitando experiencias previas, se puede
priorizar la reconversién y reutilizacién de
infraestructura existente para el desarrollo
de soluciones habitacionales destinadas a
poblaciones de menores ingresos y grupos
vulnerables, particularmente a personas

en situacién de calle. No solo permite un
enfoque de "housing first”, sino que el apro-
vechamiento de unidades en desuso puede
contribuir también a evitar la segregaciény
fomentar la integracién urbana.

Financiacion. Es fundamental llevar a

cabo una busqueda activa de fondos. Por
ello cabe destacar la existencia de una Ley
Nacional, que en otros paises ha sido clave
para coordinar acciones y financiamiento
entre municipios. Ademas, se debe priorizar
el uso de fondos de cooperacién interna-
cional para ampliar los recursos que puedan
destinarse a apoyar un modelo de "housing
first”.

n“" “’Wf’””

Figura 11. Argentina. Fuente: tomada de https://estacionaz.com/wp-content/uploads/2018/01/
VIVIENDAS.jpg (27 de noviembre de 2024).
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+ Colaboracion interinstitucional. Involu-
crar a diversas entidades gubernamenta-
les y organizaciones no gubernamentales
(ONGs) en la implementacion y gestion de
un programa de produccion de vivienda
asequible es clave para viabilizar la provisién
de soluciones habitacionales para personas
en situacion de calle.

Monitorizacién y evaluacion

En conjunto con lo anterior, es necesario esta-
blecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
para asegurar la efectividad de las politicasy
programas implementados.

« Recuentos regulares: Realizar recuentos
regulares de personas en situacion de calle
permite medir el impacto de las politicas y
ajustar las estrategias segun sea necesario.
Considerando los cuestionamientos y de-
safios latentes en cuanto a la metodologia
implementada, se recomienda la integracién
de las organizaciones comunitarias, univer-
sidades y especialistas en el disefno de los
relevamientos.

« Evaluacidén de programas. Es fundamental
implementar evaluaciones periddicas de los
programas para identificar dreas de mejoray
asegurar que los recursos se utilicen de ma-
nera efectiva. Para ello, es crucial considerar
desde el disefio de los programas los meca-
nismos con los que éstos seran monitorea-
dos y evaluados asegurando asi la viabilidad
de dicha evaluacion.

« Transparenciay rendicion de cuentas.
Publicar informes regulares sobre el progre-
so de las politicas y programas asegura la
transparenciay la rendicidén de cuentas ante
la sociedad.
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La problematica de las personas en situacién
de calle requiere un enfoque integral y multi-
facético que aborde tanto las causas como las
consecuencias de esta situacién. Las recomen-
daciones presentadas destacan la necesidad de
politicas preventivas, centradas en la personay
con un enfoque de "Housing First", que priori-
cen el acceso a la vivienda y ofrezcan un apoyo
continuo y holistico. Ademas, es fundamental
adaptar las estrategias para atender las nece-
sidades especificas de grupos particularmente
vulnerables, como jévenes, mujeres y personas
mayores.

La colaboracion interinstitucional y con orga-
nizaciones de la sociedad civil es crucial para
garantizar una respuesta coordinada y eficaz. La
implementacién de mecanismos de monitoreo y
evaluacién asegura la efectividad de las poli-
ticas y permite ajustes basados en evidenciay
retroalimentacién constante. La transparenciay
la rendicion de cuentas fortalecen la confianza
publica y aseguran que los recursos se utilicen
de manera eficiente.

En resumen, abordar la situacién de calle re-
quiere una visién amplia y un compromiso cons-
tante para desarrollar e implementar politicas
que no solo atiendan las necesidades inmedia-
tas, sino que también trabajen en la prevencion
y en la creacion de condiciones que permitan a
todas las personas vivir con dignidad y estabili-
dad. La integracién de estas recomendaciones
puede conducir a soluciones sostenibles y a una
mejora significativa en la calidad de vida de las
personas sin hogar.

Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
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Nota 6. Estado de situacion recomendaciones de politica sobre la poblacion sin hogar.
Anélisis de caso: la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina



BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE



