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RESUMEN

Luego de la pandemia del COVID-19,
lainversion en Inteligencia Artificial
(IA), tanto en América Latina como
en el Caribe, aumento en todos los
sectores, principalmente en salud.
Sin embargo, los paises de la regién
se encuentran muy rezagados aun
respecto alos paises lideres en el
mundo, principalmente por la falta de
inversion y escasa representacion en
eltema.

Eldesarrollo de Inteligencia Artificial
no es un asunto menor, ya que cada
vez mas se toman decisiones publicas
y privadas basadas en Inteligencia

Artificial, y los resultados no estan
libres de sesgos, marcos éticos o
regulatorios mal definidos.

La Inteligencia Artificial es una
tecnologia innovadora que puede
cambiar radicalmente la civilizacion
humana, pero sera la ética detras
de ellala que determinara cémo se
construye ese nuevo mundo.

Las recomendaciones éticas para
la utilizacion y aplicacion de la
Inteligencia Artificial por parte de
la UNESCO tienen el objetivo de
impulsar acciones concretas parala

proteccién y revision de datos, asi
como la auditoria de los algoritmos
y su prohibicion para el uso de
espionaje o para los sistemas de
calificacién social.

América Latinay el Caribe debe
enfocarse en una transformacion
digital que sea politica, social y
ecoldgicamente sostenible. Por eso

es importante que los gobiernos
conozcan mas sobre los avances
tecnoldgicos y que se capaciten parala
utilizacion de las nuevas herramientas
digitales sobre bases éticas.

HALLAZGOS

Para que América Latinay el Caribe logren alcanzar una
recuperacion econémica con equidad, las tecnologias digitales
deben estar presentes de forma transversal en tres pilares:

o Aumento de inversiones en conectividad
y telecomunicaciones;

e Urgencia de nuevas competencias, tanto blandas
como duras; y

e Promocion de una regulacion inteligente.

En ese sentido, el 23 de noviembre de 2021 se adopto en la
Conferencia General de la UNESCO por aclamacion de 193
Estados, la Recomendacion sobre la Etica de la Inteligen-

cia Artificial.

America Latina y el Caribe
debe enfocarse’en una
transformacion digital

que sea politica, social y
ecologicamente sostenible,

CONTEXTO

En el marco del Diplomado de Gobernabilidad e Innovacion
Publica para Lideres y Lideresas de América Latinay

el Caribe, organizado y dictado por CAF, en conjunto con
dieciséis universidades de la regién, se imparten doce charlas
magistrales en vivo virtualmente a todos los estudiantes del
diplomado en espanol, inglés y portugués en simultaneo.

Estas charlas son dictadas por expertos y lideres con prestigio
internacional, en las cuales, a través de sus experiencias y
conocimiento, comparten con los estudiantes los principales
desafios, oportunidades, lecciones aprendidas y mejores
practicas en sus temas de expertise.

Los Cuadernos del Desarrollo estan basados en las charlas
magistrales que se realizan en dicho Diplomado. Este
quinto cuaderno hace referencia ala charla magistral
"Recomendaciones éticas para la Inteligencia Artificial” que
estuvo a cargo de Gabriela Ramos, subdirectora General de
Ciencias Sociales y Humanas de la UNESCO.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
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Su mandato incluye la Tucha
contralas desigualdades
economicas de ingresos y de
oportunidades, el fomento de la
inclusién social yla equidad de
género. Anteriormente, trabajo
como directora de Gabinetey
Sherpa para G20/G7APEC en la
OCDE, contribuyendo a incre-
mentar el impacto global de

la OCDE yliderando iniciativas
claves como: “Crecimiento Inclu-
sivo”, “Nuevas aproximaciones a

los Retos Econémicos”, “Cambio
Climatico y Crecimiento”, tam-
bién en diversas estrategias de
género, bienestary ninez.

Ramos fue directora de la
oficina dela OCDE en Méxicoy
América Latina, en donde apoyd
reformas en materia educativa,
de telecomunicaciones, de
géneroy de salud. También fue
miembro del Servicio Exte-

rior Mexicano.

En cuanto a su formacién aca-
démica, Ramos es licenciada en
Relaciones Internacionales de
la Universidad Iberoamericana
de México. Posee una maes-
tria en politicas publicas porla
Universidad de Harvard. Fue
fellow de la Fundacion Fulbright
y Ford McArthur. En 2013 fue
condecorada con la Orden del
Mérito (Ordre du Mérite) por el
presidente de Francia.
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INTRODUCCION

Ante los nuevos desafios que enfrenta la humanidad, en
la UNESCO se esta promoviendo un trabajo transversal
en areas tales como: ética del genoma humano,
neurociencia, Inteligencia Artificial (1A), crecimiento

incluyente, desigualdad y género.

Sobrela |Aylos parametros de
ética, la regiéon de Iberoameé-
rica es lider gracias al apoyo

de socios como CAF -banco de
desarrollo de América Latina-.

Seglin datos macroeconémicos
dela OCDE, se evidencia una
recuperacion pospandemia
bastante rapida enlaregion.
Ajunio de 2022, se estimaba
un crecimiento de 5% compa-
rado al periodo pre-COVID-19.
Esto quiere decir que existe un
aumento importante del creci-
miento y la productividad. Pero
el impacto macroeconémico de

la pandemia todavia es dura-
dero, dado que el crecimiento
anterior ala crisis tenia una ten-
dencia creciente de un 7%. Esto
significa que se esta perdiendo
un 2% de crecimiento que equi-
vale a USD 900 mil millones,

es decir, el tamano total de la
economia argentina.

A suvez, laregion enfrenta

una recuperacion desigual que,
desafortunadamente, se ha visto
trastocada por una triple crisis
motivada porla guerra de Rusia
y Ucraniay que se enumera

a continuacion: 1) alza en los

precios de la comiday energia;
2) aumento de la inflacion; y

3) alza en las tasas de interés.
Estos elementos impactan direc-
tamente en las finanzas publicas
de nuestros paises.

En funcion de este contexto,
resulta importante preguntarse
como se podria brindar una so-
lucién a esta situacion conside-
rando las disparidades en capital
humano, empleo y educacion en
los paises de la region.

lL.a pandemia también expuso
problemas estructurales de la

region, como la falta de sistemas
de proteccién social avanzados, y
la falta de sistemas de salud bien
financiados y que evidencian
buen margen de maniobra. La
consecuencia de estas deficien-
cias se evidencia en casos con-
cretos tales como que América
Latinay el Caribe, que represen-
tan apenas un 8% dela poblacion
mundial, acumularon 30% de las
muertes por el COVID-19.

Por otro lado, en el caso de los
empleos no existe todavia una
adecuada recuperacion. Esto

es grave porque la creacion de

empleos mas la posibilidad de
acceder a un empleo formal
son las vias por las cuales se
puede obtener una mejoria en
la calidad de vida y bienestar
delas personas. Enla misma
linea, el prolongado cierre de
las escuelas (cercano a setenta
semanas en promedio de la
region) sumado al hecho de
no tener acceso igualitario a
Internety a tecnologias digita-
les, implicé que muchos nifos,
ninas y adolescentes quedaran
rezagados en su formacion
educativa, aumentando asila
brecha educativa.
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Ideas

rincipales

Con estos antecedentes
planteados sobre la situaciéon

en América Latinay el Caribe,
desdela UNESCO se asume que,
para alcanzar una recuperacion
con equidad, las tecnologias
digitales deben estar presentes
de forma transversal, con

tres pilares primordiales: la
conectividad, el desarrollo de las
habilidades blandas y duras, y la
regulacion inteligente.

&

Mas inversiones en conectivi-
dad y telecomunicaciones

Segln un estudio de impacto de
Google sobre la digitalizacion de
la region, esta aumentaria el PIB
en un 26% para 2030. Con el
advenimiento de la pandemia,
la digitalizacion aumentd, y si
esta tendencia se mantiene se
puede presentar un incremento
del 26% en sectores primarios

y de un 25% en manufactura e
infraestructura. La digitalizacion
también se materializo en

el sector salud, en el sector
social y en el de movilidad.

Pero todavia no se cierran

las brechas si se compara

a América Latina con otras
regiones como Norteamérica

o Asia-Pacifico. Por ejemplo,
Estados Unidos invierte siete
veces mas que la region en
materia de telecomunicaciones
y conectividad.

Segun un estudio de impacto de Google
sobre la digitalizacion de la region, esta
aumentaria el PIB en un 26% para 2030,

ol
T

Laurgenciade
nuevas competencias

Sila inversion en conectividad
es fundamental, no es menos
importante lo que atane al
desarrollo de las competencias.
Cuando se habla de tecnologias
como la Inteligencia Artificial,
se trata de un elemento que
alcanza a todos los niveles,

en las formas como se

opera, produce, consume e
interactia. Por esa razon, la
digitalizacion exige una serie de
competencias que no son solo
las tradicionales. La UNESCO
recomienda desarrollar

las siguientes habilidades

y competencias:

+ Top 5 de habilidades blandas:

1) Creatividad;

2) Persuasion;

3) Colaboracion;

4) Adaptabilidad; y

5) Inteligencia Emocional.

+ Top 10 de habilidades duras:

1) Blockchain;

2) Computacion en la nube;
3) Razonamiento analitico;
4) Inteligencia Artificial;

5) Disefio de experiencia UX;
6) Andlisis de negocios;

7) Marketing;

8) Ventas;

9) Computacion cientifica; y
10) Produccién audiovisual.

A

Promover una
regulacion inteligente

Existe una tendencia a pensar
que, si se quiere promover la
innovacion, la creatividad y el
empuje de estos desarrollos
tecnoldgicos, las regulaciones
deben ser minimas. Sin
embargo, enla UNESCO se ha
determinado que debe existir un
balancey para esto se necesita
que los gobiernos tengan

la capacidad de desarrollar
regulaciones inteligentes

que puedan limitar la falta de
competencia que caracteriza
alos mercados tecnoldgicos.
Se debe promover una
convergencia entre servicios

y tecnologias que necesita la
sociedad. De igual manera, se
recomienda coordinar entre
iniciativas publicas y privadas,
tanto a nivel internacional como
regional, asi como con marcos
regulatorios nacionales.
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Las empresas
deben ser
socios hacia
unaregulacion
inteligente
dedatos &
algoritmos

Ademas de los pilares
mencionados, la UNESCO
recomienda al sector privado
tener un rol proactivo y
responsable de los productos.
En este marco, se sugiere a
las empresas contar con un
oficial en Jefe de los Datos
(Chief Data Officer), que sea:
cientifico de datos y visionario,
encargado de disefar,
implementar y supervisar una
estrategia holistica de datos
(desde la recopilaciéon hasta
el andlisis y la monetizacion),
gue informe las decisiones y
unidades comerciales, facilite
ellibre flujo de datos con socios
y reguladores externos, asf
como también apoyar alos
departamentos de recursos
humanos en la contratacion,
mejoray recapacitacion

de empleados.

No obstante, se advierte

que existe una escasez de
habilidades en ciencia de datos.
No se puede esperar hasta que
las universidades y la educacion
formal se adapten alos cambios,
ya que la agilidad es urgente.

Se necesitan acciones ahora,

en el presente, que brinden
programas de capacitacion

de tres a seis meses sobre
habilidades digitales y analiticas.
El sector privado, junto con

los gobiernos voluntarios y 1as
instituciones educativas, puede
ofrecer eso.

Por Ultimo, se indica que, a
nivel de reglas e instituciones,
se puedan establecer acuerdos
y principios supranacionales
sobre privacidad, flujos de
datos, auditoria de datosy
algoritmos. Se debe abordar la
posibilidad de establecer reglas
e instituciones supranacionales
parala economia global digital.

o:0
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La Inteligencia
Artificial es
una realidad
de hoy, mas
alla del sector
tecnologico

A nivel conceptual cuando se
hace referencia a la Inteligencia
Artificial (IA), se trata de
aquellos sistemas informaticos
y maguinas que imitan la
inteligencia humana para
realizar tareas y pueden mejorar
iterativamente, a través de la
recopilacién e interpretacion de
datos. Si bien esta tecnologia
se inicié con la participacion de
empresas en el area del sector
tecnoldgico, hoy es utilizada

en diversos sectores tales

como telecomunicaciones,
automotriz, servicios
financieros, salud y comercio.

Luego de la pandemia del
COVID-19, lainversion en 1A
aumento en todos los sectores
mencionados. Sin embargo, el
impacto mas grande ha sido en
el sector dela salud, ya que estas
tecnologias han contribuido al
desarrollo de vacunas y nuevos
tratamientos.

Si bien puede existir la impresiéon
que estas tecnologias estan
siendo desarrolladas por todo

el mundo, la realidad es un

poco diferente. La inversion
privada en |A es liderada

por Estados Unidos, China,

Reino Unido, Israel, Canada,
Alemania, Francia, India, Japén,
Singapury Australia. Luego,

hay a otros 183 paises que no
estan representados porgue

sus inversiones son muy bajas,

y tanto Latinoamérica como el
Caribe no figuran entre ellos.

Esta falta de inversiony
representacion en el desarrollo
dela lA no es un asunto menor,
considerando que cada vezy
con mayor frecuencia, se toman
decisiones publicas y privadas
basadas en ella, y los resultados
no estan libres de sesgos o
marcos éticos o regulatorios
mal definidos.

Ademas, existen factores como
la privacidad, la vigilancia y
lalibertad de expresion que
pueden ser afectados por la
|Ay repercutir en los procesos
democraticos de los paises.
Ante esta realidad, surgen
serias preocupaciones sobre los
derechos humanos asociadas
con el desarrollo y uso de la IA.
A continuacién, se enumeran
algunos delas principales
problematicas vinculados con
esta tecnologia:

Acceso desigual: la tasa

de penetracion global de
Internet es del 45% paralas
mujeres frente al 51% para
los hombres;

Las mujeres tienen un 20%
menos de probabilidades que
los hombres de poseer un
teléfono inteligente o tener
acceso a Internet movil;

La IA tiene el potencial de
reproducir los sesgos y la
discriminacion presentes en el
mundo analdgico;

Alta concentracion industrial
en el sector tecnoldgico:
unas pocas empresas,

en un ndmero limitado

de paises, controlan
desproporcionadamente

la actividad de desarrollo y
patentamiento;

Falta de estandares
compartidos de gobierno
de datos;

Insuficiencia de
autorregulacién y estandares
voluntarios en el sector de la
tecnologia digital;

Sibien la Inteligencia Artificial es una
tecnologia innovadora que puede
cambiar radicalmente la civilizacion
humana, serala ética detras de ella

la que determinara cémo sera ese
nuevo mundo. Por esa razon, resulta
importante plantearse interrogantes
en torno a como profundizar en los
desafios de una IA eficiente y eficaz,
donde se pueda conocer silas bases de
datos que se usan son representativas;
si se estan entrenando los modelos,
en particular para diferenciar entre
correlacion y causalidad; si se estan
evitando los sesgos conscientes e
inconscientes; y silos equipos de
programacion son inclusivos.

et
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RECOMENDACION SOBRE

Se debe
considerar
el iImpacto

amblental
v climatico
que tiene el
USO de estas
tecnologias

Ante estos interrogantes, que
implican un desafio civilizatorio
parala humanidad, enla
UNESCO se ha comenzado a
trabajar en un instrumento que
pudiese asegurar que estas
tecnologias no discriminen,

y gue puedan ser inclusivas e
incluyentes para garantizar
mayor acceso y utilizacion

por parte de aquellos grupos
que siempre han estado en
desventaja. En ese sentido,

el 23 de noviembre de 2021,

se adoptd enla Conferencia
General dela UNESCO, por
aclamacion de 193 Estados, Ia
Recomendacidn sobre la Etica
de la Inteligencia Artificial.

En el documento, se destacan
distintos valores que deben
considerarse y respetarse
durante todo el ciclo de vista de
un sistema de |A:

1) Respeto, protecciéony
promocion de los derechos
humanos, las libertades
fundamentalesyla
dignidad humana;

2) Garantizar la diversidad y
lainclusion;

3) Bienestar del ecosistemay
del medio ambiente; 4) Vivir
en sociedades pacificas, justas
e interconectadas.

Esos valores se tradujeron en

los siguientes principios: a)
proporcionalidad y no causar
dano; b) seguridad y proteccién;
¢) equidad y no discriminacion;
d) sostenibilidad, derecho ala
intimidad, y proteccién de datos;
e) supervision y determinacién
humana; f) transparenciay
explicaciones; g) responsabilidad
y rendicién de cuentas; h)
concienciay alfabetizacion;

i) gobernanzay colaboracién
multisectorial y adaptativa.

El objetivo es que estos
principios se puedan
transformar en acciones
concretas para su
implementacion respecto ala
proteccién y revision de datos,
asi como de auditoria de los
algoritmosy su prohibicion para
el uso de espionaje o paralos
sistemas de calificacién social.
Ademas, se debe considerar
el impacto ambiental y
climatico que tiene el uso de
estas tecnologias.

A partir de estos valores y
principios, la recomendacion
dela UNESCO sugiere una serie
de medidasy politicas para

ser aplicadas enla politica de
datos, asi como en temas de:
género, desarrollo, cooperacion
internacional, medio ambiente,
ecosistemas, salud y bienestar
social, comunicacion e
informacion, educacion,
investigaciony cultura.


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa

WBANCO'DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA

CUADERNO DEL
DESARROLLO

05. Recomendaciones éticas parala Inteligencia Artificial
Charla magistral con Gabriela Ramos

Diplomado en Gobernabilidad e Innovacién Publica
para Lideresy Lideresas de América Latinay el Caribe

-0

Gobernanza
vy gestiones
éticas sobre
laInteligencia
Artificial

La visién politica sobre la
Inteligencia Artificial es
determinante para el desarrollo
de esta tecnologia. Dentro
delarecomendacién, existen
indicaciones para solicitar a los
Estados que adopten estrategias
para el uso delalA, que incluyan
criterios éticos. Igualmente,

se proponen mecanismos de
certificacion y reconocimiento
mutuo. Se sugiere, ademas,

la auditoria de los sistemas
informaticos y los datos sin que
ello obstaculice la innovacion.
En esalinea, se senala el
establecimiento de oficiales de
ética de A independientes como
un elemento fundamental.

También, se advierte evitar
otorgar personalidad juridica
alalA. Porotrolado, se
recomienda tener mecanismos
de reparacion si se llegaran a
detectar danos causados por
elusodelalA. Paraello, se
sefala que los paises deberian
desarrollar reglas especiales

parala aplicacion dela lAen

el caso de que pueda afectar
cuestiones tales como el
bienestar, el empleo, los
medios, la atencion médicay el
poder judicial.

En cuanto ala regulacion,

se indicalaimportancia de
establecer normasy marcos

de responsabilidad donde no
existan. Se deben implementar
mecanismos para exigir a los
actores que desarrollenla |A,

y que divulguen y combatan
cualquier tipo de estereotipo en
los resultados de los sistemas y
los datos utilizados. Si existe un
dafo extremo, el cddigo deberia
ser compartido.

Otro aspecto que los Estados
deben reforzar, segun las
indicaciones dela UNESCO, se
trata sobre el fortalecimiento de
las capacidades institucionales
para gestionar adecuadamente
la IA reconociendo los diferentes
niveles de desarrollo.

Repensar
laformaen
coOmo se estan
utilizando

los datos

Resulta importante abordar

los datos que se estan
utilizando en la Inteligencia
Artificial, ya que también

puede tener implicaciones en
otras areas o desafios actuales
como la neurotecnologia

o desinformacion, ya que

con los datos especificos de
determinados grupos sociales
se puede presentar una
manipulacion aprovechando los
sesgos cognitivos. Esto requiere
de una mayor responsabilidad y
rendicion de cuentas.

En funcién de estas premisas,

se recomienda que exista una
estrategia de gobierno para los
datos que incluya el desarrollo
de estrategias con evaluacion
continua sobre la calidad de los
datos de entrenamiento para los
sistemas de |A.

Otro aspecto que se resalta
es el derecho ala privacidad,

reiterando que los datos deben
ser propiedad delas personas
y deben tener derecho a
eliminarlos. Por esa razon,

las reglas de consentimiento
deben ser mas estrictasy se
debe comunicarlas personas de
manera clara como se utilizan
y se aceptan sus datos. Debe
evitarse la microfocalizacion,
asi como el abuso de los sesgos
cognitivos y emocionales de

las personas.

En cuanto alos conjuntos de
datos, se indica que deben
estar basados en informacion
de calidad, inclusivay
representativa, para que los
algoritmos que procesen los
datos no sean sesgados ni
discriminatorios. También

se recomienda que los datos
sean abiertos para apoyar el
intercambio seguro, justo, legal
y ético de los mismos.
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Inclusion social
con focoen
géneroyen
poblaciones
tradicionalmente
discriminadas

La recomendacién por parte
dela UNESCO también hace
hincapié enlainclusién social
para promover la participaciéon
de todas las personas o grupos
alolargo del ciclo de vida de
los sistemas de Inteligencia
Artificial. Por esa razén, se
alienta a todos los Estados a
brindar un acceso equitativo
alos programas de educacién
en materia de |A en todoslos
niveles, asi como elaborar cursos
enlineay recursos digitales de
ensenanza dela éticadelalA,
velando especificamente por
la accesibilidad de los formatos
para todas las personas.

En un mundo altamente
desigual, donde la mitad de la
poblacién no esta conectada al
internet, no se puede decir que
estas tecnologias sean globales.
En ese sentido, se hace un
llamado ala no discriminacién
empezando por tener un
enfoque de género.

Considerando que existen 300
millones menos de mujeres
que hombres con acceso al
internet movil; que solo 25%

de todos los puestos de trabajo
en el dmbito de la tecnologia
son ocupados por mujeres; que
las mujeres tienen el doble de
probabilidades de perder su

empleo; y que solamente 3% de
las estudiantes de educacion
superior eligen cursos de TIC,
laigualdad de géneroenlalA
debe ser una prioridad para
todos los paises.

Ademas, yalalAtiene un sesgo
de género con un impacto
directoy diario en millones de
mujeres en todo el mundo. Por
ejemplo, los asistentes de voz
de |A reciben nombres y voces
femeninas transmitiendo una
personalidad servil. También,
se ha detectado que algunos
softwares de reconocimiento
facial tienen tasas de error mas
altas cuando se les presentan
imagenes de mujeresy se

ha descubierto que ciertos
algoritmos de calificacién
crediticia otorgan a las mujeres
una calificacién mas baja, a
pesar de tener credenciales,
ingresos y gastos similares a los
delos hombres.

Otra poblacion tradicionalmente
discriminada son las personas
con discapacidad, y estas deben
ser consideradas al momento

de desarrollar sistemas de |A.
Existen un billén de personas

en el mundo que tienen alguna
discapacidad, lo cual representa
un 15% dela poblacién mundial.

Ya existen numerosas
aplicaciones de IA que mejoran
ampliamente la calidad de vida
de estas personas, y se espera
gue estas tecnologias brinden
mas autonomia, accesibilidad e

independencia a esta poblacion.

Sin embargo, se advierte que
pueden presentarse riesgos.

En primerlugar, respecto a

los sesgos por utilizar datos

gue no son representativos

de este grupo, o por sesgos
delas personas que disefan

los algoritmos. Por ejemplo,
durante mucho tiempo un
grupo de desarrolladores
intento reinventar los sistemas
de reconocimiento de lalengua
americana de sefnas (ASL,

por sus siglas en inglés), pero
nuncalogré que fuera Util o
comprehensivo, ya que se habia
excluido del equipo de disefo a
personas sordas y personas que
sabian ASL.

Por otro lado, se encuentra el
riesgo de la falta de acceso.
Segunla Organizacion Mundial
dela Salud (OMS), solo una

de cada diez personas que
necesitan apoyo de sistemas de
|Atiene acceso a ella debido a
su elevado costoy ala escasa
sensibilizacion sobre el tema.
De igual manera, hay una

falta de disponibilidad de los
productos, personal formado

y politicas que promuevan el
desarrollo de tecnologia de
asistencia. Se necesita trabajar
en politicas publicas que faciliten
este acceso.

Otro segmento de la poblacién,
especialmente importante
para América Latinay el Caribe
al momento de plantearla
inclusién de la Inteligencia
Artificial, son los pueblos
indigenas, quienes representan
el 15% dela poblacién dela
regién con 522 comunidades.
No obstante, representan
cercade un 30% de la pobreza
del continente.

Ademas de la pobreza, existe

la brecha digital étnica que es
otro obstaculo para el disfrute
delos derechos delos pueblos
indigenas, ya que el desarrollo
delainfraestructura parala
conectividad en América Latina
y el Caribe ha priorizado las
areas urbanas, impactando
negativamente en el disfrute
del derecho ala conectividad de
las personas en comunidades
rurales y comunidades indigenas
no urbanas.

Bajo este contexto, dentro
delarecomendacién se
incentiva alos Estados a
incorporar sistemas de
Inteligencia Artificial en los
casos que sea apropiado parala
preservacion, enriguecimiento,
entendimiento, promocién,
manejo y accesibilidad de
patrimonio cultural tangible

e intangible, incluidas las
lenguas en peligro, las lenguas
indigenasy los conocimientos
de estas comunidades.

El Reporte “Descolonizando

el Internet” de la organizacion
global Whose Knowledge,
encontrd que, delas 7000
lenguas y dialectos en el mundo,
sélo 7% estan reflejadas en el
material publicado enlinea.
Generar mayor contenido
educativo, cientificoy
académico en lenguas indigenas
ayudara en el desarrollo de
tecnologias liderado porlos
pueblos indigenas.

Se sugiere que un punto de
partida para cambiar esta
situacion pueda ser incluir a

los pueblos indigenas como
sujetos creadores de tecnologias
y no sélo como objetos de
estudio dentro de la aplicacion
de tecnologlas.
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EL TRABAJO DE LA UNESCO SOBRE

En funcion de esta
recomendacion,

la UNESCO estd
trabajando en los
siguientes cuatro

pilares para crear un
ecosistema sobre

Inteligencia Artificial

7/

en la region:

%
Asistencia técnica:

Apoyando a los gobiernos
nacionales/locales en la
implementacion de criterios
éticos parala Inteligencia
Artificial; realizando un mapeo
de politicas de ética sobre

IA delaregion; creaciéon

de un Consejo Regional de
Etica sobre |A (en alianza

con CAF) y el Consejo Asesor
Empresarial sobre |A (en alianza
con Telefénica).

=

Fortalecimiento
de capacidades:

Creacion de un MOOC sobre
IA para que nadie quede
atras; promocion de cursosy
guias de uso sobre ética de la
|A para gobierno y empresas
(online/presencial).

IA desde América
Latinay el Caribe

Generacion de conocimiento:

Creacion de documentos
sobre Ay su inclusion desde
América Latinay el Caribe,
asi como investigaciones
sobre género, personas en
situacion de discapacidad y
pueblos indigenas.

(S

Incidencia
e intercambio:

Difusiéon de la recomendacion,
portal web sobre |Ay creacién
sobre usos dela A (en alianza
con el BID).

Se espera promover la

/

formacion, la sensibllizacion y
la generacion de conocimiento
sobre el iImpacto etico en la 1A

Los primeros implementadores
delarecomendacion dela
UNESCO sobrela éticadela |A
enlaregion fueron Colombia,
Brasil, México, Ecuadory El
Salvador. Se espera que, en los
proximos meses, se puedan
sumar Argentina, Chiley Per(.

Por otro lado, el Consejo
Regional para América

Latinay el Caribe para
laimplementacion dela
Recomendacién sobre la Etica
de la Inteligencia Artificial de

la UNESCO, que forma parte
del primer pilar anteriormente
mencionado, se espera que
pueda ser un espacio de
liderazgo politico parala
gobernanzadelalAenlaregion
con enfoque ético, inclusivo

y garante de derechos. Entre

los objetivos que tendra esta
instancia se encuentran: generar

recomendaciones especificas
paralaimplementacion de la
recomendacién dela UNESCO;
implementar la metodologia
parala evaluacién del impacto
ético delalA; intercambio

de mejores practicas; y la
priorizacion de los temas éticos
mas urgentes.

A nivel del sector privado, la
UNESCO esta trabajando con
empresas iberoamericanas para
abordar la implementacion de
principios éticos, acompanar las
iniciativas publicas de regulacion
delalA, asi como intercambiar
experiencias y facilitar la
colaboracion multisectorial
entre empresas. También se
espera promover la formacion,
la sensibilizacién yla generacion
de conocimiento sobre el
impacto éticoenlalA.
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Dela
adopcionala
implementacion

Ya se han
dado los
DrMEeros
D3s0s en esla
direccion, con
varios paises,
ncluidos
\Vexico,
\Varruecos

y Colombig,

Los Estados miembros de la
UNESCO han encomendado
a dicha organizacion para que
asista en la implementacion,
el seguimiento yla evaluaciéon
dela recomendacién sobre
Inteligencia Artificial. En

ese sentido, se crearon dos
herramientas y metodologias
relacionadas: (1) metodologia
de evaluacién de preparacion
y (2) evaluacion de impacto
ético (EIE).

Como paso inicial hacia el
compromiso con los paises
implementadores, un
mecanismo de evaluacién
dela preparacién, basado en
una metodologia estandar,
identificarda qué tan preparado
esta un pais para implementar
la recomendacién y permitira
ala UNESCO personalizar la
creacién de capacidad, en
consecuencia, con propuestas
concretas para llenarlas brechas
regulatorias o institucionales.
Esta fase también incluye el

establecimiento de mecanismos
de aprendizaje entre pares para
conectar diferentes regiones.
Ya se han dado los primeros
pasos en esta direccidon, con
varios paises, incluidos México,
Marruecosy Colombia, que
hanlanzado el proceso de
implementacion, estableciendo
comités directivos nacionales

y trabajando conla UNESCO
para realizar la evaluacion

de preparacion.

Por otro lado, se prevé quela
EIE sea uninstrumento critico
para identificar, monitorear

y evaluar los beneficios,
preocupacionesy riesgos de

los sistemas de A, asi como
para predecir consecuencias,
mitigar riesgos, evitar resultados
dafinosy abordar desafios
sociales. Funcionara como una
herramienta paralos actores

de |A (instituciones publicasy
sector privado) para verificar la
alineacion con el marco ético de
la Recomendacion.

Iniciativas
globales por
una Inteligencia
Artificial

con ética

Se establecera un Observatorio
Global de EticadelalA para
recopilar andlisis en todo el
mundo sobre el desarrollo ético
yelusodelalA, ylas formas
especificas en que los actores de
la |A abordan los desafios éticos.
E1 Observatorio también incluira
la experiencia generada a través
delaimplementacion de la
recomendaciéon dela UNESCO
y el inventario de las politicas,
programas, operacionesy
capacidades relacionadas con la
|A enlos paises objetivo.

Igualmente, se gestionara un
Foro Global sobre Etica de la
Inteligencia Artificial que sera
lanzada por UNESCO como
evento emblematico anual
de alto nivel para avanzar

en el conocimiento de los
desafios planteados por estas
tecnologiasy hacer un balance
del progreso realizado por los
paises enla aplicacion de las
recomendaciones éticas.

Respecto al enfoque de género,
se crearala Red de Mujeres

por una |A Etica (W4ethicalAl).
Estainiciativa movilizara alas
destacadas campeonas dela
igualdad de género parala
implementacién del area de
politica de género innovadora
delarecomendacién dela
UNESCO. Las integrantes

de esta red seran mujeres
influyentes; lideresas de la
industria, el gobiernoyla
sociedad civil, que impulsan
transformaciones haciala
igualdad de género eny a través
delalA.

Se espera crear un grupo de
expertosy expertas en Etica

de IA sin Fronteras (AIEB).

Se tratara de un grupo
interdisciplinario dedicado para
su despliegue enlos estados
miembros de la UNESCO,
para brindar asistencia
técnica directa alas personas
encargadas de la formulacién
de politicas, y alos reguladores
para cerrar las brechas de
informacién, fomentando la
experiencia técnica dentro

del gobierno.
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Preguntas y respuestas

América Latinay el Caribe estan
enfrentando nuevos choques
econdmicos y sociales apenas
cuando se esta saliendo del
impacto de la pandemia. Pero esto
no debe desenfocar la apuesta por
una transformacion digital que

sea sostenible en sus dimensiones
politica, social y medioambientales.

La UNESCO esta colaborando

con el ecosistema digital -y

en particular con CAF-para
implementar la recomendacién
hacia una |A ética en Iberoamérica,
enlos gobiernosy en las empresas.

A continuacién, Gabriela Ramos
respondid algunas preguntas de
los estudiantes del Diplomado:

¢Como se puede plantear una gobernanza
de internet y el uso de algoritmos a nivel

de los gobiernos?

En términos de gobernanza,
el planteamiento
fundamental es que debido
alaformatan dispersa

en como se generan las
nuevas tecnologias como la
IA, donde solo un punado
de empresasy un grupo
reducido de paiseslideran
su desarrollo, no hay una
gobernanza global. Ante
esta realidad, resulta
necesario crear acuerdos
globales, ya que sin ellos las
tecnologias pueden crear
mas problemas de los que
estan llamados a resolver.
Por ejemplo, si se usa una
IA que tiene como resultado
fomentar los discursos

de odio, evidentemente
existe una necesidad de
controlar los abusos y que
se mantenga el Estado de
derecho. También, se podria
generar discriminacionyla

reproduccion de la exclusién.

Una buena gobernanza

permitira que se cumpla

un principio de no dafo, y
gue cuando las tecnologias
fallen existan mecanismos
de investigacion. En muchas
ocasiones, se pueden afectar
derechos fundamentales de
las personas. Por esa razon,
debe haber mecanismos
legales y formales para
abordar posibles falencias.

2

éQué se entiende como
el ciclo de vida de los
ecosistemas dela
Inteligencia Artificial?

Elciclodevidadela
Inteligencia Artificial se inicia
conlainvestigacion sobre

el sistema que se quiere
disenar, luego prosigue con

la recopilacion de datosy su
entrenamiento, y continua
hasta la implementacion de
esta tecnologia para solucionar
un problema concreto. En
cada uno delos pasos deberian
existir criterios éticos, saber si
los datos son representativos

y si se esta utilizando para
resolver problemas reales.
También hay que tener foco en
la composicion de los equipos
que crean estas tecnologias.
Actualmente, 1a mayoria de las
personas que crean los sistemas
informaticos son hombres
blancos del norte. Esto podria
generar sesgos que, a su vez,
causarian dafos a grupos
especificos. En caso de que, asi
sea, la recomendacién es que
exista una compensacion por
parte del Estado.

3

éDe qué se tratala calificacion
social y surelacion conla
Inteligencia Artificial?

Hay elementos que la
recomendacién dela UNESCO
simplemente prohibe. Ese es el
caso delavigilancia masiva, que
puede servir para perseguir a la
gente. Se sabe que a través de

la Inteligencia Artificial esto se
puede hacer. Por esa razén, se
exhorta prohibirla utilizaciéon

de esta tecnologia parala
clasificacién social. Tampoco

se puede utilizar para sacar
provecho de los datos neuronales
delas personas. Este puede ser

el caso de las plataformas que
genera desinformacion para tipos
de publico especificos en funcion
delos datos recopilados.

Las tecnologias no pueden
tener personalidad juridica

y deben tener un control
humano. De igual manera,
quienes estan desarrollando
los programas tecnologicos,
no debe ser quienes evallian
su ética. Se deben realizar
evaluaciones independientes.

®:0
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CONCLUSIONES

Los gobiernos, tanto nacionales como
subnacionales, tienen la responsabilidad

fundamental de proteger a sus ciudadanos.

Se debe deshacer la antigua
narrativa. Que la regulacion a
la tecnologia vaya a eliminar a
lainnovacion. Los gobiernos,
tanto nacionales como subna-
cionales, tienen la responsabi-
lidad fundamental de proteger
a sus ciudadanos. Resulta
importante, entonces, que los
gobiernos conozcan mas sobre

los avances tecnologicos, que se
capaciten parala utilizacion de
las nuevas herramientas digita-
les, pero sobre bases éticas. No
se trata de un debate entre mas
gobierno o menos gobierno
dentro delalA, sino de gobier-
nos capaces de responder alos
nuevos desafios que plantean
los avances tecnoldgicos.




W CUADERNO DEL 05. Recomendaciones éticas parala Inteligencia Artificial Diplomado en Gobernabilidad e Innovacién Publica O
BANCO DE DESARROLLO 15 0

DE AMERICA LATINA DESARROLLO Charla magistral con Gabriela Ramos para Lideres y Lideresas de América Latinay el Caribe

BIBLIOGRAFiIA/
REFERENCIAS

UNESCO (2021), Recomendacién sobre la ética de la
Inteligencia Artificial. Paris. https://unesdoc.unesco.org/
ark:/48223/pf0000381137 spa.locale=es



https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa.locale=es
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381137_spa.locale=es

BANCO DE DESARROLLO

W CUADERNO DEL 05. Recomendaciones éticas para la Inteligencia Artificial Diplomado en Gobernabilidad e Innovacién Puiblica O °
DE AMERICA LATINA DESARROLLO Charla magistral con Gabriela Ramos para Lideresy Lideresas de América Latinay el Caribe 16

Publicacion de la Direccion de Desarrollo Institucional y Capacitacion
CAF -banco de desarrollo de América Latina.

Directora (enc) de Desarrollo Institucional y Capacitacion
Nathalie Gerbasi

Esta publicacion es un resumen de la clase magistral dictada por Gabriela
Ramos, en fecha 19 de julio de 2022, en el marco del Diplomado en
Gobernabilidad e Innovacion Publica para Lideres y Lideresas de América Latina
y el Caribe de CAF y dictado junto alas siguientes 16 universidades de la region:
Universidad Catdlica de Cordoba (Argentina), The University of West Indies
(Barbados, Jamaicay Trinidad y Tobago), Universidad Privada del Valle (Bolivia),
Fundacion Getulio Vargas (Brasil), Universidad Central de Chile, Universidad
Externado de Colombia, FLACSO Costa Rica, Escuela Superior Politécnica del
Litoral, ESPOL (Ecuador), Instituto Especializado de Educacion Superior para

la Formacion Diplomatica IEESFORD (El Salvador), Centro de Investigaciony
Docencia Econémicas CIDE (México), ADEN School of Government (Panama),
Universidad Columbia del Paraguay, Pontificia Universidad Catdlica del Per(
PUCP, Instituto Tecnolégico de Santo Domingo INTEC (Republica Dominicana),
Universidad de Montevideo (Uruguay), y Universidad Catélica Andrés Bello
UCAB (Venezuela).

Redaccién de la publicacién:
Carlos Carrasco Muro

Documento supervisado por

Pablo Rolando

Ejecutivo Principal de la Direccion de Desarrollo Institucional y Capacitacion
y coordinador del Diplomado en Gobernabilidad e Innovacion Publica

Nota revisada por:
Nathalie Gerbasi, Pablo Rolando y Adriana Arreaza

Publicacién coordinada por:
Direccion de Comunicacion Estratégica y Relaciones Externas de CAF

© 2022 Corporacion Andina de Fomento
Las ideas y planteamientos contenidos en esta nota son de

exclusiva responsabilidad del expositor de la charla magistral
y no reflejan una posicion oficial de CAF.




UNIVERSIDADES ALIADAS

de Colombia COSTA RICA

. Universidad "
@ ADEN &t D SOTEAS FusLichs enpol st Externado K FLacso

UNIVERSIDAD i FACULTAD DE .
IEESFORD e L bodtembo @UM NTFGV  UCAB(Jfsszncoe

JESUITAS UNIVERSIDAD DE MONTEVIDEO

©

4

0
CIDE
PERMANENTE THE UNIVERSITY

OF THE
WEST INDIES







	Botón 30: 
	Botón 18: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 

	Botón 19: 
	Página 2: 
	Página 3: 
	Página 4: 
	Página 5: 
	Página 6: 
	Página 7: 
	Página 8: 
	Página 9: 
	Página 10: 
	Página 11: 
	Página 12: 
	Página 13: 
	Página 14: 
	Página 15: 
	Página 16: 



