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Nos complace compartir los resultados del primer estudio sobre el ecosistema
del emprendimiento afrodescendiente en América Latina y el Caribe. Este
trabajo marca un hito en la visibilizacion de iniciativas que transforman
comunidades desde la identidad, el conocimiento y la resiliencia.

El afroemprendimiento en nuestra region se consolida como una herramienta
poderosa de inclusion y desarrollo. A través de él, se generan ingresos, se
preservan saberes ancestrales y se afianza el tejido comunitario. Es, ademas,
una expresion viva de innovacion con raices culturales profundas.

Como banco de desarrollo de América Latina y el Caribe, reafirmamos nuestro
compromiso con un modelo de crecimiento justo, sostenible y con identidad.
Creemos que cuando el desarrollo se construye desde la diversidad, el futuro se
convierte en una oportunidad para todos.




Christian Asinelli
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Este estudio recopila las experiencias de 2.855 personas
afrodescendientes emprendedoras en Argentina, Peru, Colombia,
Panama y Brasil, y presenta hallazgos significativos sobre los
desafios y oportunidades que enfrenta este sector clave.

La poblacion afrodescendiente representa una piedra angular de
la historia de nuestro continente: simboliza resistencia,
creatividad, desarrollo y un invaluable patrimonio cultural.

Nos enorgullece compartir este informe, que busca impulsar
redes de intercambio de datos, informacion y conocimientos
estratégicos orientados a una mayor inclusion laboral y al
diseno de politicas publicas mas equitativas.




Adriana Barbosa

Directora Ejecutiva del Instituto Feira Preta

La confianza de las personas afroemprendedoras en sus
creaciones, ya sean productos o servicios, y también en
como estructuran sus negocios es esencial, porque ademas
de reforzar una identidad cultural, establecen definitivamente
un mercado especifico de consumo, desafiando a menudo
estereotipos y prejuicios que pueden afectar negativamente
la percepcion que el mercado tiene de las empresas
lideradas por personas afrodescendientes.

Los aportes de las afroemprendedoras en los resultados del
estudio son absolutamente notables, lo que nos da una gran
confianza para afirmar que el afroemprendimiento negro y
latino también es femenino.




El estudio

El objetivo de este
estudio fue explorar el
perfil de los negocios
liderados por personas
negras en America
Latina y comprender
sus principales

desafios, refiriendose a:
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© Operacion y gestion
del negocio

® Acceso al crédito

@ Discriminacion y
prejuicios

Con esto, subsidiar acciones del
ecosistema de apoyo para mej
el funcionamiento de los

y la vida de los empren




El estudio

Investigacion cuantitativa
con dos perfiles

Emprendedores Emprendedores del
negros* ecosistema

Argentina

Brasil 950 402 1352
Colombia 400 161 561
Panama 150 62 212

Peru
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Método de recoleccion de datos

El estudio se realizé de manera online, en una
muestra representativa de la poblacion negra de
cada pais, a partir de la autodeclaracion de
emprendedor.

La muestra aleatoria (2.000 casos) se complementé
con 855 entrevistas a una red de emprendedores
qgue son socios de organizaciones que apoyan el
emprendimiento en cada pais.

Emprendedores negros: perfil general de la poblacion de los paises, Ecosistema: emprendedores de la red
basado en la autoidentificacion, incluidas las categorias mestizas. de apoyo vinculada a Feira Preta.




El estudio

Investigacion cualitativa

Emprendedores'negros




Aplicacion en el estudio:

e Consideramos dos dimensiones
principales para definir los perfiles de los
emprendedores:

e Nivel de compromiso:
incorporacion de la culturay la
etnia afro en los emprendimientos.

e Estructuracion del negocio:
organizacion y desarrollo de los
emprendimientos.

tplanocde  CAF e FEIRA
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Segmentacion

Perfiles encontrados

5 60/0 Tipo Puro

En crecimiento A

Tipo Puro 2 0 O/O

B Por vocacion

Tipo de
emprendedor

Perfil

Negocios menos
En crecimiento estructurados con poca 56%

Tipo Puro 2 40/0 participacién racial

C Comprometido Negocios bien

estructurados, pero

Por vocacion . 20%
menos comprometidos
racialmente
Ec;oslistema Negocios bien
Afrolatino estructurados
Comprometido . y 24%
racialmente

comprometidos
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» Negocios menos maduros, Y Cuenta con negocios con mayores ) La parte mas pequeiia incorpora la
con menores ingresos. ingresos y mayor confianza en la calidad identidad étnico-racial en los
o ) de sus productos y servicios. productos y la comunicacion.
2 Poca participacion en cuestiones
raciales: no ven el negocio como ) EI100% de los negocios se identifican ) Tienen mayores ingresos que los “en
algo relacionado con su identidad. como antirracistas y ven la relacién entre crecimiento”, pero menos confianza en
_ el negocio y su identidad. su capacidad como emprendedores.
2 Son los que menos denuncian
discriminacion y los que mas ) Son mas formalizados y los que mas ) Tiene una alta tasa de formalizacion.
reportan dificultades para comenzaron sus trayectorias En general, abrieron su NegocCio por la

aumentar el numero de clientes. identificando oportunidades de ingresos. necesidad de ingresos.



Los emprendedores
negros de cada pais
se enfrentan

a realidades muy
diferentes




Argentina

Poblacion negra
invisibilizada por las
politicas publicas. Aun
asi, con una mayor tasa
de escolaridad, pero
menor acceso al
trabajo.

No hay datos
detallados sobre el
emprendimiento negro
en el pais.

Brasil

La mayoria (52%) de los
emprendedores son
negros.

El mayor desafio es el
acceso al crédito: tienen
mas solicitudes
denegadas y pagan mas
intereses que los
empresarios blancos.

Colombia

La poblacion negra se
enfrenta a un mayor
desempleo y a
menores ingresos que
el resto.

Aun asi, la mayoria de
los negocios liderados
por negros estan
consolidados.

Panama

La poblacién negra
tiene mejores
ingresos que el resto
de la poblacion.

Sin embargo, el
emprendimiento es
una salida para
aquellos que buscan
mejorar sus vidas. La
mayoria (55%) son
jovenes.

Peru

La poblacién negra es
la mas pobre del Peru,
incluso con mayor
escolaridad.

La literatura apunta al
uso de la tecnologia
como el principal
desafio del negocio. El
sector servicios es el
mas comun.



:Quiénes son los
emprendedores

Su mario en los paises?

1 Perfil de emprendedores y negocios
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2 Trayectoria del negocio

3 Estructura del negocio

4 Acceso al crédito

5 Autoidentificacion y autoestima

6 Desafios
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Perfil del
Negocio

Perfil e identificacion
de los emprendedores




Perfil del Negocio

Principales

conclusiones
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BANCO DE DESARROLLO
DE AMERICA LATINA
Y EL CARIBE

PEZRA
PRETA
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Los emprendedores son en su
mayoria mujeres de hasta 39
anos.

En Brasil y Argentina, los
emprendedores tienen Nivel
Secundario (Educacion Media).
En los demas paises, la mayoria
tienen Educacién Superior.

La autoidentificacion como
"emprendedor” no es similar en
todos los paises. Los brasilenos
se identifican como "autonomos
con mayor frecuencia.



La mayoria de las empresas estan dirigidas
por mujeres negras, de hasta 39 anos

34%
52% 49% 52% 47% 51%
m Mujer 19% 19%
15% 15%
“ Hombre 1%
% 7%
6%
m Otros 4% o
Brasil  Argentina Colombia  Peru Panama i 18-29 30-39 40-49 50-59 60+
mBrasil mArgentina mColombia mPerd = Panama
BANCO DE DESARROLLO F E } k A P5: ;Como te identificas?:| Base (total): 2000 P8: ;Cual és tu edad? Base (total): 2000
Qplanocde ©AF g™ ) ¥y a0 ‘ ‘



La escolaridad de los emprendedores varia de
un pais a otro: las respuestas van desde la -0s negacios son
educacion media hasta la educacion superior

cfe ez . , donde mas del
Identificacion profesional 40% de los

emprendedores tienen
40 anos 0 mas.

47% 47% ‘ 49%

9 37% . 359 40%
o 33% 26% 26% 29% .,
20% 159, . 18% 21% . S
7% 39, 2% 0% 1% 8% 9% 39 6% o 8%
Primaria (Educacion Secundaria (Educacion Técnico o Tecnologico Universitario Posgrado
Basica) Media) (Educacién y Formacién (Educacion Superior)

Técnicay Profesional)

mBrasil mArgentina mColombia mPeru = Panama
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PRETA P10: ;Cuél fue el Ultimo grado de educacién que completd? Base (total): 2000
¢



La autoidentificacion profesional varia de un pais a otro.
Los argentinos y panamenos son los que mas se identifican
como "emprendedores”

Identificacion profesional

34% 34% 36%34% 319 . 32% .
%
o 11%12% 109
Jl“l 7% 5% gy 6% 5% o% L 2010%
Emprendedor (a) Empresario (a) Trabajador (a) por Trabajador (a) Auténomo (a)
cuentapropia cooperativo

mBrasil mArgentina mColombia mPeriu mPanama

"i I d W BANCO DE DESARROLLO F E } k A
p anocae S En e LAT ' k E '.I.' A P11 En relacion a tu situacion laboral, jte identificas con alguna de estas categorias? Base (total): 2000



Los perfiles son
similares desde
el punto de vista
demografico

El ecosistema Afro
Latino se diferencia

Género

Edad

Escolaridad

Identificacion
profesional

Perfiles "en crecimiento", "por
vocacion"y "comprometidos”

Aunque las mujeres son mayoria, la
diferencia entre géneros es minima

En promedio 1 de cada 3
emprendedores tiene entre 18 'y
29 anos

La escolaridad maxima es diversa, en
promedio el 43% lleg6 a la universidad

No se entienden a si mismos como
"emprendedores”, sino como un
"trabajador (a) por cuenta propia”

—

-

Ecosistema Afrolatino

Las mujeres son mayoria absoluta,
representando el 80% de los
emprendedores entrevistados

Solo el 14% de los emprendedores
tiene menos de 30 anos

Emprendedores que han llegado a la
escuela de pregrado o posgrado son el
65% de brasilenos y 44% de otros paises

La mayoria absoluta entiende ser
un "emprendedor": el 71% de los
encuestados se considera asi



Trayectoria
del negocio

Fundacion y situacion
inicial de los
emprendimientos




Trayectoria del Negocio La mayoria de las empresas

fueron creadas recientemente.
* El principal motivo para abrir

‘ un negocio es la busqueda de
un aumento de los ingresos.

Principales N

| | - [0} .
I — Casi el 60% de los negocios se

COHCIUSiones abrieron durante la pandemia.

Sin embargo, la evidencia
cualitativa muestra que los
emprendedores negros estan

* preocupados por mantener su
ancestralidad y el impacto
social de sus negocios.

BBBBB  DE DESARROLLO F E } k A
B planocde CNF oo



La mayoria de
los negocios
son recientes

El principal motivo para abrir un negocio
es la busqueda de un aumento de ingresos

¢Por qué razones abriste el negocio?

28%

17%

0180 )
17% 15% 17% 59 1% 4915% .
12%13%12% 191 2% b
I I II IIIII 1% 1% 1% 2% 2% 2% 1% 2% 1% 1%

Identifiqué una Queria tener mas Paraaumentar mis Siempre tuve el sueno Estabadesempleadoy Quise continuarun Para generar un
oportunidad de  equilibrio entre mivida ingresos de tener mi propio  necesitabaingresos negocio familiar  impacto positivo en el
negocio profesional y personal negocio mundo

FEORA mBrasii  ®WArgentina mColombia mPeri = Panama P15: ;En qué afio comenzé a funcionar tu negocio? |
Ve

W planocde CAF =i Base (total): 2000
e YELeAmEE PRETA P22: ; Cuél fue la principal razén que te motivé para
abrir un negocio propio? | Base (total): 2000




El emprendimiento afro

mas comprometido esta
motivado por multiples
propositos, entre ellos la
representatividad

> Ascenso financiero y desarrollo comunitario

Por un lado, el emprendimiento comienza como una salida para hacer
frente a la necesidad financiera en contextos de bajo empleo, bajos
salarios o incluso la busqueda de independencia econémica.

Por otro lado, el emprendimiento negro también nace de la identificacion
de oportunidades y necesidades en el mercado que aun no estan
cubiertas.

Busqueda de representacion y
empoderamiento cultural

Los negocios de las personas negras
tienden a incorporar el propdsito de mejorar
la realidad social, cultural y economica.

De esta manera, ya hacen muchos negocios

dedicados a mejorar la vida de la

comunidad afro de alguna manera: ya sea

creando productos y servicios que

satisfagan necesidades especificas, o (Socio de Pantura,
utilizandolos para transmitir y arraigar las productora de biche
tradiciones culturales afro referenciadas. en Colombia)



Pero las empresas suelen ser pequenas. Incluso en Peru, con una
menor proporcion de emprendedores , el trabaja solo. Ial
L

¢Quién trabaja en tu negocio?

62%

58%

55%

53%

15%

12% 12% 11% o
° % o o, 9%

Solo yo Tengo socios(as) Tengo empleados(as) Tengo familiares o Tengo empleados(as)
contratadosde manera amigos(as) que me contratadosde manera
formal ayudan de formainformal informal

mBrasil mArgentina mColombia mPerd mPanamé
P18: Ademas de ti, ;quién mas trabaja en tu negocio o emprendimiento? | Base (total): 2000
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La mayoria de las empresas son pequenas,

pero son cruciales para la composicion de
los ingresos de los hogares

Facturacion mensual

En Panam3, 40% tiene una
facturacion de hasta 0,5
SM+ local

48%

45%

Hasta 1 SM local

!a | d BANCO DE DESARROLLO
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24% 21% 21% 20%
T TE

2a5SM

mBrasil mArgentina mColombia mPerd mPanama

P25: Pensando en el total de ingresos de su negocio, antes de pagar los costos e impuestos, ;cual es el ingreso mensual de tu negocio? | Base (total): 2000

En el 59% de los
casos, los ingresos
de lo negocio son
los Unicos o
principales

ingresos del hogar.
*muestra total

En cada pais, se
pregunto la facturacion
del negocio en relacion
con el salario minimo
local.

27% 26%

.l -

5 SM o mas

P26: Actualmente, ;cual es la contribucion de los ingresos de tu negocio para el ingreso de tu familia? | Base (total): 2000

24%

4°/o
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Los ingresos del
emprendimiento son
el unico o principal
ingreso de la vivienda
en el caso del 47% de
los empresarios de

Los emprendedores del Ecosistema Afrolatino en Argentina, Colombia,

Peru o Panama

general tienen negocios mas pequenos, pero los wfrente al 39% en el caso de los

ingresos brasilenos son mas altos que los demas

Facturacion mensual

51%

empresarios brasilefos

En cada pais, se pregunto
la facturacion del negocio
en relacion con el salario
minimo local.

29% 28% 30%
22%
15%
il -
[ ]

Hasta 1 SM local 1a2SM 2a5SM 5 SM o mas

i planocde CAF

m Outros m Brasil

B AMRICA LATINA. FE/RA P25: Pensando en el total de ingresos de su negocio, antes de pagar los costos e impuestos, jcuél es el ingreso mensual de tu negocio? | Base (total): 2000
YL caRiee PRETA P26: Actualmente, scuél es la contribucién de los ingresos de tu negocio para el ingreso de tu familia? | Base (total): 2000



(Fundadora de Nachi Bustamante,
productora de mufiecas con
identidad afro en Pert)

Trayectoria del Negocio

"El capital siempre es un problema

Los ingresos del negocio para nosotras las mujeres que
” s e estamos al frente de nuestros hogares,
sSon aun mas ImpO rtantes porque vivimos de este dinero...
o Invertimos en material, invertimos en
pal'a |aS mUJereS el trabajo... pero esto también es
nuestra supervivencia. Tenemos que
em prendedoras ver lo que es casa, comida,

alimentacion.”

Los negocios liderados por mujeres suelen ser mas
importantes como principal ingreso del hogar.

‘Los ingresos tienen el 10%
Ademas, es mas comun preocuparse por un impacto de A Criativa. Prefiero
positivo en su negocio, prefiriendo garantizar el salario sacrificarme como némina

que tener que despedir a una
de las personas que trabajan
conmigo porque sé que lo
hacen y ayudan a
proporcionar la base”.

de otros empleados que no sea el suyo propio.

El 48% de las empresas lideradas por
mujeres ganan hasta 1 salario minimo (Socio de A Criativa,

marca de moda sostenible

***\/S 36% de los negocios liderados por hombres en Brasil)

P25: Pensando en el total de ingresos de su negocio, antes de pagar los costos e impuestos, ;cual es el ingreso mensual de tu negocio / emprendimiento? | Base (total): 2000
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Los negocios "por vocacion" y "en crecimier
con diferencias en el grado de madurez de
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Ingresos mas débiles, el
49% de los emprendedores
ganan hasta 1SM

1 de cada 3 emprendedores

inicié un negocio para )

aumentar sus ingresos

Emprendimientos menos
maduros: el 61% trabaja solo
y el 48% trabaja desde casa

ta planocde  CNF shsin E t E #2

) EI32% de los emprendedores
"comprometidos” ganan
hasta 1 SM: el grupo con
mayores ingresos

=N &
n 5 \),( / "','

" son similares,
prendimiento -

-«

L 4

Por vocaeion

) El41% delos
emprendedores ganan
hasta 1 SM

Y 1decada3
emprendedores inicio
un negocio para
aumentar sus ingresos

La apertura del
emprendimiento fue luego
de identificar una
oportunidad de negocio.

i

Ecosistema

» Negocios con menores
ingresos: 61% facturan
hasta 1SM

2 Elemprendimiento es la

realizacion del sueio de
tener un negocio propioy
tratar de tener un impacto
positivo en el mundo

2 El 40% de los negocios
fueron creados entre 2000 y
2010, son las mas antiguas



Estructura
del negocio

Estructura, organizacion
y funcionamiento de los
emprendimientos



3 Estructura del Negocio

Las actividades que se practican son
diversas y van desde areas como la
‘ e alimentaciony el comercio minorista

hasta servicios enfocados en
tecnologia y consultoria.

- - La tasa de formalizacién es alta: lo
Prl nc' pales que mas hace que los empresarios
¥ e formalicen el negocio es la busqueda
conclusiones \

) ’ de la ampliacion de la clientela y el
/ deseo por regularizarse.

sienten la necesidad, pero muchos

e se quejan de la dificultad y de los
altos precios en el proceso de
formalizacion.

‘ Quienes no formalizan dicen que no

Qi planocde QAR e i i 4 'T(ﬁ



Estructura del Negocio

¢Cual es la actividad del negocio?

Las principales
respuestas varian
entre las areas de
alimentacion,
tecnologia, venta al
por menor, consultoria,
transporte y estética.

16% 159 16%
11%11 'I3%13%_|_I
%11% %
9%  go 9% 9% | 10% 8%
o % - 7% 6% 6% 7%
I I5/°II 4/.,.4% 9% 4%4/.,II2 4% 4% 4% 4% %
1 N | T
Restaurantes o Serviciosde Comercio minorista Comercio minorista Actividadesde Transporte Peluqueriasy otras
similares tecnologia de articulosde de productos consultoriao actividadesde
vestuarioy alimenticios asesoria tratamiento de
accesorios belleza

® Latecnologiaesla

32 area principal en
la que trabajan los

emprendedores

[

mBrasil mArgentina mColombia mPeru Panama

P16: ;Cuél es la actividad de tu negocio o emprendimiento?| Base (total): 2000



ETNOS

Un caso de emprendimiento
negro y femenino en consultoria

Etnos es una consultoria social colombiana. Dirigida
por mujeres afrocolombianas, el negocio opera en la
gestion, seguimiento y evaluacion de proyectos
enfocados en la diversidad y la inclusion.

La apertura de la empresa tuvo lugar en 2021, cuando
su lider decidio poner en practica las ideas surgidas de
su experiencia con las organizaciones sociales y la
cooperacion internacional.

La falta de afrodescendientes e indigenas en el staff
ejecutivo de estas organizaciones alent¢ al lider de
Etnos a pensar en métodos para promover el
surgimiento de lideranzas negras.

Los desafios para el crecimiento del negocio son
multiples, desde la dificultad de obtener inversiones
hasta la mirada sospechosa que se proyecta sobre las
lideres negras femeninas en el mercado.

Y

{9

Nosotros [Etnos] también
nacimos de la necesidad de
transformar el area de
recursos humanos en las
empresas para que la
diversidad, la igualdad y la
inclusion no sean solo una
cuestion de llenar las
empresas de personas
negras e indigenas, sino
que incorporen y abracen
las diversidades culturales

b

(Lider de Etnos Consultoria)




Estructura del Negocio

¢Por qué razones formalizé el negocio?
DE LOS
EMPRENDIMIENTOS
ESTAN FORMALIZADOS:

93%

49%

Tasa de formalizacion por pais:

15% 15% 16% 149,
Argentina 45% 7% 7% g% 7% 9% 9% go 6% 6%
° 3% > 4%
Brasil 51% HE i ] |
mbi 48% Paravender a No queria estar Paraobtener Paracomprar a Para acceder a
olo a (J ' ) q ! - ) P “e
) . clientesmas en situacion beneficiosdel proveedores servicios
Panama 91% grandes irregular gobierno especificos financierosen
. el banco
Peru 66% mBrasil mArgentina mColombia mPeri = Panama

P19: ; Actualmente, tu negocio esta certificado, registrado o tiene licencia para funcionar? | Base (total): 2000
P20: Cuél fue el motivo principal que te llevé a certificar o formalizar tu emprendimiento? | Base: 1055



Los que no formalizan dicen que no sienten la necesidad de
formalizarse. A muchos también les resulta complicado el
proceso o no saben como hacerlo.

Por qué razones no se formalizé el negocio:

En Argentina, el costo aleja
a 4 de cada 10 empresarios

. .. 43%
de la formalizacion

26%

23% o 23%
22% 20%

23%

6% (% 6% 4%

No sé como formalizar El proceso escostoso Parano pagar impuestos Muchaburocracia/ muy No siento la necesidad
complicado

1%

m Brasil mArgentina mColombia mPeri = Panama

P21: ; Cuél fue el motivo principal por el cual no has formalizado tu negocio o emprendimiento? | Base: 945



La formalizacion de los emprendimientos del Ecosistema
Afrolatino se enfoca en las empresas brasilenas

DE LOS ¢Por qué razones formaliz6 el negocio?

EMPRENDIMENTOS
ESTAN FORMALIZADOS:

Tasa de formalizacion por pais:

Argentina 20%
. 21%
Brasil 71% 0
: 11% 11%
Colombia 47% - 39 5% 5%
Panamé 56% || - -
Pert 36% Paravender a No queria estar Para obtener Paracomprar a Para acceder a
eru ° clientesmas em situacion beneficiosdel proveedores servicios
grandes irregular gobierno especificos financierosen
Los que no se formalizan tienen . el banco
m Otros mBrasil

motivos similares a los de otros

P19: ;Actualmente, tu negocio esta certificado, registrado o tiene licencia para funcionar? | Base (total): 2000
emprendedores P20: Cual fue el motivo principal que te llevé a certificar o formalizar tu emprendimiento? | Base:1055



3 Estructura del Negocio

<,

Comienzo o®> Demandas de [ldm [© Falta de /
informal N crecimiento 1ES informacién

- 'o- o :
Un comienzo centrado Nl : Emprendedores reportan dificultades
en satisfacer las Fal ﬁreeccelsl”r;clltzgc%:zl)rn:]gcl)i;;oc%ennera para sortear las burocracias estatales

demandas locales

“Una vez que ya me
llegd esta oportunidad
de vender por mayor
con factura, ya me
formalicé.”

(Fundadora de Jorbel, productora de
joyeria con identidad afro en Peru)

para formalizarse

‘La marca me oblig¢ a lidiar con temas burocraticos
y administrativos, no solo con el cliente o el
proyecto. Tuve que encargarme de varias otras
funciones con las que nunca me habia enfrentado
en mi vida, por lo que la marca fue un gran desafio.”

(Socio de Resisto OPM, marca de moda
afro de referencia en Brasil)



En cuanto a los clientes, la mayoria
vende directamente a particulares, y
solo el 9% vende a grandes empresas.

Tipo de clientes del establecimiento:

Gobierno (incluidos acuerdos de

()
... . %
cooperacion internacional) 2%

Grandes empresas

Microempresas [ 52
Medianas empresas F&A

Pequenasempresas [FARA

P39: Tipos de clientes del negocio: | Base (total): 2000
P41: Entre los medios de comunicacion que utilizas actualmente en la estrategia de tu negocio o emprendimiento,

icudles consideras esenciales para su funcionamiento?| Base (total): 2000

La comunicacion con el
publico consumidor se
realiza de manera similar
por los paises:




(Cofundadora de Resisto,
productora de articulos
de moda)

A medida que el
negocio crece, cruza

s e “Cuando estructuramos el negocio,

IOS Ilmltes de IOS nuestra intencion fue que nuestros
o clientes finales fueran personas
n|ChOS parecidas a nosotros, personas

negras que estuvieran conectadas de
alguna manera con la cultura negra.

Much . tan disefiad Sin embargo, con el tiempo, una gran
uchos negocios estan disenados parte de nuestros clientes terminé

inicialmente para atender a siendo personas blancas”
audiencias de nicho, generalmente
vinculadas a la identidad racial o de
género del emprendedor.

"Al principio de mi

Con el tiempo, estos emprendimiento, tenia
emprendedores se ven muchos clientes negros que
sorprendidos por el interés de otros venian a cortarse el pelo
publicos en sus productos y conmigo. Ahora, necesﬂaﬂba

. . expandirme. Llevo dos ainos
Servicios.

cortando pelo, pero me he
expandido a otros espacios”.
Esta expansion se ve con algunos
conflictos, pero es una oportunidad
para mantener la operacion del

negocio y el compromiso con las (Fundadora de Malena
causas asociadas Style, servicios de belleza

en Argentina)




Estructura del Negocio | segmentacion de perfiles

Principales actividades practicadas

13%

12%
11%
109 10% 10%
8%
I I 1

Restaurantes
o similares

Comercio
minoristade
articulosde

vestuario y
accesorios

Serviciosde
tecnologia

En crecimiento

%%
2%

Comercio
minoristade
productos
alimenticios

= Por vocacion

Actividades
de
consultoriao
asesoria

m Comprometido

5% 5%
4%

0%

Transporte

m Ecosistema

%

4%%

Peluq ueriasy
otras
actividades
de
tratamiento
de belleza

3% 29
2%
1%
ull
Servicios Produccion
relacionados artesanal,
con ancestral y
produccién étnica
cultural,
audiovisual o
artistica

Las actividades y
servicios de los
negocios son similares
entre los perfiles: el
comercio minorista y de
prendas de vestuarios
es una rama importante
para todos

Los emprendedores del
Ecosistema Afrolatino
son los que mas
incorporan la racialidad
en las actividades
empresariales




Estructura del Negocio

Los brasilenos se destacs
positivamente:

Los negocios operan de acuerdo con las practicas y estrategias de productos,
servicios o distribucion relacionadas con ESG y desarrollo sostenible:

Brasil Argentina Colombia Peru Panama

P17A: ;Su negocio opera de acuerdo con practicas y estrategias de producto, servicio o distribucion relacionadas con ESG y el desarrollo sostenible?
| Base (ecosistema): 855
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Son los que menos venden a
las empresas

Personas fisicas son el
principal y mas relevante
cliente de este perfil: 86%

Solo el 45% de los negocios
estan formalizados, la
formalizacion fue para no
ser irregular

BANCO DE DESARROLLO

Qi planocde CAF mrmcm
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Los comprometidos se destacan al llegar a cli
grandes y tener formas de comunicacion mas
o
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) EI65% de los negocios
estan formalizados

) 45% formalizado para llegar a
clientes mas grandes

) El 24% es capaz de vender a
empresas medianas

) El 23% también utiliza sitios web
de ventas, ademas de
aplicaciones sociales, como
comunicacion

ersas

av

Por vocagion

) Alta tasa de formalizacion:
57% - la formalizacion fue
para no quedar irregular

2 Algunos de ellos también son
capaces de vender a empresas
(el 18% vende a empresas
medianas)

Y El21% también utiliza sitios
web de ventas, ademas de
aplicaciones sociales, como
comunicacion

Ecosistema )\

) Alta tasa de formalizacion:

el 54% de los negocios son
formales

La formalizacién fue
principalmente para no
quedar irregular (38%),
pero también destaca la
busqueda de mayores
clientes (33%)

El 21% es capaz de vender
a empresas medianas -
principalmente brasilenos
y panamenos



Eddi Marcelin

Director de Diversidad de CAF

El afroemprendimiento es una respuesta directa a los desafios
economicos, ofreciendo una fuente principal de ingresos para
muchas familias y promoviendo la autonomia financiera entre
las personas negras de América Latina.

Apoyar el afroemprendimiento es abrir puertas para una
inclusion econdmica a gran escala, que permite el acceso a
nuevos mercados y fomenta la creacion de empleos.

Los datos indican que, en el 59% de los casos, el
emprendimiento es la unica o principal fuente de ingresos de la
familia, destacando su relevancia econémica.

A pesar de las dificultades, los afroemprendedores demuestran
una alta autoconfianza y resiliencia, reforzando el potencial
transformador de este movimiento econdémico.




Acceso al
credito

Relaciones del
emprendimiento y del
emprendedor con el
mercado de crédito



Acceso al crédito

Los empresarios estan bancarizados,
‘ e pero 64% utiliza la misma cuenta para

negocios y vida personal.

El acceso al crédito es el principal
- - desafio identificado en la etapa
Prl nCIpaIes cualitativa, por tres razones:
conclusiones 1 I |J Burocracia

Denegaciones por
l discriminacion y racismo
Con el desafio del acceso al
financiamiento, la mayoria de los

negocios se abren con fondos
personales.

|~
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Acceso al crédito

Cuando abriste tu cuenta bancaria:

Brasil Argentina Colombia Peru Panama
mEntre Ty3anos mEntre3yb5afios mEntre5yl10afos ®mHacemasde 10 anos

P27: ; Tienes uma cuenta bancaria? Si es asi, jcuando abriste uma cuenta por primera vez? | Base (total): 2000
P28: ; Tu cuenta bancaria personal es la misma que la de tu negocio?| Base (tiene cuenta bancaria): 1876

9 de cada 10
emprendedores tienen
cuentas bancarias:

64%

usa la misma
cuenta para
operaciones
personales y
comerciales

*muestra total




| Ecosistema Afrolatino

Los emprendedores del Ecosistema Afrolatino
tienen un comportamiento variado en cuanto a
la cuenta bancaria de los negocios

Cuando abriste tu cuenta bancaria:

Los
emprendedores
brasilefios tienen
cuentas mas
recientes y no
dividen las
cuentas
personales o
comerciales

Otros Brasil
m Entre 1 a3 anos atrds m Entre 3 a 5 aflos atras m Entre 5 a 10 anos atras m Hace mas de 10 anos

P27: ;Tienes uma cuenta bancaria? Si es asi, jcudndo abriste uma cuenta por primeira vez? | Base (total): 2000
P28: ; Tu cuenta bancaria personal es la misma que la de tu negocio?| Base (tiene cuenta bancaria): 1876

de los brasilenos
utiliza la misma
cuenta para
operaciones
personales y
comerciales

*En comparacion con el
32% de otros paises



Acceso al crédito

Forma que mas utiliza la cuenta bancaria:

72%
63%  61%

ags  92%
27% % 29%
I I = . 26./ . -

Bancastradicionales, pero realizo Bancostradicionales: voy ala sucursal
transaccionesy utilizo los servicios en linea bancaria

m Brasil mArgentina mColombia mPeru Panama

P29: ;Cuél es la forma que maés utilizas para acceder a tu cuenta bancaria? | Base (tiene una cuenta bancaria): 1876

Los emprendedores
de Brasil y Argentina
son los que mas
utilizan los bancos
digitales

En el caso del Ecosistema Afrolatino,
los brasilefios utilizan principalmente
bancos digitales: 57% (frente al 9% en
otros paises)

Argentinos, colombianos, panameiios y
peruanos utilizan la banca tradicional,
pero realizan transacciones y utilizan
servicios en linea: 67% (frente al 40%
en Brasil)

31%

22%
11% 9% 7%

Bancosdigitales o fintechs que no tienen
agencias bancarias fisicas




El acceso al crédito fue
el desafio mas citado
en la etapa cualitativa

La falta de acceso se debe al racismo
estructural y a los desafios
empresariales

Los emprendedores reconocen los
siguientes desafios para acceder al
crédito:

= Excesiva burocracia

= Costo del crédito (intereses)

= Discriminacion en la calificacion
crediticia

La salida suele ser el crédito informal
con conocidos.

(Lider de la Asociacion de Mujeres
Artesanas, productora de productos
artesanales sustentables en Colombia)

“Lo intenté una sola vez y no lo logré.
Ya no lo segui intentando porque en
realidad fui y me pidieron muchos
documentos, no todos los tenia y
entonces pues me aparecia no sé qué
cuestion y tiene que resolver y buscar
este documento y no tuve mas tiempo
porque me toca transportar [a otra
ciudad] y venir y no, no, no lo segui
intentando.”

"[Algunas] ideas que no salen
exactamente adelante, pero luego,
cuando miras a un lado, hay un
hombre blanco que da la misma idea
que tu diste y es aceptada. De todos
modos, consiguen una aportacion o
proyectos que a la larga tienen
mucho dinero para ser ejecutados.”

(Socio de Silva, empresa de
publicidad en Brasil)



El entorno bancano’se

idera hostil, poco
‘edor O Vergonzoso
paralos empresarios
negros y latinos

)
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Tasa de Demanda de Crédito Denegado:

Empresarios negros: 44%
Empresarios pardos: 35%
Empresarios blancos: 29%

taplanocde CAF o FEORA

Los blancos tienen mas
acceso al credito y pagan
tasas de interés mas bajas

Investigaciones realizadas con
microempresarios en en Brasil
senalan los desafios del acceso
al crédito productivo

"Informe del BID: Acceso al crédito
productivo de microempresarios

Afrodescendientes



Acceso al crédito

¢Qué fuentes de inversion utilizo?

70%(2%

18%21%

14% 15/014/0120/ 15%

0,
10/0II 8% 9%.. % .9/°s°/ 6% 6%
[] Beme

Préstamo bancario Indemnizacion por
despido

Préstamo de
familiares o amigos

Ahorros personales
o familiares

m Brasil ®mArgentina mColombia mPeru

P24: ;Qué fuentes de inversion utilizaste para abrir tu negocio o emprendimiento? | Base (total): 2000

"Sugeri que habiamos dado
RS 5 mil, pero fue solo que
era mi propia inversion, era

personal, mi personal de
reserva. Y asi fue como
compreé los insumos”

(Fundador de Mimos
Bantunagé, decoracién)

21%
17/0140/174,186 14%
[+) 0
revees 11| 1
T L
Ventade bienes Otra(s) fuente(s) de No tuve que utilizar
capital ningun recurso para

abrir mi negocio

Panama



Acceso al crédito

de los emprendedores ya
74% han solicitado un préstamo
para utilizarlo en el negocio:

Emprendedores que ya han solicitado un

Argentina
Brasil
Colombia
Panama

Peru

préstamo/pais:

69%
73%
82%
78%
59%

A la mitad de los
empresarios de Brasil y
Colombia ya se les ha
negado el crédito
porque tienen otras
deudas.

¢Alguna vez le han negado un crédito porque esta endeudado?

35%

Brasil Argentina Colombia Peru Panama

P31: ;Alguna vez te han negado crédito por estar en situacién de morosidad/estar reportado a la agencia de crédito? | Base (total): 2000
P32: Pensando en tu negocio, jhas solicitado alguna de estas modalidades de crédito? | Base (total): 2000



Las modalidades de crédito mas utilizadas Brasilefios prefieren

aumentar el limite de la

no estan dirigidas a emprendedores: tarjeta de crédito. Argentinos

optan por préstamos con

crédito personal y tarjeta. agentes no bancarios.

Préstamos que ya has solicitado:

62%

31%

14%
3%12%

5% 9% 9% 9% 8%
] T | E

%
13%
10%

12% ""' 5 9%

l mmE’ Eles” EEEEC smE=-

Préstamo Aumento del Préstamo con Microcrédito Financiamiento de Sobreglro en Préstamo con  Anticipacionde  Otro tipo de
personal limite de la tarjeta amigo, familiar productivo vehiculos/inmuebles cuentacorriente ~ agentesno  recibosde tarjeta préstamo
de crédito personal bancarios (como de crédito
mBrasil mArgentina mColombia mPerd mPanaméa el Mercado Pago)

P32 Pensando en tu negocio, jhas solicitado alguna de estas modalidades de crédito? Selecciona las alternativas que has solicitado, incluso si no fueron
aprobadas. | Base (total): 2000



Los préstamos personales son los mas buscados,
otras opciones son menos consideradas. La tasa
de solicitud de préstamo denegada es baja

Préstamos solicitados por emprendedores:

Préstamo personal Financiamiento de Microcrédito Aumento del limite Anticipacion de Sobregiro en cuenta Préstamo con Préstamo con
vehiculos/inmuebles productivo de la tarjeta de recibos de tarjetade  corriente personal amigo, familiar agentes no
crédito crédito (overdraft) bancarios (como el
Mercado Pago)

m No consegui el préstamo m Consegui el préstamo

P32 Pensando en tu negocio, ¢has solicitado alguna de estas modalidades de crédito? Selecciona las alternativas que has solicitado, incluso si no fueron aprobadas. | Base (total): 2000
P33 Dentro de los créditos que has solicitado, ;cuél o cudles fueron aceptados? | Base (credito solicitado): 1486
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El 36% de los emprendedores
tiene su propia cuenta bancaria
para el negocio

Los préstamos personales
(64%) y el aumento del limite de
crédito (19%) son los mas
solicitados por este perfil.

La busqueda de crédito se realiza
principalmente para tener mas
margen en el capital de trabajo
de la empresa (39%)

Acceso y busca de credlto tienen motivaciones f
similares mdependlentemente del perfil ¢
- emprendedor ,' ;

%Y

) El 30% de los emprendedores
tiene su propia cuenta bancaria
para el negocio

) Los préstamos personales
(67%) y las subidas del limite
de crédito (22%) son los mas
solicitados por este perfil

) Labusqueda de crédito se
realiza principalmente para
tener mas margen en el capital
de trabajo de la empresa (54%)

t planocde QAR sibssion E i 4 :2
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Por vocagion

) El 38% de los emprendedores
tiene su propia cuenta
bancaria para el negocio

) Los préstamos personales
(68%) y las subidas del limite
de crédito (25%) son los mas
solicitados por este perfil

) Labusqueda de crédito se
realiza principalmente para
tener mas margen en el
capital de trabajo de la
empresa (47%)

Ecosistema X,

P 5
RO

) El48% de los emprendedores

tiene su propia cuenta
bancaria para el negocio

Los préstamos personales
(42%) y los préstamos con
amigos/familiares (23%) son los
mas solicitados por este perfil

La busqueda de crédito se
realiza principalmente para
tener mas margen en el
capital de trabajo de la
empresa (39%)



Autoestima e

dentificacion

Estima y percepcion de
los emprendedores de si
mismos y de su negocio




Autoestima e identificacion

o Los emprendedores y emprendedoras
negros tienen mucha confianza en la
calidad de sus productos y servicios.

] -
F rl nCI ales SING La mayoria cree que las empresas
V)

deberian preocuparse por las
° cuestiones raciales: el 89% considera

conCI USiones gue su negocio es un emprendimiento

antirracista.

Los negocios se consideran antirracistas
porque son liderados y tienen clientes no
blancos.

Sin embargo, existen diferentes perfiles:
Comprometido
En crecimiento
Por vocacion

tplanocde A i FEIKA



Autoestima e identificacion

Confian en su habilidad y capacidad para producir y vender productos/servicios

o
' . Mi capacidad para producir
productos o servicios de alta calidad

o Mi capacidad para vender

. mis productos o servicios
o)

4% 5% 3 4% *

Brasil Argentina Colombia Peru Panama Brasil Argentina  Coloémbia Peru Panama

P42: Diganos cuanto esté de acuerdo con las siguientes frases | Base (total): 2000

m Muy seguro(a)
m Parcialmente
seguro(a)

= Poco seguro(a)

Nada seguro(a)



| Ecosistema Afrolatino

A pesar de ello, la

Emprendedores del Ecosistema Afrolatino |
, - - confianza en la capacidad

confian en su capacidad para producir de venta de estos

productos y servicios de calidad productos es menor,

especialmente en Brasil

Ao | o .
Mi capacidad para producir ! XS Mi capacidad para vender
- feY

®

. productos o servicios de alta mis productos o servicios
O~ calidad '

m Muy seguro(a)

m Parcialmente seguro(a)

= Poco seguro(a)

Nada seguro(a)

Otros paises Brasil ' Otrospaises Brasil

P42: Diganos cuanto estd de acuerdo con las siguientes frases | Base (total):855



Tomar riesgos y

g : : considerarse con
Existe una mayor incertidumbre sobre la una buena

capacidad de crear y fortalecer redes de 8 8 capacidad para
: : - relacionarse con
socios, especialmente en Panama. los socios

o
\I//
\@ « Mivalentia para asumir riesgos

y enfrentar desafios

' o Mi capacidad para crear y fortalecer redes
' _— de socios para llevar a cabo mi negocio

6%

9% 7% 6%

7%

P42: Diganos cuénto estd de acuerdo con las siguientes frases | Base (total): 2000

® Muy seguro(a)
m Parcialmente
seguro(a)

m Poco seguro(a)

Nada seguro(a)



| Ecosistema Afrolatino

Existe una mayor

Los emprendedores del Ecosistema Afrolatino inseguridad en cuan
tienen el coraje de asumir riesgos y enfrentar 225??:&1?:(:2‘:
desafios: los brasileinos son mas inseguros redes de socios.
O M wmi coraje para asumir riesgos Mi capacidad para crear y fortalecer redes
5! | v enfrentar desafios de socios para administrar mi negocio
/\

®m Muy seguro(a)

m Parcialmente seguro(a)

m Poco seguro(a)

= Nadaseguro(a)

6% 9% 6%

Otros paises Brasil : Otrospaises Brasil

P42: Diganos cuanto esta de acuerdo con las siguientes frases | Base (total):855
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, , CREEN QUE LOS
Emprendedores piensan que las cuestiones NEGOCIOS DEBEN

raciales deben ser tomadas en cuenta en sus 62% | PREOCUPARSE POR
emprendimientos. La mayoria afirma tener un kﬁ&lﬂgﬂoms
negocio antirracista

Consideras que tu negocio es "antirracista" !

23%23% 24%

Si,porque me Si,porque misclientes Si,porque priorizo a No considero que mi
identifico como no son mayoritariamente proveedoresno emprendimiento sea
blanco (negro, no blancos (negros, blancos (negros, antirracista

indigena o mestizo) indigenas o mestizos) indigenas o mestizos)

m Brasil mArgentina mColombia m Perd = Panama

P45: ;Crees que los emprendimientos pueden interesarse de alguna manera por las cuestiones étnicas y culturales? | Base (total): 2000
P46: ;Crees que su emprendimiento toma en cuenta la diversidad étnica y cultural? Si, porque me identifico como no blanco (negro, indigena o mes




SILVA

Un caso de impacto
social con publicidad

Silva es una empresa de comunicaciéon que comenzo en
Rio de Janeiro. La junta ejecutiva de la empresa incluye
personas negras y pardas, mientras que el equipo total
esta compuesto en su mayoria por personas negras.

Mas alla de los recursos humanos, la inclusion esta

incorporada en el enfoque de actuacion del negocio:
creacion de materiales publicitarios que retratan las
culturas y personas negras brasilenas.

Con este proposito en mente, la empresa ha crecido

mucho en los ultimos anos, atendiendo a grandes marcas

y conectandolas con la realidad de las personas negras
en Brasil.

Entre los desafios observados por la lider da Silva, esta la

dificultad de obtener inversiones para ampliar el negocio
en nuevas areas e incorporar nuevas lideranzas negras.

b L

"N
=N

"Al principio, era una agencia de
casting dentro del barrio Baixo
Jacarezinho. Entonces los
trabajos empezaron a ser
paralelos a este gran otro trabajo
de mostrar visualmente a las
personas que estaban en la
periferia, de llevar esto a las
marcas. A lo largo de los anos
las cosas se han ido
estructurando y este ano se van a
cumplir 10 anos que llevamos
con el negocio”

(Socio de Silva) ”




Autoestima e identificacion

Mi identidad cultural o racial dialoga con
mis productos y servicios

El enfoque en la identidad cultural/racial/étnica es una
estrategia de comunicacion de mi emprendimiento

29% T
22% - 15% m Totalmente en acuerdo
12% 19% 9% 2% 3% ® Parcialmente en acuerdo
e 25% — © 915 . 30% . ) m Parcialmente en desacuerdo
° ° 14% 0 20% 20% 13% 19% Totalmente en desacuerdo
No aplica
Brasil Argentina Colombia Peru Panama Brasil Argentina Colombia Peru Panama
\ J
|

En Argentina, la asociacion entre negocios e identidad racial es menos comtn

P44: ;En qué medida crees que tu emprendimiento se ajusta a las
caracteristicas mencionadas a continuacién? | Base (total): 2000



Autoestima e identificacion

Mi identidad cultural o racial dialoga
con mis productos y servicios

Foco en la identidad cultural/racial/étnica y una
estrategia de comunicacion de mi emprendimiento

B Totalmente de acuerdo

Otros Brasil

\

® Parcialmente de

acuerdo
5 Parcialmente en
o desacuerdo
o,
8% Totalmente en
10% desacuerdo
No aplica
Otros Brasil
Y J P44: ;En qué medida crees que tu
emprendimiento se ajusta a las

caracteristicas mencionadas a

En Brasil, la asociacion entre negocios e identidad racial es mas comun continuacion? | Base 855



En general, los aspectos raciales son valorados por
los clientes y estan relacionados con la ancestralidad,
especialmente en Brasil, Colombia y Peru

Mis clientes valoran los aspectos Los conocimientos que aprendi de
culturales, raciales o étnicos de mis | mi familia y mi cultura/raza/etnia
productos y servicios como un diferencial se refleja en mi negocio

38% 38%
29% 26%
m Totalmente en acuerdo
m Parcialmente en acuerdo
33% . m Parcialmente en desacuerdo
19% 20% 14% 19% . 16% 21% 16% o 15% lTotaIm.ente en desacuerdo
E O No aplica
Brasil Argentina Colombia Peru Panama ! Brasil Argentina Colombia Peru Panama

P44: ;En qué medida crees que tu emprendimiento se ajusta a las caracteristicas mencionadas a continuacion? | Base (total): 2000



Autoestima e identificacion

Mis clientes valoran los aspectos culturales, Los conocimientos que aprendi con mi

raciales o étnicos de mis productos y
servicios como un diferenciador negocio (o son parte de...)

familia y mi raza/etnia aparecen en mi

o :
8% 8%
14% 10%
Otros Brasil Otros

P44: ;En qué medida crees que tu emprendimiento se ajusta a las caracteristicas mencionadas a continuacién? | Base (total): 855

2%
6%

Brasil

m Totalmente de acuerdo

m Parcialmente de
acuerdo
Parcialmente en
desacuerdo
Totalmente en
desacuerdo
No aplica



MALUNGO

Un emprendimiento que fomento
la identificacion racial

Malungo es una libreria establecida en Buenos Aires.

La apertura de su negocio fue el resultado de su
trayectoria de estudios y acumulacion de libros sobre
historia afroamericana y relaciones raciales.

En su experiencia como estudiante y empresario, él
fortalecié su identidad como afroargentino al notar la
frecuente estigmatizacion de sus rasgos y origenes

negros, asi como la profunda desvalorizacion de la cultur;

afro que le interesaba.

Con el tiempo, se encontré con un voluminoso repertorio
bibliografico y luego comenzé a vender algunos titulos en
las calles de Buenos Aires, lo que generd una gran
repercusion positiva entre intelectuales, activistas y
residentes de la region.

Sus planes para el futuro incluyen abrir una biblioteca
especializada en estudios afroamericanos y raciales.

A

1%

"Cuando fui [por primera vez a la feria] y
puse todo el material afrocéntrico sobre la
mesa, la gente no lo podia creer: se
tomaron fotos de la mesa y conmigo. Los
profesores se emocionaron mucho (...) y
dijeron ";como puede haber algo asi?", y yo
respondi "esto siempre ha existido". (...)
Pero no sabia que era la primera persona
en los 200 anos de historia de Argentina

que estaba haciendo esto".

“Empecé a traducir letras [de canciones], y
veia que estaban hablando de barcos mal
llamados negreros, de esclavitud, muerte,
repatriacion, Africa, que eso hablaban las
letras. Que uno la musica tiene un idioma
universal, pero uno a veces no sabe el
idioma, piensan que es algo festivo, que
esta muy lindo, pero cuando se introduce y
ve realmente lo que esta diciendo la letra,
es algo terrible. Entonces me empecé a
comprar libros que hablen de esa tematica
de esclavitud y de eso, para enriquecer el

programa de radio.”

(Fundador de Malungo, Argentina)




La asociacion entre los negocios y la identidad
"comprometidos”. El perfil "en crecimiento” es el
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Hacer poca o ninguna conexion
entre los negocios y la identidad
racial

Solo el 20% considera que tu
negocio es antirracista.

Pero también entienden que los
negocios pueden abordar los
problemas raciales de alguna
manera

Son el perfil con menor
autoconfianza en el negocio:
41%, de media

3
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) Laasociacién entre los negocios

y la identidad racial es
predominante en este grupo

) EI100% de los negocios se
identifican como antirracistas

2 Alrededor del 68% de ellos
confian en sus habilidades y
potencial como emprendedores

ial es mayor en los
Jue mas choca

av

Por vocagion

Y Algunos de ellos incorporan
la identidad étnico-racial en
los productos y la
comunicacion

D Solo el 38% dice que esto
es valorado por los clientes
como un diferenciador de
negocio

Y Laconfianzaen las
habilidades y el
potencial es menor: 48%

Ecosistema ), §

) Perfil de los emprendedores
marcado por la alta asociacion
entre el negocio y la identidad
étnico-racial, la cual es
valorada por sus clientes

) Apesar del alto compromiso,
tienen menos confianza en
sus habilidades como
emprendedores: 47%



Dificultades

Principales desafios
del negocio




Dificultades

El mayor desafio para los emprendedores
‘ ® es aumentar el nimero de clientes y

garantizar la estabilidad financiera.

P rl nCI pa I es La mayoria informa no tener desafios
- . especificos en la relacion con los
conclusiones

vy ’ proveedores, pero existe presion para
= ‘ y encontrar opciones mas baratas.
4

‘ En cuanto a la identidad racial, la mitad

de los emprendedores ya ha sufrido
discriminacion (60% en Peru). Los
principales autores son los clientes.

tplanocde A i FEIKA



Los principales retos senalados por los En general, los
desafios son

emprendedores son: aumentar la clientela, similares en
garantizar los ingresos y el acceso al crédito todos los paises

Principales dificultades del negocio:

>8% 53%
48% 49% ? 47% 9, 49%
42% o 46%
37% 36% o 35%
32% 29% 29%
27% 27% 23% 27% 4 4o, o &%
(] 0, (] 0,
20% 20% 18% 21% 179, 18%

Ampliar mi numero de Tener unaestabilidad de Ingresar en mercados Vender agrandes Obtener crédito para
clientes ingresos nuevos empresas ampliar mi negocio

m Brasil mArgentina mColombia mPerd = Panama

P50: ;Cuél es el principal desafio que encuentras en tu negocio/emprendimiento actualmente? | Base (total): 2000
P51: ;Y el segundo principal? | Base (total): 1873
P52: ;Y el tercero principal? | Base (total): 1821



Dificultades

Principales dificultades del negocio:

En general, no hay
grandes desafios o
preocupaciones sobre
ingresar a nuevos
mercados o vender a
grandes audiencias.

Outros mBrasil

59%
53% 55%
46%
31% 33%
26% 25%
° 21%
19% 18% 159, 20% °1T%
Ampliar mi nimero de Tener unaestabilidad Ingresar en mercados Vender agrandes Obtener crédito para Laorganizacion Buscar eventosde
clientes deingresos nuevos empresas ampliar mi negocio financera de mi emprendedurismo
negocio

P50: Cuél es el principal desafio que usted encuentra en su negocio / emprendimiento actualmente? | Base (ecossistema): 855
P51: ;Y cuél es el segundo principal? | Base (ecossistema): 843
P52: ;Y cuél es el tercero principal? | Base (ecossistema): 837




La relacion con los proveedores asociados

es buena, pero las principales dificultades sl e flan
en su capacidad de negociacion

son los costos y la regularidad del servicio. con proveedores y socios:

Dificultades con los proveedores

o,
15% 18%17%17% " 1% o a  15%
(] o
12%12%12%I10% 100/13l/°10°/12/°8 7% g 9% 11%10% I13/o13/ 6o
BEEE: minls | b
No tengo dificultades Dificultad para Dificultad para Dificultad para Dlﬁcultad para No aplica
conlosproveedores encontrar negociar plazos obtener buenos encontrar
proveedoresde precios/ mejores proveedoresde
productos especificos precios productos/servicios
con regularidad de calidad

m Brasil m Argentina m Colombia mPerd = Panama

P38: ; Encuentras alguna dificultad con los proveedores para el funcionamiento de tu negocio? | Base (total): 2000
P42: Indique cuén seguro(a) te sientes con respecto a las habilidades mencionadas a continuacién | Base (total): 2000



La mitad de los empresarios ya han sufrido algun I ey
Las tasas son mas alta

tipo d(-:.- discriminacion racial en su (e e o
negocio/empresa de Peri y Colombia

Ha sufrido discriminacion racial en actividades relacionadas con los negocios

Brasil Argentina Colombia Peru Panama

Ya sufrié discriminacion racial

P48: ;Con qué frecuencia has experimentado las discriminaciones descritas a continuacién con tu negocio/emprendimiento? | Base (total): 2000



La discriminacion racial por parte de los clientes
es la que mas sufren los emprendedores

Ya ha sufrido discriminacion al menos una vez;:

En losprocesosburocraticos

Brasil

— -

Argentina

—

Colombia

—

Por parte de losclientes

I o

s

]

De losproveedores

En eventosde
emprendedores

De otrosemprendedores

-
-

-

-
2

—

e
P

—

**»*Suma de "ocurrié una o dosveces","ocurre de vezen cuando” y "ocurre siempre”

P48: ;Con qué frecuencia has experimentado las discriminaciones descritas a continuacién con tu negocio/emprendimiento? | Base (total): 2000




Dificultades

Ha sufrido discriminacion racial al menos una vez:

% %
549 59% 559% 59%
% 44% 45%
27%
Enlosprocesos Por parte de losclientes De losproveedores En eventosde De otrosemprendedores
burocraticos emprendedores

Otros ® Brasil

P48: ;Con qué frecuencia ha experimentado las discriminaciones que se describen a continuacién con su negocio/empresa? | Base (ecosistema): 855



Los clientes y los
posibles financistas
a menudo tienden a
desconfiar de los
negocios

Los desafios que se
enfrentan en relacién con
la gestion empresarial, las
ventas y el crédito son, por
lo general, manifestaciones
de discriminacion racial.

(Productora audiovisual
lider en Colombia)

“Como que a pesar de que tu
tengas una trayectoria, hagas un
trabajo, lo hagas con excelencia,
es mas dificil que crean en tu
voz como mujer y como mujer
negra que en otro."

“Creo que la cuestion de ser

negro, el cuello de botella
que veo que nos limita, esta
en el sentido financiero, en
el sentido de obtencion de
crédito, o tener un
networking que nos facilite
ese acceso a contactos.”

(Cofundador de
Resisto OPM,
productora de
articulos de moda)

(Lider de Etnos, consultora
de proyectos en Colombia)



on de perflles

La discriminacion la sufren

2 5. ; Y - principalmente los
El acceso y la busqueda de crédito tienen motivaciones similares emprendedores con mayor

independientemente del perfil del emprendedor | , compromiso racial y ely, p
E NP7 he T : . Ecosistema Afrolatino
,’ .'\Nf » 2 ,'o. \/ ‘J i J~ f’:‘ ’f ’5-": V' ay .
Vopat= % “*}\ A “{ LA i3 i )\
‘_Encrecim jento .- ‘Cpfnpr ometido-. = Por vocacion Ecosistema \
,’ b . SR STTETOSR T CWEes: L Jdv N ‘; _ e i ’ /
El principal desafio del 2 El principal reto del proyecto es > Elprincipal reto del proyecto es 2 Elprincipal reto de la empresa es
emprendimiento es ampliar el ampliar el nimero de clientes ampliar el numero de clientes tentoer estabilidad de ingresos
nuimero de clientes (26%) (19%) (15%) (22%)
Los pré-stamos personales,(§4%) y ) Los préstamos personales (67%) ) Los préstamos personales ) Alrededor del 45% de Ios.
las subidas de Ilmlte d_e-credlto y las subidas del limite de crédito (68%) y el aumento de limite emprended‘ores de:I egoswtema
(23%) sofr} los mas solicitados por (23%) son los mas solicitados por de crédito (23%) son los mas )éa ha‘n §ufr|.d’o aIgL!nItlpo de
este perfi este perfil pedidos por este perfil iscriminacién racial en su
negocio o relacionado con él
La bd da de crédit . :
reaali::cgl)li?nca;pa?rg;ent:eop:?a ) La busqueda de crédito se realiza ) La busqueda de crédito se . o
. | capital principalmente para tener mas realiza principalmente para ) La pusqugdg de crédito se
tener mas margen en el capita : : . - realiza principalmente para tener
de trabaio de | 399 margen en el capital de trabajo de tener mas margen en el capital . ,
 trabajo de la empresa (39%) la empresa (54%) de trabajo de la empresa mas margen en el capital de

(47%) trabajo de la empresa (39%)
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Ap ren d izaj es “ et - o Los negocios en general se abren para

generar mayores ingresos, pero hay
muchos que tienen como objetivos generar
ganancias para sus comunidades.

La mayoria de los negocios son pequenos,
con ingresos de hasta 1 salario minimo y
sin empleados.

La mitad de los negocios se formalizan,
generalmente con el objetivo de vender a

A pesar de las . ‘ empresas mas grandes. Sin embargo, el 85%
diferencias culturales : de las empresas venden a personas fisicas.
J

los pal'ses tienen Los negocios estan digitalizados en su

o) | comunicacion y en el uso de instrumentos
patrones similares financieros.
entre las empresas de ) El 74% ya ha solicitado un préstamo, pero
personas negras s la mayoria en modalidades no dirigidas a

emprendedores.

La mitad dice haber su
discriminacion, lam
parte de los clientes




Aprendizajes

A pesar de muchos desafios, los
emprendedores negros en América
Latina muestran altos niveles de
confianza en sus negocios.

La mayoria confia en la calidad de sus
productos y servicios, a pesar de que la
evidencia cualitativa muestra que existe
inseguridad cuando se trata de procesos
burocraticos relacionados con la
formalizacion y el crédito.

Alrededor del 50% aporta elementos de
su ancestralidad y cultura al negocio y el
89% considera que su negocio es una
empresa antirracista, porque son
dirigidos y venden a personas negras.



Existen perfiles de emprendedores, de acuerdo con la
madurez del negocio y el compromiso con las agendas

Hai¥dlss W E.——aTe

Comprometido Por vocacion En crecimiento Ecosistema Afrolatino

: : Confianza en si mismo No ven los negocios
Los negocios vistos

. en la propia como algo ligadoala  Muestran una gran confianza en su
. como una actividad : . e o : :
Autoestima e antirracista v la capacidad, pero poca identificacion racial. Y  negocio. Hay una mezcla en la
identificacion : y : participacion en la se enfrentan a mas percepcion de las empresas como
confianza en la propia : ) , L
: idea de negocio desafios de antirracistas.
capacidad : : :
antirracista autoestima.
Tienen menores ingresos, pero son
Tiene mayores Tiene mayores Tienen los ingresos los que mas abrieron el negocio
Estructura del negocio ingresos y suele tener  ingresos y suele tener  mas bajos y trabajan pensando en generar un impacto
empleados empleados solos positivo. Los negocios brasilefios

son mas maduros que los demas.
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