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Resumen ejecutivo

Este documento analiza algunas
caracteristicas juridicas,
administrativas y técnicas de los
diferentes sistemas de registro civil e
identificaciéon de América Latina y el
Caribe. Igualmente detalla como las
diferentes autoridades en la materia
han venido incorporando procesos de
transformacion digital para el
cumplimiento de sus obligaciones
legales. Para ello, se exploran datos y
experiencias generalizadas de
adaptabilidad tecnolégica en sus
sistemas de informacion, asi como sus
avances en la incorporacion de
servicios ciudadanos digitales, nuevos
modelos de identificacion,
autenticacion, confianza electronica e
interoperabilidad. También se explora
especialmente la adaptabilidad de los
sistemas de identidad y registro civil,
para garantizar la prestacion de los
servicios con enfoque diferencial.

La adopcion de tecnologias digitales en
los sistemas de registro civil e identidad
impacta la eficienciay transparenciade
los servicios de los gobiernos. Al
facilitar tramites digitales como la
obtencion de documentos de identidad
o certificados de registro civil, se
fortalece la capacidad de los gobiernos
para automatizar procesos, reducir la
discrecionalidad, planificar y ejecutar
politicas publicas de manera efectiva e
incluyente.

Para superar los desafios tecnolégicos,
es fundamental una inversién continua
en infraestructura digital, capacitacién
del talento humano y la colaboracién
interinstitucional. Las entidades de
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registro civil e identidad, junto a los
gobiernos de la region, deben priorizar
la mejora de la conectividad y el acceso
a internet en areas remotas, asi como
desarrollar politicas inclusivas que
promuevan la cultura digital entre
todos los segmentos de la poblacion.
Ademas, la ciberseguridad vy la
proteccion de datos personales son
aspectos criticos que deben abordarse
conrigor.

A medida que avanza la tecnologia, se
abren nuevas oportunidades para
mejorar aun mas los sistemas de
registro civil e identidad en la regioén.
Nuevos modelos de identificacion vy
autenticaciéon biométrica de personas,
sistemas automatizados de decision,
blockchain y nuevas arquitecturas de
datos, por ejemplo, podrian utilizarse
para mejorar los modelos de
individualizacion de personas, la
autenticidad e integridad de la
informacion, la simplificaciéon de
procesos y la deteccién de posibles
errores en los registros, aumentando la
confianza en los medios digitales como
generadores de documentos.

Las recomendaciones de politica
publica estandirigidas a autoridades de
identidad y registro civil, lideres de
politica publica, entre otros,
interesados en identificar mecanismos
para avanzar en la digitalizacion de sus
procesos, adaptando nuevas
arquitecturas, estandares y mejores
practicas tecnolégicas, que permitan
mejorar la seguridad, eficiencia vy
transparencia de la prestacion de
servicios gubernamentales por medios
digitales.
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Introduccion

Los sistemas de registro civil e
identidad son base fundamental para el
desarrollo y la inclusién social en los
paises de Latinoamérica y del Caribe;
de ellos se derivan mecanismos para
hacer efectivos los derechos civiles y
sociales de los ciudadanos. A través de
estos sistemas, se puede acceder a
servicios basicos como laeducacion, la
salud, la seguridad social y la
participacién en la vida democratica,
entre otros. Ademas, facilitan la
identificaciéon de las personas, la
prevencion del fraude y la proteccion
de los derechos humanos.

Elavance tecnolégicoy la necesidad de
mejorar la entrega de bienesy servicios
a los ciudadanos por medios digitales
han venido impulsando la
obligatoriedad de modernizacién vy
fortalecimiento tecnoldgico de los
diferentes sistemas de registro civil e
identidad de laregioén. La inscripcién en
el registro civil y el acceso a los datos
por medios electréonicos, la plena
identificaciéon y la autenticacién de las
personas en entornos digitales para
facilitar tramites y servicios, hoy son
una necesidad latente que deben
resolver las diferentes autoridades en
la materia.

Ahora bien, fomentar la integracién en
servicios digitales en Latinoaméricay el
Caribe es necesario, considerando las
ventajas que ofreceria un marco comun
de interoperabilidad entre los sistemas
de registro civil e identidad en la region.
Es conveniente tomar como punto de
partida los sistemas de identidad ya
construidos y fortalecerlos con la
integracion de nuevos modelos
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tecnoldgicos de identidad digital (por
ejemplo, la autosoberana), que
habiliten nuevos y mejores servicios
digitales a la ciudadania garantizando
el respeto del derecho a la
intimidad y la prestaciéon de servicios
con enfoque diferencial poblacional.

Este documento, aborda la situacion
propia y particular de los sistemas de
identificacion y registro civil de los
paises de Latinoamérica y del Caribe,
verificando cémo avanzan en el
cumplimiento de sus funciones
misionales y cémo afrontan retos
comunes, para disminuir las tasas de
subregistro o0 de personas no
identificadas, la atencién a poblacion
en condiciéon de vulnerabilidad y la
interoperabilidad de sus sistemas con
otras entidades de gobierno vy
particulares.

Finalmente se presentan las
conclusiones y recomendaciones de
politica, orientadas a la aplicabilidad
de las mejores practicas, estandares y
e innovaciones digitales, adaptados a
las necesidades de la region y dirigidos
hacia un marco comun de
interoperabilidad.



Estado del arte
de los sistemas de
registro civil e identidad

de Latinoameérica
y el Caribe
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En América Latina y el Caribe, gran
parte de los paises cuentan con
sistemas de registro civil e identidad
robustos y avanzados (a diferencia de
otras regiones), puesto que se han

relacionados con la
gobernanza, la organizacién de
procesos democraticos, la seguridad y
la inclusion social. Estos sistemas se
han desarrollado de manera notable en
comparacién con otros continentes
debido a diversos factores histoéricos,

caracter publico. La estructura de estas
entidadesy las funciones en materia de
registro civil e identificacidon han sido
establecidas por el legislativo de cada
pais. En Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, Haiti, Honduras,
Panama, Peruy Republica Dominicana,
las funciones de registro civil e
identificacion estan a cargo de una
misma institucion; en los demas paises
estos servicios estan en cabeza de dos
0 mas entidades. Algunas de ellas son
entidades auténomas de los gobiernos

sociales vy
administrados

econdémicos; vy
por

son
entidades de 1.

nacionales, como se detalla en la Tabla

Tabla 1. Instituciones de identificacion y registro civil en América
Latinay el Caribe.
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Registro Nacional de las Personas - RENAPER:
Identificacién y Pasaporte

Registros Civiles provinciales y locales: Registro civil

Servicio General de Identificacion Personal SEGIP:
Identificacién, Pasaporte, Licencia de conduccién

Servicio de Registro Civico (SERECI): Registro Civil
Secretaria de Seguridad Publica: Identificacion
Cartorios de Registro Civil - Registro Civil

Servicio de Registro Civil e Identificacién:
Identificacion, Registro Civil, Licencia de conducir,
Registro de vehiculos motorizados, Registro de bienes
raices, Certificados de antecedentes penales, Registro
de personas juridicas

Registraduria Nacional del Estado Civil
Tribunal Supremo de Elecciones

Oficina Nacional de Registro de Estado Civil (ONREC):
Identificacién y Registro Civil

Direccién General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién (DIGERCIC): Identificacion, Registro Civil,
Pasaporte

Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN):
Identificacion

Registro del Estado Familiar (REF): Registro Civil

Registro Nacional de las Personas (RENAP):
Identificacion y Registro Civil
Oficina Nacional de Identificacién (ONI)

Registro Nacional de las Personas (RNP)

National Identification and Registration Authority

Ministerio del Interior

Gobiernos provinciales

Ministerio de gobierno

Tribunal Supremo Electoral (TSE).
Gobierno estatal
Poder Judicial de cada estado

Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Auténomo
Auténomo
Ministerio de Justicia

Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad
de la Informacion.

Auténomo

Alcaldias municipales
Auténomo

Ministerio del Interior y de las Colectividades
Territoriales

Auténomo

Ministerio de Seguridad Nacional
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(NIRA): Identificacién
Registrar General’s Department (RGD): Registro Civil

Direccion General del Registro Nacional de
Poblacién e Identificacién Personal (RENAPO):
Identificacion

Oficialias y Juzgados de Registro Civil Registro Civil
Direccién General de Cedulacion: ldentificaciéon

Registro Central del Estado Civil de las Personas

Ministerio de Salud y Bienestar

Secretaria de Gobernacién

Gobierno estatal
Consejo Supremo Electoral (CSE)

Consejo Supremo Electoral (CSE)

Registro Civil
Tribunal Electoral

Nacional: identificacién

(RENIEC)

Junta Central Electoral (JCE)

Identificacion y Pasaporte

Registro Civil

En paises como Bolivia, el Servicio
General de Identificaciéon Personal -
SEGIP, no solo expide la cédula de
identidad para ciudadanos y
extranjeros; también estd a cargo de las
licencias de conducir y de los
pasaportes. Caso similar sucede en
Argentina el (Registro Nacional de las
Personas -RENAPER), Ecuador
(Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion -
DIGERCIC), Uruguay (Direccion
Nacional de Identificacion Civil - DNIC),
y Venezuela (Servicio Administrativo de
Identificacién, Migracion y Extranjeria -
SAIME) cuyas entidades encargadas de
la identificacion también expiden el
pasaporte. Respecto a Chile, las
funciones del Servicio de Registro Civil
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Departamento de Identificaciones de la Policia

Direccién General del Registro Civil: Registro Civil

Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

Direccién Nacional de Identificacion Civil (DNIC) -

Direccién General del Registro de Estado Civil -

Servicio Administrativo de Identificacién, Migracion y
Extranjeria (SAIME): Identificacion y Pasaporte

Consejo Nacional Electoral (CNE) - Registro Civil

Auténomo

Ministerio del Interior

Ministerio de Justicia

Auténomo

Auténomo
Ministerio del Interior

Ministerio de Educaciény Cultura

Interiores, Justiciay Paz

Auténomo

e ldentificacién - SRCel, se extienden
ademas de la identificacion, el registro
civil y el pasaporte, a la licencia de
conducir, registro de vehiculos
motorizados, registro de bienes raices,
certificados de antecedentes penalesy
registro de personas juridicas.

La misidn de estas instituciones no solo
consiste en expedir los registros civiles
de nacimiento, matrimonio, defuncién
o documentos de identificacién, sino
que ademas generan la informacion
base para los censos o padrones
electorales de los paises. Las bases de
datos que producen y administran son
fundamentales para la prestacién de
otros servicios como por ejemplo los
judiciales, financieros y notariales, que
buscan la autenticacién de datos

Ministerio del Poder Popular para Relaciones
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biograficos y/o biométricos de las
personas.

Es asi como las bases de datos de las
entidades de registro civil e
identificacion deben tener
interoperabilidad permanente con las
autoridades administrativas de cada
pais como los Ministerios de Justicia,
Tecnologia, Interior, Salud, Educaciin,

entes de investigacion judicial,
Tribunales Electorales y demas
entidades publicas; asi como

particulares autorizados porlaley enla
prestacioén de servicios publicos.

De otro lado, estos sistemas son
esenciales para garantizar el derecho a
la personalidad juridica de las
personas, el cual se materializaatravés
de la expedicion y portabilidad de los
documentos de identidad. Asimismo,
son la herramienta para ejercer otros
derechos y para acceder a servicios
ciudadanosy beneficios que se ofrecen
en cada pais, como el sistema de salud
y seguridad social, la educacion, el
derecho a tener un pasaporte o0 una
licencia de conduccion, entre otros.

Lo anterior, corresponde al contexto
general que caracteriza la misionalidad
de las instituciones a cargo del registro
civily laidentidad de las personas, que
en los ultimos afios han tomado otras
funciones debido a la relevancia de los
datos biograficos y biométricos
relacionados con el estado civil de las
personas, desde su nacimiento hasta
su muerte y que son producidos y
administrados por estas entidades. En
el mismo sentido, corresponde a la
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fuente inicial y base de la informacidn
ciudadana que interfiere en la toma de
decisiones de las otras instituciones
de sectores publicos y privados que
prestan servicios ciudadanos.
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Los paises de América Latina y el
Caribe han reconocido o ratificado la
Declaracion Universal de Derechos
Humanos de 1948, Declaracion
Americana de Derechos y Deberes del
Hombre (1948) y la Convencion de los
Derechos del Nino de 1989, que
garantizan entre otros, el derecho a la
identidad y la personalidad juridica, el
cual se materializa a través de la
obtencion del registro civil y los
documentos de identidad.

Es importante precisar, que la
legislacion sobre registro civil e
identidad en la regién tiene influencia
espanola y francesa, como también
anglosajona -esta ultima, en los paises
de habla inglesa en el Caribe-.

Asimismo, influye en la regulacion de
los procesos de identidad el sistema de
gobierno existente en cada pais. Por su
parte, Argentina, Brasil, México vy
Venezuela se reconocen en sus
constituciones como federaciones. De
otro lado, variables como la cantidad
de habitantes, el fendmeno de la
inmigracion/migracion, la existencia de
comunidades indigenas o minorias de
especial proteccion, también son
determinantes a la hora de legislar
sobre registro civil e identidad.

En la mayoria de los paises de la region
las normas que regulan lo relativo al
registro civil y la identidad son antiguas
o) estan demasiado dispersas,
conforme se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2: Normatividad sobre registro civil e identidad en América

Latinay el Caribe
PAiS REGULACION

Argentina = Ley 17671 de 1968 Ley del Registro Nacional de
las Personas

Ley 26413 de 2008 - Registro de Estado Civily
Capacidad de las Personas

Decreto 1501 de 2009 Regula la emision del
Documento Nacional de Identidad (DNI)

Ley 26743 de 2012 - Ley de identidad de Genero

Bolivia Ley 2616 de 2003 -Ley del Registro Civil

Ley 145 de 2011 - Ley del Servicio General de
Identificacion Personal

Ley 1225 de 2016 - Ley de Identidad de Genero

Brasil Ley 6015 de 1973 - Ley que dispone sobre el
registro del estado civil

Ley 7116 de 1983 - Regula la emisién de
documentos de identidad

Ley 13484 de 2017 - Modifica la ley 6015 de
1973.
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REGULACION

El Salvador Ley 42 de 1995 - Regula la asignacién y cambio

de nombre

Decreto Legislativo 760 de 1996 - Regula el
funcionamiento del REF, encargada del registro
del estado civil.

Guatemala Decreto 90 de 2005 -Ley del registro nacional de

las personas

Reglamento de la Ley del Registro Nacional de
las Personas

Cédigo Civil Haitiano 1825- Regula la inscripcion
de registros del estado civil

Honduras Decreto Legislativo 62-2004 - Ley del Registro

Nacional de las Personas

Jamaica Births and Deaths Registration Act of 1980-

Establece los procedimientos y requisitos para el
registro civil

National Identification System Act of 2017-
Regula la creacion y gestion del sistema nacional
de identificacion

México Ley del Registro Civil de 1928 (ha sido

modificada en varias ocasiones)

Ley de la Clave Unica de Registro de Poblacién
de 1996.
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Ley 13444 de 2017 - Establece la creacion de la
Identidad Civil Nacional (ICN)

Chile Ley 4808 de 1930 - Ley de Registro Civil e

Identificacion

Ley 19477 de 1996 - Reforma parcialmente la
ley 4808 de 1930

Ley 17344 de 1970 - Regula el cambio de
nombresy apellidos

Ley 20830 de 2015, Permite la union civil entre
personas del mismo o distinto sexo

Ley 21120 de 2018 - Ley de Identidad de
Género

Colombia = Decreto 1260 de 1970 - Estatuto del Registro

Civil

Decreto 2241 de 1986 - Cédigo electoral,
establece normas sobre la cédula de
ciudadania

Decreto 2188 de 2001 - Dispone reglas sobre el
registro extemporaneo

Decreto 1227 de 2015 - Permite el cambio de
Sexo

Decreto 356 de 2017- Dispone reglas sobre el

registro extemporaneo

Costa Ley 3504 de 1965 - Ley Organica del Tribunal
Rica Supremo de Elecciones y del Registro Civil

Cuba Ley 51 de 1985 - Registro del Estado Civil

Ecuador Ley Orgénica de gestion de la identidad y datos

civiles de 2016

Reglamento a la Ley Orgénica de Gestién de la
Identidad y Datos Civiles

Como se puede observar, en los
ultimos afos algunos paises han
actualizado sus modelos normativos
respecto al registro civil y la identidad.
En la mayoria de los paises de la region
se carece de una normatividad
conjunta respecto a esta materia, ya
que los aspectos que regulan los
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Nicaragua

Panama

Paraguay

Peru
Republica

Dominicana

Uruguay

Venezuela

procedimientos de

Ley 153 de 1992 - Regula la emisién de
documentos de identidad y la creacién de un
sistema de registro de identificacion

Ley 893 de 2015- Establece el marco normativo
para el registro civil y la emisiéon de documentos
de identidad

en el pais

Ley 68 de 2003 - Regula el funcionamiento del
Tribunal Electoral, incluyendo la administraciéon
del Registro Civil y la emision de cédulas de
identidad.

Ley 51 de 2005 -Ley del Registro Civil y de
Identificacién Personal

Ley 31 de 2006 -Amplia las disposiciones
establecidas en la Ley N.© 51 de 2005,
enfocédndose mas al Registro Civil.

Ley 1266 de 1987 - Establece disposiciones
sobre el registro del estado civil

Ley 222 de 1993 - Dispone los requisitos para la
emisién de la cédula de identidad

Ley 26497 de 1995 - Ley Orgénica del Registro
Nacional de Identificacién y Estado Civil

Ley 8 de 1992 - Establece la norma sobre cédula
de identidad y electoral

Ley 4 de 2023 - Ley organica de los actos del
estado civil

Decreto Ley 1430 de 1879 — Se crea el Registro
de Estado Civil y se establece su competenciay
regulacion.

Ley 12689 de 1959 - Sobre el registro del estado
civil

Ley 19075 de 2013 - Matrimonio Igualitario

Ley Orgénica de Identificacion de 2006 - Regula
la cédula de identidad

Ley Orgénica del Registro Civil de 2009 - Regula
el registro civil

Fuente: Elaboracién propia

inscripcion,

tramites, funciones de las instituciones
y derechos asociados o0 nuevos (como
elderecho a laidentidad de género o el
matrimonio  igualitario), se han
dispuesto de manera dispersa en
distintas leyes o decretos.
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Ahora bien, las leyes de registro civil e
identidad antiguas que siguen vigentes
en varios paises de América Latina y el
Caribe también tienen una serie de
retos que podrian tener efectos
adversos en la eficiencia,
accesibilidad, y modernizacion de los
sistemas, en la medida que no
resuelven de manera satisfactoria las
necesidades actuales de la sociedad.
Estas son algunas de las
problematicas:

e Barreras en la adopcion de
tecnologias digitales: Las leyes
promulgadas en contextos en
los que la tecnologia digital no
estaba desarrollada, no
contemplan procedimientos
para la digitalizacion de
registros y documentos de
identidad, como es el uso de
sistemas biométricos.

e Exclusion de poblaciones
vulnerables: Leyes con mas de
3 décadas desde su
promulgacion podrian no
contemplar adecuadamente las
realidades y particulariades de
las poblaciones vulnerables,
como las comunidades
indigenas. Esto puede aumentar
las tasas de subregistro,lo que
excluye a estas personas de
derechos basicos y acceso a
servicios sociales.

e Rigidez en la adaptacién a
cambios sociales: Algunas
leyes, al permanecer
inalteradas, podrian no capturar
los cambios sociales vy
culturales que han ocurrido en
las ultimas décadas en laregion,
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como los derechos de género y
la movilidad internacional.

¢ Incompatibilidad con marcos
legales actuales: Las leyes que
no se reforman por décadas
podrian entrar en conflicto con
legislaciones mas recientes,
como las leyes de proteccion de
datos, derechos humanos vy
legislacion electoral.

Por lo anterior, la jurisprudencia de los
organos de cierre de los paises también
han reconocido derechos y establecido
procedimientos que, aunque no son
adoptados y regulados por medio de
una ley o norma, hacen parte del
transito juridico y deben acogerse por
parte de los funcionarios registrales. Un
claro ejemplo de ello es el derecho al
cambio de género o sexo en los
documentos de identidad: En Ecuador,
tras una sentencia 133-17-SEP-CC de
la Corte Constitucional en 2017, se
perimitid inicialmente que las personas
transgénero cambien su género sin
necesidad de intervenciones
quirdrgicas o] tratamientos
hormonales, simplificando el procesoy
protegiendo los derechos de identidad
de género. Tambien es el caso de Brasil,
donde el Supremo Tribunal Federal
(STF) en 2018, fallé que las personas
transgénero pueden cambiar su
nombreygénero en sus documentos de
identidad sin necesidad de acreditar
intervencién quirdrgica. En paises
como Argentina, Bolivia, Chile vy
Colombia el cambio de género o de
sexo y del nombre, se protege y se
garantiza por medio de una ley o
decreto especifico sobre la materia.
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En América Latina y el Caribe, existen
problematicas comunes y situaciones
particulares frente a otras regiones del
mundo, que deben considerar los
gobiernosy lasinstituciones a cargo del
registro civil y la identificacion al
momento de fijar las politicas y los
procedimientos relativos a la emision
de los documentos de identidad.

Fendmenos como el subregistro de
nacimiento, presencia de
comunidades indigenas y poblacion
migrante internacional presentan en la
Tabla 3.

Tabla 3: Subregistro, comunidades indigenas y poblacion migrante.

PAiS HABITANTES" SUBREGISTRO? COMUNIDADES INDIGENAS? POBLACION
(Niflos y nifias menores
;’esaﬁos) MIGRANTE*
ARGENTINA 46.654.581 0% Instituto Nacional de Estadisticay 5,03%

Censos (2022): 2,9%

BOLIVIA 12.388.571 8% Instituto Nacional de Estadistica (2012): 1.37%
62%
BRASIL 216.422.446 4% Instituto Brasileiro de Geografia e 0.51%

Estatistica (2010): 0.47%

CHILE 19.629.590 1% Instituto Nacional de Estadisticas (2017): 8.45%
12,8%
COLOMBIA 52.085.168 3% Departamento Administrativo Nacional 3.78%

de Estadistica (2018): 4.4%

COSTARICA 5.212.173 0% Instituto Nacional de Estadisticay 10,15%
Censos (2011): 2.4%
CUBA 11.194.449 No hay datos No hay registro oficial 0,03%
ECUADOR 18.190.484 13% Instituto Nacional de Estadisticay 4.48%
Censos (2010): 7%

EL SALVADOR 6.364.943 9% Direccidn General de Estadisticay 0.66 %
Censos (2007): 0.2%

GUATEMALA 17.602.431 4% Instituto Nacional de Estadistica (2018) 0,47%
43.75%
HAITI 11.724.763 15% No hay registro oficial 0,17%
HONDURAS 10.593.798 3% Instituto Nacional de Estadistica (2013): 0,39%
8.6%
JAMAICA 2.825.544 2% No hay registro oficial 0,86%

1 Population, total. Retrieved August 16, 2024, from https://databank.worldbank.org/reports

2 UNICEF. (2023). Estado de la Infancia 2023. Disponible en https://www.unicef.org/reports/state-of-worlds-children-2023
3 El censo oficial referido, corresponde al publicado en la dltima versién de las entidades nacionales encargadas de realizarlo.
4 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las Naciones Unidas (2021). Recuperado de
www.un.org/development/desa/pd/content/international-migrant-stock
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Tabla 3: Subregistro, comunidades indigenas y poblacion migrante.

PAiS HABITANTES' SUBREGISTRO? COMUNIDADES INDIGENAS? POBLACION
(Niﬁosslen;ﬁ:;on;)enores MlGRANTE4
MEXICO 128.455.567 3% Instituto Nacional de Estadisticay 0,94%

Geografia (2020): 21%

NICARAGUA 7.046.310 15 % Instituto Nacional de Informacién de 0,65%
Desarrollo (2005): 8.9%

PANAMA 4.468.087 3% Instituto Nacional de Estadisticay 7,32%
Censo de Panama (2020): 12%

PARAGUAY 6.861.524 29% Direccién General de Estadistica, 2,34%
Encuestasy Censos (2012): 2.4%

PERU 34.352.719 4% Instituto Nacional de Estadistica e 3,75%
Informatica (2017): 25%

REPUBLICA 11.332.972 8% No hay registro oficial 5,49%
DOMINICANA
URUGUAY 3.423.108 0% Instituto Nacional de Estadistica (2023): 3,16%
0.16%
VENEZUELA 28.838.499 19% Instituto Nacional de estadistica (2011): 4,65%
2,8 %

Fuente: Elaboracion propia

Subregistro registro civil de nacimiento y en
consecuencia su acceso a serviciosy el
ejercicio de sus derechos es limitado.
Bolivia, Ecuador, El Salvador, Haiti,
Paraguay, Nicaragua, Republica
Dominicana y Venezuela, son los
paises con el indice mas alto en la

Este fendmeno se refiere a la falta de
inscripcion en el registro civil de
nacimiento. Como consecuencia de
esto, las personas no pueden obtener
otros documentos de identificacion

. . . region.
como tarjeta de identidad de menores,
cédula o documento de identidad Ahora bien, el subregistro y la no
nacional, pasaporte, licencia de identificacion tienen caracteristicas y
conducir ni tampoco pueden acceder causas especificas y particulares
a servicios ni beneficios que ofrecen los propias de la regién, tales como:

estados como salud, educacion,

. Condiciones socioecondomicas: Las
trabajo, entre otros.

familias con bajos ingresos o con altos
niveles de pobreza econdmica
enfrentan dificultades para acceder a
los servicios de registro civil. Es de
anotar que aunque la inscripcion
oportuna del registro civil no tiene
costo en ningun pais de la regién, sise

Considerando la tasa de subregistro en
Ameérica Latina y del Caribe reportada
por UNICEF e indicada en la Tabla 3,
mas de 30 millones de nifios y ninas de
laregion aun no han logrado expedir su
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requiere la presencialidad para su
obtenciony las personas (padres, hijoy
testigos si los hay). Los usuarios deben
trasladarse hasta una oficina de
registro civil para realizar el tramite y
presentar documentos antecedentes o
base, lo cual genera una carga
monetaria para las personas que en
muchos casos no cuentan con los
recursos economicos para hacerlo y
tramites que aveces soninnecesariosy
engorrosos.

Acceso limitado a servicios de
registro civil: Aunque se realizan
esfuerzos por parte de las instituciones
para llevar los servicios de registro civil
e identidad a todos los rincones de los
paises, en muchas areas rurales y
remotas de América Latina y el Caribe,
la infraestructura, la presencia de los
funcionarios registrales y los servicios
de registro civil son limitados e
insuficientes.

Desconocimiento: Generalmente en
comunidades situadas en zonas de
dificilacceso o poblaciéon en condicién
de wvulnerabilidad, la falta de
conocimiento sobre la importancia del
registro civil de nacimiento y el
procedimiento necesario para
tramitarlo, ocasiona que las personas
no tengan el interés para tramitar este
documento de manera oportuna y sélo
saben de su importancia cuando
buscan acceder a servicios de salud o
educacion.

Homogeneizacion de registro e
identidad: Muchas comunidades
indigenas y afrodescendientes de la
region, aun conservan sus tradiciones,
costumbres y cultura. Los sistemas de
registro e identidad existentes no se
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ajustan a las necesidades propias de
estas comunidades. Estos sistemas
bajo estandares rigidos que no
capturan caracteristicas identitarias en
las poblaciones o no permiten realizar
modificaciones requeridos por dichas
comunidades, de modo que no pueden
adaptarse a las necesidades de grupos
poblacionales minoritarios.

Barreras administrativas: Algunos
requisitos burocraticos y
administrativos suelen ser dificiles de
comprendery esto puede desmotivar a
las familias de registrar a sus hijos; en
otros casos -y producto del
desconocimiento-, los padres no
tienen sus propios documentos de
identidad, lo que les impide registrar a
sus descendientes. La falta de
documentacion en  generaciones
anteriores perpetua el ciclo de
subregistro y esto genera un problema
grave debido a que ningun miembro de
la familia puede acceder adocumentos
de identidad.

Desplazamientos internos y
migracion: Los desplazamientos
internos y la migracion también pueden
generar problemas de subregistro, en el
entendido que las personas deben
desplazarse de un lugar a otro sin portar
documentos de identificacion, o se les
exige documentos del pais de origen
apostillados o legalizados que no
pueden aportar por su costo o su
tramite.

Con el fin de abordar la anterior
problematica, las instituciones a cargo
del registro civil y la identidad han
implementado politicas o programas
para mejorar el acceso a los servicios
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de registro civil y disminuir las tasas de
subregistro, tales como:

e Jornadas moviles de
identificacion: Las autoridades
de registro suelen realizar
jornadas de identificacion con el
apoyo de otras entidades de
gobierno para ofrecer diversos
servicios como registro civil,
documento de identidad
nacional. Estan focalizadas
especialmente a comunidades
indigenas, poblacion en
condiciéon de vulnerabilidad,
poblaciones ubicadas en zonas
de dificilaccesoy a personas de
€scasos recursos econémicos.

e Inscripcion del registro civil de
nacimiento en centros
médicos: Hay presencia de
funcionarios del registro civil en
centros médicos para que los
recién nacidos obtengan el
registro de nacimiento antes de
su egreso. Estamedida buscala
inscripcion temprana de este
hecho y facilitar el tramite a los
interesados.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos
de las instituciones y los gobiernos, las
soluciones establecidas o estrategias
aplicadas, no han sido 100% efectivas,
por lo que las autoridades registrales
deben generar nuevos mecanismos de
inscripciéon apoyados en nuevas
tecnologias, que faciliten la inscripcion
temprana y la prestacion del servicio
con enfoque diferencia poblacional, en
todos los territorios.
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Migracion internacional

La migracién en la regidon es un
fendmeno complejo asociado a
factores econdmicos y politicos
diversos. En 2023, la cifra de migrantes
internacionales en América Latina y el
Caribe alcanzé niveles nunca vistos,
reflejando una tendencia al alza en los
desplazamientos en la regién. Segun la
Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), el numero total de personas
desplazadas en la region a 2023,
supero los 21,4 millones de personas.
Este incremento estda impulsado
principalmente por la crisis en
Venezuela, seguido de los conflictos y
la violencia en paises como Colombia,
El Salvador, Honduras y México.

Por su parte, la crisis econdmica,
politica y humanitaria de Venezuela ha
llevado a uno de los movimientos
migratorios mas grandes en la historia
reciente de América Latina. La
Organizacién Internacional para las
Migraciones (OIM) y la Agencia de la
ONU para los Refugiados (ACNUR)
sefialan que aproximadamente 7,7
millones de personas migrantes y
refugiados son venezolanos, con el
80% de ellos residiendo en 17 paises de
América Latina y el Caribe. Esto ha
aumentado la cifra de migrantes en
paises de la regién como Argentina,
Chile, Costa Rica y, en especial, de
Colombia donde se estima que se
encuentra la mayoria de los
venezolanos que salieron de su pais.

Esto representa una problematica
social no solo para los migrantes, sino
para los paises que los acogen, en la
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medida que estas personas no se
encuentran registradas oficialmente en
las entidades migratorias, ni en los
sistemas de identidad de los paises.

Esta situacion, ha motivado a los
gobiernos a tomar medidas
excepcionales para que las personas
puedan acceder a los documentos de
identificaciéon y a los servicios basicos.
Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, México y Perd, han
establecido permisos especiales, visas
humanitarias o condiciones de
regularizacion mas flexibles frente al
sistema migratorio comun y por esta
razén a los venezolanos no se les exige
un pasaporte vigente para permanecer
en los paises y acceder a servicios
como la salud y trabajo.

De otro lado, la corrupcion y la
ambiguedad en las leyes vy
procedimientos de registro civil entre
paises, conlleva a que la poblacion
migrante pueda obtener documentos
de identidad de forma irregular. Es un
hecho que los sistemas de identidad y
registro civil de las instituciones de la
region, no ha adoptado mecanismos de
interoperabilidad y por esta razén, los
migrantes pueden solicitar expedicion
tanto de registro civil como de
documento de identidad sin el
cumplimiento de requisitos de ley,
aprovechando las debilidades de los
sistemas y de la regulacién, utilizando
datos que no corresponden a la
realidad y que generan problemas de
doble identidad o suplantacion,
especialmente en los paises que
comparten zonas fronterizas o0 que
reciben a diario poblacion migrante.
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Se debe aclarar que lo anterior no hace
referencia al derecho a la doble o
multiple nacionalidad, que le
corresponde a las personas por ser
hijos de padres nacionales (lus
Sanguinis), por nacer en determinado
pais (lus Soli) o por domiciliarse en la
nacion (lus Domicilio), dependiendo de
las reglas que para tal fin dicte cada
pais; esto se refiere a una situacion que
afecta la seguridad de los paises por la
expedicion  fraudulenta de los
documentos de identidad.

Doble registro o identidad

El doble registro o doble identidad, no
solo es un problema de la poblacién
migrante internacional, sino que asocia
también fendmenos de fraude para
evadir responsabilidades legales de los
nacionales de cada pais. Es comun en
los paises de la region, que en el
contexto de la comisién de crimenes o
evasion de responsabilidades legales,
las personas inscriban mas de una vez
su registro civil de nacimiento,
matrimonio e incluso la defuncién. De
alli que se obtengan dos o mas
documentos de identidad con datos
diferentes, como fecha y lugar de
nacimiento, nombres, filiacion materna
o paterna, entre otros datos. Asi, una
misma persona se mueve con dos o
mas identidades en diferentes
contextos y ante diferentes
contrapartes.

Esto es solo una muestra de la falta de
sistemas y bases de datos robustas
desde el momento en el que se inscribe
el registro civil de nacimiento. Paises
como Argentina, Brasil, Chile, Costa
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Rica, Colombia, Ecuador, México, Peru
y Uruguay han implementado en
algunos de sus procesos de expedicion
de documentos de identidad, asi como
la  verificacion y  autenticacion
biométrica para garantizar la
individualizacién de sus ciudadanos.
Sin embargo, se debe avanzar en la
incorporacion de atributos
biométricos, inmersos en los datos y
bases de datos para la expedicién de
los registros civiles.

Es importante precisar que no existen
estudios especificos en la regién o en
los paises sobre el porcentaje de
personas con doble registro o
identidad. Esto no significa que el
problema no exista ni que sea menor,
sino que refleja una combinacion de
desafios técnicos y operativos al
momento de realizar este calculo. A
medida que los sistemas de
identificacion y registro civil contindan
su modernizacion e integran sus bases
de datos -nacionales y subnacionales-
pueden mitigar el riesgo de duplicacion
de identidad y prevencion de
actividades criminales o fraudulentas.
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Comunidades indigenas

La diversidad cultural y la importancia
de respetar las particularidades de las
comunidades indigenas son temas
fundamentales para el desarrollo de
una sociedad inclusiva y equitativa.
Segun la UNESCO, se estima que en
Ameérica Latina habitan alrededor de 58
millones de personas que pertenecen a
comunidades indigenas, lo cual
equivale a mas del 10% de la poblacidn
total de la regidn. Los paises de regién
en que mayormente habita poblacién
indigena son Bolivia, Guatemala, Perd,
México, como se puede ver en la Tabla
3 de este documento.

Como se menciond anteriormente,
muchas de las problematicas referidas,
afectan de manera directa las
comunidades indigenas en la region, ya
que enfrentan una serie de problemas
significativos relacionados con la
identificacion y el registro civil como el
subregistro, pero adicionalmente
deben enfrentar desafios como:

Doble registro o identidad: En este
contexto, el doble registro o doble
identidad, puede darse porque las
personas pertenecientes a los pueblos
indigenas no acostumbran a portar los
documentos de identificacion y por
esta razén en caso de pérdida o
cambios en el estado civil (como el
cambio de nombre), suelen solicitar la
expedicion de un documento adicional.
Es decir, que no se llevan a cabo los
tramites de duplicado o de correccién
que normalmente una persona debe
realizar en estos casos.
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Registro tardio o extemporaneo:
Muchos nifios, nifias y adolescentes
indigenas no son registrados dentro de
los términos de ley establecidos en
cada pais, especialmente en areas
rurales y remotas, lo que genera
subregistro de nacimiento.

Desconfianza cultural: La histérica
discriminacion y el trato desigual a las
comunidades indigenas ocasionan
desconfianza en las instituciones
estatales.

Desconocimiento de sus derechos:
Por barreras linglisticas o aislamiento
geografico, las personas
pertenecientes a las comunidades
indigenas no conocen sus derechos ni
los procedimientos para obtener
documentos de identidad.

Falta de adaptabilidad de los
sistemas: Los sistemas de registro civil
e identidad de la regidén, estan
disefados con un enfoque homogéneo
que no considera las particularidades
culturales de las comunidades
indigenas, como los cambios
recurrentes de nombre de los
miembros de algunas comunidades y
los fonemas especiales y ortografia de
las lenguas indigenas. Sumado a esto,
la exigencia de requisitos para obtener
los documentos de identidad que estan
parametrizados en los sistemas de
registro e identidad, en muchas
ocasiones las comunidades indigenas
no los pueden cumplir porque no
existen en sus codigos internos o su
costumbre. Estos son los factores que
no permiten satisfacer las necesidades
especificas de estos grupos
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poblacionales amenazando o]
vulnerando sus derechos.

No obstante, en la mayoria de los
paises de América Latina, se han
implementado programas para facilitar
el acceso al registro de nacimiento y la
emision de documentos de identidad
para estas comunidades como
campanas de sensibilizacion,
simplificacion de los procedimientos o
jornadas especiales de identificacion.
Sin embargo, estos esfuerzos no son
suficientes para garantizar  su
identificacion eficaz y por esta razén se
hace necesario adoptar sistemas con
enfoque diferencial que promuevan la
proteccion de sus derechos, la
preservacion de las tradiciones
ancestrales y el fortalecimiento de la
autodeterminacion de estos grupos.






Direccién de Transformacién Digital

Conforme se hareferido anteriormente,
los sistemas de registro civil e identidad
son pilares esenciales para la
organizacion y funcionamiento de los
Estados. En América Latinay el Caribe,
la tecnologia juega un papel crucial en
la evolucion y eficiencia de estos
sistemas, aunque la situacion varia
significativamente entre paises. Por
eso es importante verificar el estado
actual, los desafios enfrentados y las
oportunidades que la tecnologia ofrece
para mejorar estos importantes
servicios publicos.

En las ultimas décadas, varios paises
de la region han realizado esfuerzos
significativos para modernizar sus
sistemas de registro civil e identidad,
mediante la implementaciéon de
tecnologias digitales. Estos avances
vienen facilitando la inscripcion de los
registros de nacimientos, matrimonios
y defunciones, la interoperabilidad y
disposicion de estas fuentes de datos,
asi como la emision de documentos de
identidad seguros, incluso dando el
paso a documentos de identificacion
digital de sus ciudadanos.

Argentina, Chile, Costa Rica, Colombia,
Ecuador, Peru, Paraguay y Uruguay,
han implementado los llamados
sistemas AFIS (Automated Fingerprint
Identification System) o] ABIS
(Automated Biometric Identification
System) para la emision de los
documentos de identidad nacional.
Estos sistemas permiten la
identificacion biométrica de las
personas por medio de las huellas
dactilares y el reconocimiento facial
para asegurar la autenticidad y la
individualizacion de la persona al

pag. 23

momento de expedir los documentos
de identificacion.

Sin embargo, muchos paises aun
enfrentan desafios considerables en
cuanto a la tecnologia aplicada a estos
sistemas. La falta de infraestructura y
modelos tecnoldgicos adecuados,
sistemas de registro e identidad que no
interoperan, bases de datos rigidas que
dificultan la ampliacion en sus
registros, sistemas de identidad que no
permiten la neutralidad tecnoldgica,
modelos de enrolamiento de datos
poco eficientes y que no garantizan la
cobertura total de los servicios, no
disponibilidad, seguridad e integridad
de la informacidn, recursos limitados y
problemas de gobernanza son, entre
otros, los problemas que afrontan las
autoridades en la materia. Ademas, las
brechas tecnoldgicas en los paises y la
poca alfabetizacion digital plantean
barreras significativas, especialmente
en comunidades en zonas rurales y
marginadas.

A continuacién, se destacan los
principales desarrollos en la materia de
identificacion y registro civil de los
paises que han logrado avanzar a
documentos mas modernos y seguros:

Registro del estado civil

Para comprender las particularidades
propias de los sistemas de registro civil
de América Latina y el Caribe, es
necesario mencionar que en la época
de la colonia (siglo XV hasta principios
del siglo XIX), esta funcion estaba bajo
el control eclesiastico donde los
sacerdotes llevaban libros parroquiales
de las personas que profesaban la
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religion catodlica, dejando por fuera a
otro grupo de personas como indigenas
y comunidades afrodescendientes. A
medida que los paises de la region
obtenian su independencia, fue
surgiendo la necesidad de establecer
sistemas de registro civil
independientes de la Iglesia Catolica.
El primer pais en establecer un sistema
de esta categoria fue Uruguay en 1879,
por medio del Decreto 1430, mediante
el cual se cred una Direccion General
del Registro de Estado Civil (DGRC). La
creacion de estas instituciones
buscaba la universalidad del registro
civil.

Durante muchos afos en América
Latina y el Caribe, los registros de
nacimientos, matrimonios y
defunciones se realizaban en papel
(incluso esta practica persiste en zonas
rurales donde no hay conectividad),
escritos a mano y se carecia de un
archivo central para su custodia.

A diferencia del documento de
identidad nacional, el registro civil no
pierde su vigencia en el tiempo. Si una
persona muere, por ejemplo, su
registro de nacimiento seguird en el
transito juridico para los tramites de
sucesion o para la obtencion de la
nacionalidad por derecho de sangre.
Por esta razén la conservacion de las
actas de registro ha sido prioridad para
las instituciones en los ultimos afios.

Algunos paises estan en el proceso de
modernizacion y digitalizacion de
partidas o registros. Dicha tarea

5 SECOP: Sistema Electrénico para la
Contratacidn Publica. Recuperado de
https://community.secop.gov.co/
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implica registrar incluso las actas
antiguas que no estan escritas de
manera legible o cuya informacion se
ha perdido por deterioro de los folios
con el pasar del tiempo por factores
naturales como la humedad. Sin
embargo, la tendencia general en la
region es hacia la mejora continua por
medio de la digitalizacién de archivos
histéricos y la conservacion vy
recuperacion de la informacion de la
mayor parte de estos documentos.

La digitalizacién de las actas o registros
es importante, pero debe estar
acompanada de procesos de calidad
de datos para asegurar la precisiéon y
confiabilidad de la informacion.

Del mismo modo, la informacion
biografica debe ser incorporada en
bases de datos centralizadas o
distribuidas, luego de la verificacion
integral de cada registro. Con ayuda de
tecnologias y de herramientas de
digitalizacién, procedimientos de
machine learning y analitica de datos,
las instituciones pueden avanzar en la
consolidacion de bases de datos del
registro  civil, que  gocen de
confiabilidad e integridad. Por ejemplo,
Colombia® en el afno 2022, realizé un
proceso de calidad e integridad de
datos de aproximadamente 34 millones
de registros civiles de nacimiento,
matrimonio y defuncién con el uso de
estas tecnologias. Esta depuracion fue
clave para la consolidacion de una
base de datos integral, que
actualmente se usa para la expedicion


https://community.secop.gov.co/
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de los certificados en linea de los
registros civiles.

Teniendo en cuenta que el registro civil
es la base de la identificacién y el
documento que prueba el estado civil
de una persona, las instituciones a
cargo de registro deben expedir copias
idénticas del original o emitir
certificados de dicha correspondencia
entre el original y la copia. Respecto a
los certificados, los paises
relacionados en la Tabla 4, han

avanzado en la prestacion del servicio
de certificado de registro civil en linea:

Tabla 4: Paises de América Latina y el Caribe que expiden

certificado en linea del registro civil

PAIS ENTIDAD

Chile Servicio de Registro Civil e Identificacion
Colombia Registraduria Nacional del Estado Civil

Costa Rica Tribunal Supremo de Elecciones

Ecuador Direccion General de Registro Civil, Identificaciéon y Cedulacion
Guatemala Registro Nacional de las Personas

Honduras Registro Nacional de las Personas

Panama Tribunal Electoral

Paraguay Direccion General del Registro del Estado Civil
Peru Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil
Uruguay Direccion General del Registro de Estado Civil

Estos certificados que se obtienen a
través de los sitios web de las entidades
tienen la misma validez que el
certificado tradicional (fisico). Incluyen
alguna medida de seguridad, como
codigo QR, firma digital o electrdnica
para garantizar su autenticidad y evitar
su falsificacion o adulteracion.
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Fuente: Elaboracion propia

Aunque se ha avanzado en la
prestacién de este servicio digital, aun
se enfrentan desafios para
implementar un registro del estado civil
digital desde el momento de su
inscripcion 'y que garantice la
proteccion de datos personales y el
acceso de este servicio a poblacidn
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vulnerable y de especial proteccion
legal.

Es importante sefalar que actualmente
la inscripcion del registro civil combina
procesos manuales y digitales. Un
proceso o ciclo totalmente digital
exigiria que la via electrénica se adopte
como medio para la recepcion e
ingreso de la informacion de los
documentos basey de identificacion de
los otorgantes, hasta la validacion,
verificacion y expedicidon del registro
civil. Bajo este entendido, en la regién
aun no se ha avanzado en este aspecto.

Documentos de identidad

En los ultimos anos, los paises de
Ameérica Latinaydel Caribe, han optado
por renovar los documentos de
identidad y seguir los lineamientos del
estandar ICAO 9303, normativa
desarrollada por la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (ICAO, por
sus siglas en inglés), que establece las
especificaciones técnicas para los
documentos de viaje legibles por
maquina (MRTDs), como pasaportes y
documentos de identidad.

Segun el Doc 9303 de la Organizacion
de Aviacion Civil Internacional, este
estandar se usa para que los
documentos de viaje e identidad sean
seguros, estandarizados yreconocibles
globalmente. Es importante precisar
que con esto se facilita un control
fronterizo efectivo, lo que resulta
relevante, ya que el documento de
identidad nacional también hace las
veces de documento de viaje en la
region. Los paises parte de la
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Comunidad Andina CAN (Bolivia,
Colombia, Ecuador, Peru, Argentina,
Brasil, Chile, Paraguay y Uruguay),
permiten que sus ciudadanos viajen
entre estas naciones presentando el
documento de identidad nacional y sin
necesidad del pasaporte. Lo mismo
pasa con el Convenio Centroamericano
de libre movilidad (CA-4) suscrito entre
Guatemala, Honduras, Nicaragua y El
Salvador.

Ahora bien, las principales
caracteristicas del estandar ICAO
9303, son las siguientes:

e Diseno: Define el tamano,
formato, y disposicién de los
elementos en los documentos
para que sean legibles por
maquinas en puntos de control
de fronteras.

e Zonas de lectura mecanica:
Establece los requisitos para la
zona de lectura mecanica (MRZ),
que contiene informacion
esencial codificada para ser
leida por dispositivos
electronicos.

e Seguridad y autenticidad:
Incluye lineamientos sobre las
caracteristicas de seguridad
que deben incluirse en los
documentos, como marcas de
agua, hologramas, y micro
textos, para evitar
falsificaciones.

e Datos biométricos: Especifica
coémo se deben integrar vy
almacenar datos biométricos
(huellas dactilares,
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reconocimiento facial) en los
documentos.

e Interoperabilidad: Asegura que
los documentos emitidos bajo
este estandar sean compatibles
con los sistemas de control
fronterizo de diferentes paises.

Por otro lado, aunque el estandar ICAO
9303, no establece directamente en
qué material se deben personalizar los

documentos fisicos de identidad, los
paises han optado por el policarbonato
debido sus bondades para asegurar el
cumplimiento de los requisitos de
seguridad, durabilidad, y legibilidad
que establece la ICAO vy otros
estandares en materia de documentos
de identidad.

La Tabla 5 senala los paises que han
optado por modernizar los documentos
de identificacién nacional bajo los
lineamientos y las condiciones de
seguridad del estandar ICAO 93083:

Tabla 5. Paises que cumplen estandar ICAO 9303 para la emision del

documento de identidad nacional

PAIS NOMBRE DEL DOCUMENTO

Argentina Documento Nacional de Identidad (DNI)
Bolivia Cédula de identidad

Brasil Registro General (RG)

Chile Documento Nacional de Identidad (DNI)
Colombia Cédula de ciudadania

Ecuador Cédula de ciudadania electrénica

El Salvador Documento Unico de Identidad (DUI)
Guatemala Documento Personal de Identificacion (DPI)
Haiti Documento Nacional de Identidad (CIN)
Honduras Documento Nacional de Identificacién (DNI)
Peru Documento Nacional de Identidad electrénico (DNIe)
Uruguay Cédula de Identidad

Los demas paises de la region, aunque
no cumplen con este estandar,
incorporan otro tipo de tecnologias o
datos para la expediciéon de los
documentos de identidad nacionales
como foto del titular, firma, datos
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Fuente: Elaboracion propia

biograficos, cédigos de barras, cdodigos
QR, hologramas, microtextos o
cualquier otro elemento de seguridad,
que garantice la titularidad vy
autenticidad del documento.

Lo anterior, a excepcion de México
donde no hay documento uUnico de
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identificacién, sino una credencial sin
foto y QR verificable llamada CURP
(Clave Unica de Registro de Poblacién
(CURP), la cual fue implementada en el
afo 1996 a través de una ley que lleva
su nombre. En la actualidad se usa
como el elemento de interoperabilidad
entre los sistemas y bases de datos de
México, lo que permite la identificacion
de la persona y la trazabilidad en
tramites y servicios de los sectores
publico vy privado.

Documento de identidad digital

El documento de identidad digital es
una version electronica del documento
de identidad fisico y actia como su
equivalente funcional, disefado
igualmente por las autoridades de
identificacion de cada pais, para ser
instalada y utilizada en el teléfono
inteligente del titular de la informacion.
Este formato digital ofrece las mismas
funciones que el documento de
identidad fisico, pero puede tener
funciones adicionales y ventajas
derivadas de la tecnologia digital, como
la autenticacion biométrica, la
integracion de firmas  digitales,
notificaciones electrénicas, servicios y
tramites digitales y la actualizacién
dindmica de los datos.

En América Latina, en los ultimos cinco
anos, varios paises han adoptado el
documento o cédula de identidad en
formato digital o estan en proceso de
hacerlo. A continuacién, algunos de los
paises que han implementado este
formato digital:

% lmagen tomada de https://rionegro.gov.ar/

pag. 28

e Argentina:

El Registro Nacional de las Personas -
RENAPER implementd el DNI digital,
que esta disponible a través de la
aplicacién "Mij Argentina". Permite a los
argentinos y los extranjeros con
residencia vigente, mayores de 14
afos, portar su documento de
identidad en su teléfono mavil. EL DNI
digital se oficializé por medio del
Decreto No. 744 de 2019.

e Colombia:

== REPUBLICA DE COLOMBIA

Il
uf

1.006.000.000
CASAS RUBIANG
DaANELA

11 0C 2000

1£C0L000000012¢<2 cou
S308213F3101300C0L123 7
CASAS<RUBIAND <DANIEL A<

F
CARTAGENA (0 fyp,

@)
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La Registraduria Nacional del Estado
Civil — RNEC, lanzé la cédula de
ciudadania digital por medio de la
aplicacién “Cédula Digital Colombia”,
la cual pueden portar las personas
mayores de edad en dispositivos
moviles, permite portar el documentoy
ademas acceder a diversos servicios
ciudadanos digitales, conforme
dispone el Decreto 620 de 2020.

e Uruguay:

La Direccién Nacional de Identificacion
Civil (DNIC) emite la cédula de
identidad electronica con chip para
mayores de edad, que es necesaria
para poder acceder a la versién digital a
través de la aplicacion movil "TulD".
Estainiciativa permite a los ciudadanos
acceder a diversos servicios en linea de
manera segura, utilizando una Uunica
identidad digital. El sistema esta
disefado para simplificar la interaccién
con la administraciéon publica,
facilitando tramitesy consultas através

7Imagen tomada de:
https://www.registraduria.gov.co
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de internet, segun dispone la Ley No.
18600 de 2009.

Por su parte, otros paises se
encuentran en la transicion tecnolégica
para implementacién o adaptacién de
sus sistemas de identificacién, con el
objeto de habilitar la emisiéon de
documentos de identificacion digital:

Bolivia: El Servicio General de
Identificaciéon Personal - SEGIP, a
través de la aplicaciéon “Mi identidad”,
implementé una version del
documento de identidad en formato
digital para los bolivianos mayores de
edad que también incluye la licencia de
conducir en el mismo formato. Cuenta
con prueba de vida del titular del
documento. Esto se reguld por medio
del Decreto Supremo No. 4861 de 2023.

Ecuador: La Direccién General de
Registro  Civil, Identificaciéon vy
Cedulacion - DIGERCIC emitio la
Resolucidon Nro. 009-DIGERCIC-CGAIJ-
DPyN-2023 para establecer el “Servicio
de cédula digital de la direccién general

de registro civil, identificacién vy
cedulacion - DIGERCIC - fase de
pilotaje en “gob.ec” - capacitacion,
socializaciéon y difusion”. Los

ecuatorianos mayores edad pueden
acceder a ella a través de la aplicacion
“Gob.ec”, donde se crea el usuario e
inmediatamente se visualiza una
version en formato digital del
documento o datos de identidad.

El Servicio de Registro Civil e
Identificacion — SRCel de Chile anuncié

que desde diciembre de 2024, el pais

8 Imagen tomada de: https://www.tuid.uy/
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tendra una nueva version digital del
documento nacional de identidad
(DNI), con el cual se podran identificar
los chilenos y acceder a servicios
ciudadanos de manera digital. Costa
Rica y Republica Dominicana, también
estan en procesos contractuales que
buscan implementar las versiones
digitales de los documentos de
identidad de sus nacionales.

Algunas caracteristicas comunes de
estos documentos digitales que
comparten estos paises son:

1. El documento digital se
almacena en una aplicacion
movil especifica que puede
estar vinculada a un sistema
gubernamental. Esto permite
que los ciudadanos la porten en
su dispositivo movil en lugar de
llevar una tarjeta fisica.

2. Incorporan medidas de
seguridad avanzadas, como la
autenticacion biométrica
dactilar o facial, para garantizar
que solo eltitular pueda acceder
a su identidad digital.

3. A diferencia del documento
fisico, que requiere reemplazo
en caso de pérdida o caducidad,
este formato digital puede
actualizarse a través de la
aplicacién, lo que facilita su
mantenimiento y evita la
necesidad de movilizarse a una
oficina para la de expedicion de
un nuevo documento.

4. El documento de identidad
digital tiene la misma validez
legal que la version fisica, por lo
que basta con portarlo en el
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celular y mostrar la credencial
digital para identificarse.

5. Noesundocumento obligatorio.
Su obtencion y uso depende de
la voluntad del titular del
documento.

6. Esta disefnado para facilitar el
acceso de servicios en linea,
desde la firma digital de
documentos hasta la realizacion
de pagos y la verificacién de
identidad en plataformas
digitales.

En consecuencia, los documentos de
identidad digitales representan un
avance significativo hacia la
digitalizaciéon de la sociedad, en el
entendido que se adaptan a las
necesidades de los ciudadanos cada
vez mas dependientes de la tecnologia.
Se puede observar una tendencia
general en la regidon hacia la
digitalizacion de los documentos de
identidad.

Interoperabilidad

Los sistemas de registro civil e
identidad de América Latinay el Caribe,
contienen datos biograficos vy
biométricos de los ciudadanos. Estos
datos son clasificados como datos de
naturaleza publica, privada o sensible.
Los paises de la region cuentan con
legislacion  sobre  protecciéon o
privacidad de datos personales, a
excepcion de Cuba, Haiti, Venezuela y
Nicaragua. En este contexto, las
entidades de registro civil e identidad
como encargadas de producir vy
administrar los datos de sus
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ciudadanos desde el nacimiento hasta
la muerte deben compartir cierta
informacion con otras entidades
publicas o privadas con el fin de que
puedan verificar la identidad de sus
usuarios. Es de anotar, que el acceso a
estos datos depende de la legitimidad
que acredite la entidad de caracter
publico o particular que pretenda hacer
el uso de este servicio.

Por lo anterior, los sistemas de registro
civii e identidad deben ser lo
suficientemente robustos y tener
capacidad de interoperabilidad con
otros sistemas, para que las entidades
externas puedan consultar y autenticar
la identidad de los usuarios por medio
de las bases de datos de identificacion
oficiales de los paises (las producidasy
administradas por las instituciones de
registro e identidad) y con ello mitigar
los riesgos de suplantacion en tramites
y servicios. Con esto, también se
protegen los datos personales porque
evita que particulares generen sus
propias bases de datos con datos
privados y sensibles de los usuarios
como datos biométricos, que se usan
como método propio para identificar a
una persona.

La mayoria de las autoridades de los
paises de América Latina y del Caribe,
comparten informacién con otras
entidades del sector publico y privado.
Este es el caso de Argentina, Bolivia,
Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, México, Panama,
Republica Dominicana y Uruguay. Por
su parte, El Salvador, Honduras,
Jamaica y Paraguay, solo interoperan
con entidades publicas.
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Como se menciond, los datos a los que
pueden acceder estas entidades
dependen de la legitimidad que tengan
para hacerlo. Generalmente se
suscribe un convenio o contrato para
establecer el nivel de acceso que
tendra la entidad. Los entes de
investigacion judicial tienen acceso a
datos biograficos (nombres, fecha y
lugar de nacimiento, lugar y fecha de
expedicion del documento, estado de
vigencia) y a datos biométricos (huellas
dactilares y fotografias). Otras
entidades se limitan solo a la consulta
de datos Dbiograficos, segun lo
establecido en el convenio o el
contrato.

Adicional a las necesidades de
disponibilidad e interoperabilidad de la
data de identificacion y registro civil
para las entidades autorizadas por la
ley en las naciones, también es muy
importante el que las diferentes
autoridades en la materia avancen a
procesos de interoperabilidad entre
sus sistemas. Esto permitiria mejorar la
seguridad y certeza de los datos de
registro e identidad, favoreciendo la
prestacién de servicios de los estados a
sus connacionales en el exterior, la
disminucion de las tasas de subregistro
y mejorar la seguridad de los sistemas.
Con ello también se mitiga la
inscripcionindebida de registro civilesy
de documentos de identidad.
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Para abordar el fortalecimiento
correcto de los sistemas de identidad y
registro civil en la regiéon y el
favorecimiento de los ecosistemas
digitales derivados de estos, se
plantean las siguientes
recomendaciones.

1. Avanzar a sistemas de
identidad y registro civil

que favorezcan los
servicios digitales y la
construccion de
infraestructura publica
digital.

Los sistemas de identidad y registro
civil, son pieza clave para habilitar los
servicios ciudadanos digitales y la
construccion de infraestructura
publica digital. Es por ello que los
gobiernos y las autoridades de
identidad y registro, deben trabajar
mancomunadamente en formular
politicas de gobierno digital, generando
lineamientos para el avance de los
servicios digitales ciudadanos,
logrando articular a las diferentes
entidades de gobierno, sector privado,
operadoresy prestadores de tecnologia
y servicios, entre otros.

Como senalé el informe de Gobierno
Digitalde CAFy OECD, los gobiernos de
la region aun enfrentan el reto de
alinear los esfuerzos entre las
autoridades digitales, presupuestarias
y de compras publicas en las
decisiones sobre inversiones en
gobierno digital. La region necesita
desarrollar mecanismos de
seguimiento y evaluacion de las
inversiones en identidad digital. Con
estos mecanismos la capacidad del
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sector publico mejora para la toma de
decisiones estratégicas en materia de
inversiones digitales mediante
informacion fiable y oportuna.

2. Generar un marco comun
de interoperabilidad,
entre los sistemas de
identificacion y registro
civil de la region.

Los paises de América Latina y el
Caribe afrontan problematicas
comunes, derivadas de la
imposibilidad de registrar o identificar
en debida forma a personas en zonas
de frontera. Esto genera incertidumbre
y subregistro de algunas comunidades,
aumentando brechas de seguridad que
en algunos casos posibilita la doble o
multiple identificacién de personas.
Dicha situacion que es aprovechada
por el crimen organizado dedicado a la
identificacion irregular, la trata de
personas, la explotacién sexual, el
narcotrafico, el contrabando, entre
otros. En ese sentido, es necesario que
las diferentes autoridades de registro
civil, identidad y migratorias de los
paises avancen en la construccion de
un marco comun de interoperabilidad
entre sus sistemas, para mejorar la
seguridad y certeza de los datos de
registro e identidad. Con ello se facilita
la prestacion de servicios de los
Estados a sus connacionales en el
exterior y permitiria disminuir la
comision de hechos delictivos
conexos.
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3. Desarrollar procesos
progresivos que permitan
la convergencia
tecnolégica de los
sistemas de registro civil e
identidad en los paises.

Encontramos diversas caracteristicas
en la construccion y gobernanza de los
sistemas de registro civil e identidad de
la region, algunos a cargo de diferentes
entidades de gobierno y otros dirigidos
por entidades descentralizadas. Sin
embargo, existe una situacién comun:
no existe convergencia ni
interoperabilidad entre ellos. Esto hace
que sea imprescindible armonizar las
lineas de fortalecimiento de estos
sistemas, de tal manera que exista
garantia de la individualizacion de las
personas mediante los datos
biométricos de los sistemas de
identidad y la asociacién correcta de
los datos del registro civil de las
personas. Con ello se generan datos
confiables en la inscripcién de los
nacimientos, la expedicién de los
documentos de identidad y la
incorporacion en tiempo real de los
diferentes actos o hechos de la vida
civil.

4. Construir a partir de lo
construido. Desarrollar
modelos tecnoldégicos que
de manera gradual
faciliten la transicion
hacia la identidad digital.

Los paises de América latinay el Caribe
han construido importantes bases de
datos de identificacidon yregistro civilde
sus ciudadanos, otorgando ventajas
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diferenciales con otras regiones en el
mundo. El contar con sistemas de
identidad sélidos, genera ventajas para
la construccion y modelamiento de
servicios digitales en los estados. Por
ello se deben abordar modelos de
transformacion digital que no dejen a
un lado lo implementado y que den
valor agregado a los datos biograficos y
biométricos con que cuentan los
paises, y a partir de lo construido,
iniciar la derivacion de lineas de
fortalecimiento de este tipo de
sistemas y de los modelos de
prestacién de servicios digitales
derivados.

5. Fortalecer los sistemas de
identidad y su nivel de
cobertura.

Los gobiernos deben entender Lo
relevantes y necesarios que son los
sistemas de registro civil e identidad
para el desarrollo social,
administrativo, politico y tecnolégico
de los paises. En ese sentido se deben
fortalecer estos sistemas, otorgando
mayor posibilidad de alcance para la
inscripcion de registros civiles y la
preparaciéon, tramite y entrega de
documentos de identidad en todas las
regiones, incluyendo zonas apartadasy
de dificil acceso. Su disefio también
necesita  garantizar el enfoque
diferencial poblacional, la
interoperabilidad y el debido
tratamiento de datos personales.
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6. Adaptar los sistemas, a
las necesidades propias y
particulares de la region.

Los paises de América Latina y el
Caribe cuentan con bases de datos y
sistemas sélidos de identidad y registro
civil. Sin embargo, no se puede
desconocer que este tipo de sistemas
derivan de modelos tecnoldgicos
rigidos y pensados para otros
propésitos, como la criminalistica y el
empadronamiento de datos
electorales. Es necesario empezar el
proceso evolutivo de estos sistemas,
centrados en las necesidades propiasy
particulares de los ciudadanos,
resolviendo exigencias de indole legaly
social, avanzando a soluciones
tecnolégicas que favorezcan la
inclusion y el enfoque diferencial, asi
como la posibilidad de consulta,
actualizacion y validacion de la
informacion por parte de las entidades
autorizadas por la ley.

7. Utilizar las mejores
practicas y estandares
para el desarrollo de los
sistemas de registro civil e
identidad.

Es necesario validar las mejores
practicas a nivel mundial en materia de
identidad digital. Con ello se habilitan
las innovaciones de sistemas soélidos,
mediante modelos probados vy
disenados para marcos de
interoperabilidad. Si bien es cierto la
mayoria de los sistemas de registro civil
e identidad construidos en la region,
sustentan sus bases en modelos o
estandares de identidad centralizados,
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es necesario empezar a verificar
compatibilidad y evolucion con
modelos mixtos que den cabida a
nuevas estructuras de identidad digital
distribuida. Con ello se facilita el
desarrollo de soluciones
particularizadas a poblacién diferencial
y que otorguen mayores niveles de
seguridad, adaptabilidad y confianza
con ecosistemas digitales.

desafios
manera

8. Enfrentar
comunes, de
conjunta.

La mayoria de las autoridades de
registro civil e identidad de la regidn,
abordan retos comunes en sus
procesos de transformacién digital. La
cooperacion regional y la colaboracion
con organizaciones internacionales
son clave para compartir mejores
practicas, conocimientos y recursos
técnicos. Esto facilita la adopcion de
estandares 'y mejores practicas
internacionales en la gestion de
registros civiles e identidad y fortalece
la capacidad institucional para
enfrentar desafios comunes de manera
conjunta.
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