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Criterios Ponderacion

AMBIENTAL

1. ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL, GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES baaded
2. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS VERDES e
3. REDUCCION DEL CONSUMO Y DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL e
4. GESTION DE LOS RESIDUOS Y DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DEL TRANSPORTE -

5. CUMPLIMIENTO CON LOS PRINCIPIOS DE FINANZAS RESPONSABLES

Fexkk

SOCIAL
6. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES Y PREVENCION DE SUS VIOLACIONES
7. PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES

* %

8. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

* %

9. RESPETO Y MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y DE SEGURIDAD

* %

10. CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

GOBERNANZA

11. INFORMACION TRANSPARENTE Y RELACION RESPONSABLE CON LOS USUARIOS/CLIENTES e de 3e
12. INTEGRACION DE CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES (ADQUISICION RESPONSABLE) EN LOS PROYECTOS *
13. ETICA EMPRESARIAL: PREVENCION DE LA CORRUPCION, DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS, Y TRANSPARENCIA e s

INTEGRIDAD DEL LOBBYING

F*kek

14. GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL DEL RIESGO




1. ESTRATEGIA MEDIOAMBIENTAL, GESTION DE LOS RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre las partes
interesadas

Definir una estrategia medioambiental adaptada al
sector de actividad y a sus desafios

Favorecereldisefio ecolégicoylareducciondel
impacto ambiental

- Agenda 21
- Rio declaration on Environment and Development

- Convention on biologicaldiversity

- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000, and
Commentaries

Todas las partes
interesadas

ambito de aplicacion | peso en
Pruebasy tipo el
Cuestionamiento de documentos Nivel y puntaje puntaje
a consultar banco P del
criterio
C | ¢Quépoliticahainiciado elbanco paraprevenir, limitary | Estrategia y No hay compromiso ni objetivo (1)
reducir los riesgos e impactos medioambientales, tanto | objetivos Compromisos generales y/o sobre
directos como indirectos ? (ejemplo: compromisos v oficiales, Politica, | algunos asuntos a evaluar (2)
s ., . . . . X 25%
objetivosdereducciondelimpactoambiental, deinclusion | Carta de RSC, Objetivos detallados sobre lamayoria
de criten:os ambientales para evaluar el riesgo de crédito, de | informe anual, de los asuntos a evaluar (3)
reducciondel riesgo carbon en el portafolio...) informe RSC Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
| | ¢Cudles son los dispositivos del banco para la mejora No hay dispositivo (1)
continuadelimpactomedioambiental, tantodirectocomo | Procesos Existen practicas informalesy/o
indirecto ? (ejemplo: recursos y personales dedicados, reglas | internos, puntuales (2)
internas, planeacionestratégica, evaluacionde losriesgos | medidas, sistema | gq aplican algunos dispositivos X 20%
ambientalesdelbancoydesuportafolio, programasde de alerta, formales para los asuntos a
reducciondelasGElindirectasdelportafolio, reglasde capacitaciones, evaluar(3)
exclusion de actividades conimpacto elevado,...) . . -
Se aplican dispositivos detallados,




significativos y sisteméticos paralos
asuntos a evaluar (4)

No hay dispositivo (1)
Existenevaluacionesinformalesy/o

. . . P Pr
¢ Cudleselsistemadereportingy de auditoria utilizado por in tztr:ﬁg’gs puntuales (2)
elbanco? (ejemplo: evaluacion de los principales impactos L Seaplicanprocesosdeevaluacion
. . capacitaciones,, . :
ambientales del banco, de su portafolio y de sus productos informes interna formalizados a algunos de los 20%
financieros, sistema de reporting ambiental, competencia iNernos asuntos a evaluar (3)
interna dedicada, ...) auditorias Seaplicanunreportingy evaluaciones
periddicas de losimpactos del banco,
de sus productos y de su portafolio (4)
No se conoce el resultado (1)
Elsistemade gestién nointegra
impactos ambientales(2)
¢Cudleselresultadoenmateriadelagestionambiental? | .~ . Elsistema de gestionintegrauna
(ejemplo: calidad y extenso del sistema de gestion ) P gestion ambientallimitada (3) 25%
. . interesadas... . - .
ambiental implementado) Elsistemade gestion ambiental
implementadoescertificadoo
reconocido como avanzado
comparado con otros bancos o
proyectos (4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%




2. DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS VERDES

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

*dk

Impactos sobre las
partes interesadas

A. Realizar investigacién y desarrollo / estudios de
mercado relativos a productos y servicios con fuerte
valor ambiental

B. Desarrollar y comercializar productosy servicios
con fuerte valorambiental

- Agenda 21, Chapter10

- OECD Guidelines for Multinational Enterprises, Revision 2000
- OECD Council Recommendation on the Control of Air Pollution from Fossil

Fuel Combustion, 1985

- White Paper laying down a Community strategy and action plan

Todas las partes
interesadas

Pruebas y tipo ambito de aplicacién | peso en el
Cuestionamiento de documentos a Nivel y puntaje puntaje del
banco proyectos S
consultar criterio
C | ¢ Qué politica ha i_nif:iado el banco para No hay compromiso ni objetivo (1)
Sﬁfﬁ:gﬁg %,;?g;iﬂ%li'éﬁgrgd(ff;y ?S.N'C'OS Estrategia y Compromisosgenerales(signatariode
compromisosyobjetivosdein.tegjrareIth;vdares objetivos oficiales, | losUNPRI)y/osobrealgunosasuntosa
. . .. iti evaluar (2 0
medioambientales en sus productos y servicios PoI|t|(;a, Carta de o 2) ] X 25%
financieros, cumplimiento conlosPrincipios de RSC, informe anual, | Objetivos detallados sobre lamayoria
Inversién Responsable, gama de consideraciones informe RSC de los asuntos a evaluar (3)
ambientales cubiertas,...) Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
|| ¢ Cudlessonlosdispositivosimplementadospor | Procesos internos, | hay dispositivo (1)
elbancoparareducirlosimpactosylosriesgos | capacitaciones, Existen précticasinformalesy/o
medioambientales de sus productos y servicios | informes, ) puntuales (2)
verdes? (ejemplo:informaciénalosusuarios | €NCuestas, guias _ X 20%
sobre la reduccién del impacto ambiental; | para el usuario / | Se aplican algunos procesos formales
promocién de energias renovables; promocién de | cliente, clausulas | para los asuntos a evaluar(3)
prdcticasambientales responsables yreglasde | dél contrato de Seaplicanvariosprocesosdetalladosy
exclusion; conveniosconterceraspartesque | SEMVICIO, ... sistematicos paralosasuntosaevaluar




actuanenlaprotecciondelmedioambiente )

(4)

¢ Cudleselsistemadereportingydeauditoria
implementado para evaluar los impactos y
riesgos ambientales de estos servicios y

Procesos internos,

No hay dispositivo (1)
Existenevaluacionesinformalesy/o
puntuales (2)
Seaplicanprocesosdeevaluacion

. ] - o capacitaciones, , _ : o
productos ? (ejemplo : evaluacion teorica | o~ oo oL | internaformalizados aalgunos de los 20%
anticipada, seguimiento de los principales auditorfas " | asuntos a evaluar (3)
impactos ambientales de estos servicios y Se aplican unreporting periodico'y
productos, informe anual, ...) auditorias de portafolio sobre los
asuntos a evaluar (4)
No se conoce el resultado (1)
¢ Cuales son los resultados ambientales del Losresultados hanido deteriorandose
desarrolloydelacomercializaciénde estos en los dltimos tres afios (2)
productos y 5er|0|<_)5_? (ejemplo: ffeSGFfOIIO de Informes Losresultados han sido establesenlos
productos y servicios verdes, impacto en indica dore:s altimos tres afios y/o algunos 25%
términos de contribucion al cambio climdtico, productos verdes existen (3)
emisiones evitadas, conversion a actividadesy .
, . . Losresultados han mejoradode
tecnologiasconmenosimpactoambiental, ...) o :
manerasignificativay/ovarios
productos verdes existen (4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%




3. REDUCCION DEL CONSUMO Y DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

Descripcion detallada de los
asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

*%

Impactos sobre
las partes
interesadas

CONSUMO DE ENERGIA

- Evaluar la gestién efectiva del
consumo de energia primaria y
segundaria

- Evaluarlagestionefectivade las
emisiones de gases de efecto
invernadero (CO2, SO2)

- Tomar los impactos directos y
indirectos del cambio climéaticoen
consideracion en sus procesos y
sus productos

CONSUMO DE AGUA

- Evaluar la gestién efectiva del
consumo de agua

- Desarrollar y usar soluciones
técnicas para ahorrar agua
-Promoverysensibilizarelahorro
de agua

CONSUMO DE MATERIAS PRIMAS

- Evaluar la gestion efectiva del
consumo de materias primas, en
particular de materias escasas

- Desarrollar y usar soluciones

ENERGIA

- Agenda 21, chapter 30

- Framework convention on climate change

- Kyoto Protocol to the UN Framework convention on climate change

-UE:Regulation (EC)N02037/20000fthe EuropeanParliamentandofthe Councilof29June 20000n
substances that deplete the ozone layer

- UE: Directive 2003/54/EC of 26 June 2003 concerning common rules for the internal market in
electricity and repealing

- UE: Directive 96/92/EC

- UE: Directive 96/61/EC of 24 September 1996 concerning integrated pollution prevention and control
- UE: ProposalforaDirective of the European Parliament and of the Council of 11 May 2001 onthe
energy performance of buildings

- Commission. Energy for the future: renewable sources of energy: white paper for a community
strategy, 1996

AGUA

- Agenda 21, Chapter 18

- Convention on the Prevention of Marine Pollution by Dumping of Wastes and Other Matters

- Council and OECD Recommendation on Water Management Policies and Instruments

- UE: Council Directive 76/464/EEC of 4 May 1976 on pollution caused by certain dangerous substances
discharged into the aquatic environment of the Community

-UE: Directive 2000/60/EC of 23 October 2000 establishing aframework for Community actioninthe
field of water policy

- Decision N0 2455/2001/EC of 20 November 2001 establishing the list of priority substancesinthe
field of water policy and amending Directive 2000/60/EC

- Council Directive 91/676/EEC of 12 December 1991 concerning the protection of waters against
pollution caused by nitrates from agricultural sources

Medioambiente
Proveedores

Otros usuarios de
recursos
naturales

Sectores
econdmicos
vinculados

Comunidades
locales




técnicas paraahorrar materias
primas

- Promovery sensibilizar elahorro
de materias primas

EMISIONES ATMOSFERICAS

- Evaluarlagestion efectivade las
emisiones de gases de efecto
invernadero NO vinculadas conel
consumodeenergia(ejemplo: gas
refrigerantes)

IMPACTOS MEDIOAMBIENTALES

- WHO Air Quality Guidelines for Europe

- Directive 92/72 of on air pollution by ozone and Regulation 2037/2000 of the European Parliament
and Council on substances that deplete the ozone layer

- UE: Directive 2001/800onthe limitation of emissions of certain pollutantsintothe airfromlarge
combustion plants

- UE : Directive 84/360 on the combating of air pollution from industry plants

- UE: Directive 2001/81 on national emissions ceilings for atmospheric pollutants

- UE: Directive 2000/69/EC relating to limit values for benzene and carbon monoxide inambient air




Pruebas y tipo de ambito de aplicacion peso en el
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje puntaje del
consultar banco UIERaE criterio
. o No hay compromiso ni objetivo (1)
ﬁn?it:? p:);;ttzzﬁ 2?;2;232%?2332(:;?;@ Estrategiayobjetivos | Compromisos generales y/o sobre
yrea ) (agua, gia, oficiales, Politica, Carta | algunos asuntos a evaluar (2)

materias primas) ylas emisiones porlos deRSC, informeanual, | Opietivos detallad bre ) X 25%
proyectos? (ejemplo: compromisos y informe RSC ’ Jetivos detallados sobre lamayoria
objetivos relativos a estos asuntos) ! de los asuntos a evaluar (3)

Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
¢ Cualessonlas mec!i,das tomadas por el No hay dispositivo (1)
banco para la reduccpn de .IOS consumos : Existen préacticasinformalesy/o
(energia, agua, materias primas) y delas Procesos internos, untuales (2)
emisiones del proyecto ? (ejemplo: capacitaciones, P ) )
soluciones de eficiencia energética, presupuesto y Seaplican medidas formales para X 20%
desarrollo de energias renovables; responsable referente | &lgunosdelosasuntosaevaluar(3)
optimizacién del consumo de agua, uso de dedicado Se aplican varias medidas sistematicas,
materias primas recicladasy/o para la mayoria de los asuntos a
certificadas,...) evaluar (4)

No hay dispositivo (1)

Existenevaluacionesinformalesy/o

. puntuales (2)

. . . . Procesos internos, _ _
¢ Cual es el sistema de reporting y de capacitaciones Seaplicanprocesosdeevaluacion
auditoria utilizado por elbanco paraevaluar informes interno’s interna formalizados a algunos de los X 20%
estos consumosy las emisiones? auditorias ' asuntos a evaluar (3)

Se aplican unreporting periédicoy

auditorias sobre lamayoria de los

asuntos a evaluar (4)




¢ Cudles sonlosresultados de lagestionde

No se conoce el resultado (1)

Losresultados hanido deteriorandose
en los Ultimos tres afios (2)

los consumos (energia, agua, materias Informes, indicadores | | gsresultados hansido establesenlos 25%
primas)y de las emisiones por los proyectos? ultimos tres afios (3)

Losresultados han mejoradode

manera significativa(4)
Opcional : gestion de las controversias 10%

(Véase la metodologia)




4. GESTION DE LOS RESIDUOS Y DEL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DEL TRANSPORTE

Descripcion detallada de los asuntos a
evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre las
partes interesadas

Gestion de los residuos

A. Reducirlosresiduosgeneradosporelproyecto

B. Reducirelvolumenderesiduos peligrosos
generados, y de latoxicidad de los residuos
peligrosos generados

C.Promoverelrelso, lareparaciony el reciclaje de
los residuos

Impacto del transporte sobre el medio ambiente

A. Reducirla contaminacién generadapor el
transporte (consumo de hidrocarburos,
mantenimiento de vehiculos, ...)

B. Racionalizar el flujo de transporte

C.Favorecer medios de transporte conimpacto
reducido, paralosbienesyservicios (trenes,
barcos, etc.), y paralos empleados (transporte
publico,...)

Gestidon de residuos

- UE: Directive 80/779/EEC and 1999/30/EC of 22 April 1999 relating to limit values
for sulphur dioxide, nitrogen dioxide and oxides of nitrogen, particulate matter and
lead in ambientair

- UE : Directive 2002/49/EC of the European Parliament and of the Council of 25
June 2002 relating to the assessment and management of environmental noise

- UE : Directive 2002/30 on the establishment of rules and procedures with regard to
the introduction of noise-related operating restrictions at Community airports

Impacto del transporte sobre el medio ambiente

- UN Framework convention on climate change, 1992

- Kyoto Protocol to the United Nations Framework convention on climate change,
1997

- OECD Council recommendation on the Control of Air Pollution from Fossil Fuel
Combustion (adopted 20th June, 1985)

- White Paper submitted by the Commission on 12 September 2001: "European
transport policy for 2010: time to decide”

UE : Directive 98/70/EC Relating to the Quality of Petrol and Diesel Fuels

Medioambiente

Comunidades
locales




Pruebas y tipo de ambito de aplicacion peso en el
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje ban rovect puntaje del
consultar anco proyectos criterio
. o No hay compromiso ni objetivo (1)
:’e(oghzjgrﬁgshrtégzlzaolsnIZI:SrZELZaneﬁ?rEa;zto Estrategiayobjetivos | Compromisos generales y/o sobre
) 9 y P oficiales, Politica, Carta | algunos asuntos a evaluar (2)
ambiental del transporte ? (ejemplo: deRSC informeanual o ) X 20%
compromisos y objetivos relativos aestos torme » | Objetivos detallados sobre lamayoria
asuntos) informe RSC de los asuntos a evaluar (3)
Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
¢, Cudles son las medidas implementadas No hay dispositivo (1)
para limitar y reducir los residuos (volumen e Existen practicasinformalesy/o
im I r ? (ejemplo: . untuales (2
. pacto) de 0s proyectos? (ejemplo:, Procesos internos, P _ @ _
mStaL‘Ira.Clon deprocesospara reChaZGrIO sistema de alerta Se ap“can medidas formales para X 15%
red{JC”"ClertOS residuos -envases, etc.- reusq, CapaCitaCiones a|gunos delos asuntosaeva|uar(3)
reciclaj e,dreftorma de p [roductos, pref, e.;enaa Se aplican varias medidas sistematicas
pagapr[o uctosquesologeneranresiduos para la mayoria de los asuntos a
naturales, ...) evaluar (4)
¢ Cuzléltljes son las F‘ne_didas ir;plgmlgntadas No hay dispositivo (1)
porelbanco paralimitaryreducirelimpacto : PR
ambiental del transporte? (ejemplo: El)j'rf:ﬁ;lzrsag)c asinformalesy/o
soluciones para reducir las necesidades de P _ .
mantenimiento, carburante, alternativo, Se aplican medidas formales para X 15%
formacién de los conductores respectoala algunos de los asuntos a evaluar (3)
conduccionecondmica, optimizacionde los Se aplican varias medidas sistematicas
flujos, preferencia parael tren o transportes para la mayoria de los asuntos a
publicos...) evaluar (4)
, . . Procesos internos No hay dispositivo (1)
¢ Cualeselsistemadereportingyde informes internos Existenevaluacionesinformalesy/o X 20%
. 4 HH 7 )
auditoria utilizado" auditorias puntuales (2)
Se aplican procesos de evaluacion




interna formalizados aalgunos de los
asuntos a evaluar (3)

Se aplican unreporting periédico y
auditorias sobre la mayoria de los
asuntos a evaluar (4)

¢ Cudlessonlosresultadosdelagestionde
los residuos y del impacto ambiental del
transporte por los proyectos? (ejemplo:

No se conoce el resultado (1)

Losresultados hanido deteriorandose
en los Ultimos tres afios (2)

reduccién de los residuos generadosy de las Informes, indicadores | | osresultados hansidoestablesenlos 20%
emisiones resultantes del transporte, mix de Gltimos tres afios(3)
transportes) Losresultados han mejoradode
manera significativa(4)
Opcional : gestion de las controversias | (Véase la metodologia) 10%




CUMPLIMIENTO CON LOS PRINCIPIOS DE FINANZAS RESPONSABLES

5. CUMPLIMIENTO CON LOS PRINCIPIOS DE FINANZAS RESPONSABLES

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre las
partes interesadas

Principio 1: Revisién y categorizacion
Principio 2: Evaluacion ambiental y social
Principio 3: Normas ambientales y sociales aplicables

Principio 4: Sistema de gestion ambiental y social, y Plande Accion de los
Principios del Ecuador

Principio 5: Participacion de los grupos de interés
Principio 6: Mecanismo de quejas

Principio 7: Revision independiente

Principio 8: Compromisos contractuales

Principio 9: Seguimiento independiente y reporte

Principio 10: Presentacion de Informes y Transparencia

Principios de Ecuador (2013):

http://www.equator-

principles.com/resources/equator principles spanish 2013.pdf

Todas las partes
interesadas
(accionistas,
empleados, clientes,
proveedores, vecinos
de los proyectos,
ciudadanos,
comunidades
locales, minorias,
etc.)



http://www.equator-principles.com/resources/equator_principles_spanish_2013.pdf
http://www.equator-principles.com/resources/equator_principles_spanish_2013.pdf

Pruebas y tipo ambito de aplicacion | pesoen el
Cuestionamiento de documentos a Nivel y puntaje b ¢ puntaje
consultar anco PrOYECIos | el criterio
Estrategia oficial, No hay compromiso ni objetivo de este tipo (1)
¢ Como se integran los Principios de | Politica, Carta de | Comparte algunos objetivos con los PE (2) X 15%
Ecuador (PE) en la politica del banco? | RSC, informe anual | Comparte lamayoria de los objetivos con los PE (3)
0 de RSC La politica del banco supera los PE (4)
¢ Existeuncomitéejecutivoouna | Organigrama, No hay reéponsat?le (1) _
direcciéndelbancoquesededicaraa | estatutos, Responsabilidades informales y no asignadas (2) X 15%
lagestion de la politica de finanzas descripcion de Responsabilidades informales pero asignadas (3)
responsables ? puesto,... Responsabilidades formalizadas y asignadas (4)
;, Cudles son los dispositivos . "
< P No hay dispositivo (1)
implementados por el banco para _ R
integrar los asuntos Ambientales, Procesos intermnos Existen practicas informales y/o puntuales (2)
Socialesyde Goblle.r,no corporativo sistema de alerta, | S€@plicanprocesosformalesparaalgunosdelos X 15%
(ASG)_ en.la demspn de capacitaciones asuntos aevaluar(3)
flnanc:'la}mle.r!to? ( e]emplo: Seaplicanprocesosdetalladosysistematicosparala
identificacion de los riesgos, mayoria de los asuntos a evaluar (4)
exclusiones, ponderacion, ...)
o S Procesos internos, | O hay dispositivo (1)
¢ Cualessonlosdispositivosdelbanco | . niratos, Existen evaluaciones informales y/o puntuales (2)
paraevaluar losimpactos ASGde las informes s , » ,
. : : . : e aplican procesos de evaluacion formalizados a X 15%
transacciones financieras? (ejemplo : : 0
. . . . herramientas de | algunos de los asuntos a evaluar (3)
sistemadegestionambientalysocial, evaluacion _ _ o o
auditoria, revisiénindependiente, ...) i ’n Se aphs:an un reporting periodico y auditorias sobre la
capacitaciones mayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢ De que_ma_ngra;al banco p[ro.mueve Politica, contratos, | No les promueve (1)
estos principios? (ejemplo: sitio web, X 15%

comunicaciéninternaoexterna,
clausulas en los contratos, ...)

comunicacioén

Promueve los principios de manera no formalizada (2)
Essignatario delos PEy/oincentivaexpresamenteala




CUMPLIMIENTO CON LOS PRINCIPIOS DE FINANZAS RESPONSABLES

implementacion de los principios (3)

Participa activamente en los foros internacionales y/o
en la investigacion y al desarrollo de la Finanza

Responsable (4)

Opcional: gestion de las controversias

(Véase la metodologia)

R| ¢ Quéproporciondelimportede
créditosdelbancocumpleconestos | Politica, informes | <10% (1)  11-49% (2) 50-75% (3) >75% (4) 15%
principios?
10%




RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES Y PREVENCION DE SUS VIOLACIONES

Descripcion detallada de los asuntos a
evaluar

6. RESPETO DE LOSDERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES Y PREVENCION DE SUS VIOLACIONES

Estandares internacionales y locales

* %

Impactos sobre las
partes interesadas

Respetar la seguridad de las personas
Garantizar el derecho a la propiedad
Garantizar el derecho a la privacidad

Impedir tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes

Impedir complicidad enviolaciones de
derechos humanos

Impedir el acoso moral y/o sexual

Garantizar los derechos de las comunidades
indigenas

- Universal Declaration of human rights

- United Nations: International covenant on civil and political rights, 1966

- United Nations: International Covenanton Economic, Socialand Cultural Rights,
1966

- Global Compact, Principles 1 and 2, 1999

- United Nations: Code of Conduct for Law Enforcement Officials

- United Nations: Basic Principles onthe Use of Force and Firearms by Law
Enforcement Officials

- United Nations: Project of Norms on Responsibilities of Transnational Corporations
and Other Business Enterprises with regard to Human Rights, 2002

- ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and
Social Policy, 2000

- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

Todas las partes
interesadas
(dirigentes,
accionistas,
empleados, clientes,
proveedores, vecinos,
ciudadanos,
comunidades locales,
minorias, etc.)




Pruebas y tipo ambito de aplicacion | peso en el
Cuestionamiento de documentos Nivel y puntaje b ¢ puntaje
a consultar anco PrOYectos | gel criterio
No hay compromiso ni objetivo (1)
_ . L. L Estrategia y | Compromisos generales (signatario del Global
é Que_ politica ha iniciado el banco para objetivos Compact) y/o sobre algunos derechos
garantizar los derechos fundamentales ? | .~ s
. o : oficiales, Politica, | fundamentales (2)
(ejemplo: objetivos y compromisos sobre Carta de RSC o . X 25%
derechos humanos, firma del Global Compact e anuall Objetivos detallados sobre lamayoria de los
y comunicar sus principios, ...) : » | derechos fundamentales (3)
informe RSC . - .
Objetivos cuantitativosambiciosos sobre
todoslosderechosfundamentales (4)
¢ Cudlessonlos dispositivos de prevencionde
violaciones y de proteccion de los derechos
fundamentales en los royectos Procesos i iti
un proy internos, No hay dispositivo (1)
implementados por el banco ? (ejemplo: o : Lo
- s capacitaciones, | Existen practicasinformalesy/opuntuales (2)
medidas vy recursos movilizados para convenios  con . . N X 0%
garantizar el respecto y la promocién de los oroos partes Se aplican algunos dispositivos formales (3) 0
derechos humanos, colaboracién con partes dis ositivoz ' | Se aplican procesos detallados y sistematicos
interesadas, consulta a las partesafectadas, P paralamayoriadelosasuntosaevaluar(4)
o o .. | dedicados
referentes y procedimientos, sensibilizacion
del personal, sistemade alerta,...)
Procesos No hay dispositivo (1)
. . . internos, Existenevaluacionesinformalesy/opuntuales
¢, Cudl es el sistema de reporting y de o
. . L2 capacitaciones, | (2)
auditoria para la prevencion de violacionesy referente interno _ o
de proteccion de los derechos fundamentales Seaplicanprocesosdeevaluacioninterna X 20%

en los proyectos ? (ejemplo: informes, notas
internas, revisiones externas, ...)

dedicado a las
evaluaciones,
informes
auditorias

formalizadosaalgunosdelosasuntosa
evaluar (3)

Se aplican un reporting periddico y auditorias
sobre lamayoria de los asuntos a evaluar (4)




RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS FUNDAMENTALES Y PREVENCION DE SUS VIOLACIONES

¢, Cuales sonlosresultados de esta gestion de
los derechos fundamentales ? (ejemplo:
numero de denuncias, numero de violaciones
registrada para cada derecho fundamental,

Informes, partes

Variasviolaciones hansidoregistradasy/oel
banco fuecondenado (1)

Una violacién ha sido registrada y/o
preocupaciones de partes interesadas son
observadas (2)

No se conoce ningunaalegaciénrelativaalos

. . . ) 25%
numero de personas capacitadas, numero de | interesadas... derechos humanos y/o violaciones han sido
casos investigados, numero de imputados, prevenidas (3)
(nfdlcmges del dc_onf 'f‘;’za d de las pgrtes La gestion de los derechos humanos es
interesadas eneldispositivode prevencion...) reconocida como avanzada por partes
interesadas, comparado conotrosbancoso
proyectos (4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%




7. PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES

Descripcion detallada de los
asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

*%

Impactos sobre las
partes interesadas

Derechoalalibertad de asociaciény
derechoalanegociaciéncolectiva

A. Definiry explicar el derecho de los
empleados aorganizarse

B. Garantizar que no hayrestricciones
alalibertad de asociacion

C.Promoverlanegociacioncolectiva

Principio de no discriminacién

A. Definir claramente que constituye
una discriminacion

B. Identificarcualessonlasinstancias
expuestas a posibles casos de
discriminacién
C.Crearunsistemaderecolecciony
de gestion de reclamos vinculados
con ladiscriminacion

D. Definir blancos para una mejora
proactiva de la diversidad

Derecho a la libertad de asociacién y derecho a la negociacién colectiva

- Universal declaration of human rights

- ILO declaration on fundamental principles and rights at work, 1998

- ILO C87 Freedom of Assaociation and Protection of the Rightto Organize Convention, 1948

- ILO C 98 Right to Organize and Collective Bargaining Convention, 1949

- ILO C135Worker's Representatives Convention, 1971

- ILO R143 Workers' Representatives Recommendation, 1971

- ILO C154 Collective Bargaining Convention, 1981

- ILO R91 Collective Agreements Recommendation, 1951

- ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy, 2000
- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

Principio de nodiscriminacién

- United Nations: Convention on the Elimination of All Forms of Racial Discrimination

- UN: Declaration on the Elimination of Discrimination against Women, 1967

- ILO declaration on fundamental principles and rights at work, 1998

- ILO: C111 Discrimination (Employment and Occupation) convention 1958

- ILO C100 Equal remuneration convention, 1951

- ILOR111 Discrimination (Employment and Occupation) Recommendation, 1958

- ILO R90 Equal Remuneration Recommendation, 1951

- ILO C 138 Minimum age convention, 1973

- ILO C156 Workers with family responsibilities convention, 1981

- ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy, 2000
- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

- UE: Council Directive 2000/43/EC implementing the principle of equal treatment between persons
irrespective of racial or ethnic origin, 2000

- UE: Council Directive 2000/78/EC establishing ageneral framewaork for equal treatmentin
employment and occupation, 2000

Empleados

Representantes de
los trabajadores

(NB: losempleados

deloscontratantesy
proveedores estdn
evaluados en otro

criterio)




Trabajo forzado

A. Garantizar que losempleadosno
trabajan contra su voluntad

B. Rechazar elrecurso al trabajo
forzado de personas puesta a
disposicion por unatercera parte

C: Garantizar que los presos que
trabajan para la compainiia se
benefician de las mismas condiciones
de trabajo que los deméas empleados

Abolicién del trabajo infantil

A. Definir una edad minima de
admision al empleo (15 afios)

B. Suprimirlas peoresformas del
trabajo infantil

C.Implementar medidas que
apoyenla abolicién del trabajo infantil

Trabajo forzado u obligatorio / trabajo infantil

- Universal declaration of human rights

- Global Compact

- United Nations Convention on the rights of the child, 1990

- ILO declaration on fundamental principles and rights at work, 1998

- ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises and Social Policy,
revision 2000

- ILO: C138 Minimum age convention, 1973

- ILO: C182 Worst form of child labour convention, 1999

- ILO: R190 Worst forms of child labour recommendation, 1999

- ILO :C29 Forced Labour Convention, 1930

- ILO: R35 Forced Labour (Indirect Compulsion) Recommendation, 1930

- ILO: C105 Abolition of forced labour convention, 1957

- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

- Charter by the social partners in the European textile and clothing sector, The European Apparel
and Textile Organisation (EURATEX) and the European Trade Union Federation of Textiles, Clothing
and and Leather (ETUF:TCL), 1977

- IOE (International Organisation of Employers) Resolution on child labour, 1996

- 10C (International Olympic Committee) WFSGI (World Federation of the Sporting Goods Industry)
Code of Conduct

- ICTI (International Council of Toys Industries) code of business practices, 2001

- US Department of labour industry partnership's agreement, 1997




Pruebas y tipo ambito de aplicacion | peso en el
Cuestionamiento de documentos Nivel y puntaje b ¢ puntaje
a consultar anco PrOYectos | gel criterio
¢ Qué politica ha iniciado el banco para Estratenia No hay compromiso ni objetivo (1)
garantizarlosderechoslaborales? (ejemplo: Ob'etivc?s y Compromisosgeneralesy/osobre algunosde
compromisos y objetivos para impedir la | (J: ales. Politica los derechos laborales (2)
diSCriminGC?(l)n, para Impedlr el trabajg infanti[ Carta d,e RSC ' Objetivos detallados para la mayon'a delos X 25%
o el trabajo forzado, para garant;za( e{/ informe anual derechos laborales (3)
derech.o aorsanizarseypromovernesociacion | pcarme RSC Objetivos cuantitativosambiciosos sobre
colectiva...)
todos los derechos laborales(4)
¢ Cuélessonlosdispositivosdeprevencionde _ .
violacionesy de protecciondelos derechos No hay dispositivo (1)
laborales implementados por el banco ? ProCEsOS Existen practicas informales y/o puntuales (2)
(ejemplo: medidas y procesos implementados | ..\ " | Se aplican algunos procesos formales para
para impedir estas violaciones, informacion de de aIert:a algunos de los asuntos a evaluar(3) X 20%
los e”?? [e;dlos sob r,e S:’IS der ;Ch‘l” éab Olmles ’ capacitaciones Se aplican varios procesos detallados y
mencion de {osvarios derecnos taborates en sistematicos paralamayoriade losasuntosa
loscontratosde losempleados, capacitacion,
g . evaluar (4)
colaboracion con los sindicatos...)
No hay dispositivo (1)
Existenevaluacionesinformalesy/opuntuales
Procesos
internos )
¢ CL{aIelseISIStema dereportingyde referenté Seaplicanprocesosdeevaluacioninterna X 20%
auditoriaenlosderechoslaborales? informes forma|izadosaa|gunos delosasuntosa
auditorfas evaluar (3)
Se aplican un reporting periodico y auditorias
sobre lamayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢ Cudlessonlosresultados paralosvarios Variasviolaciones hansidoregistradasy/oel X 250

asuntos de los derechos laborales ? (ejemplo:

Informes, partes

banco fuecondenado (1)




PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES

numero de denuncias relacionadas con el
derecho laboral, proporcionde losaltos
ejecutivosyejecutivos que sonmujeres,
proporciondepersonasdiscapacitadas
empleadas, proporcion de trabajadores
menoresde edad, casos de posible trabajo
forzado

interesadas...

Una violacién ha sido registrada y/o
preocupaciones de partes interesadas son
observadas (2)

No se conoce ningunaalegacionrelativaalos
derechos humanos y/o violaciones han sido
prevenidas (3)

La gestion de los derechos humanos es
reconocida como avanzada por partes
interesadas, comparado con otrosbancoso
proyectos (4)

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)

10%




GESTION DE RECURSOS HUMANOS

8. GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

*%

Impactos sobre las
partes interesadas

Anticiparlasnecesidadesderecursoshumanosyde competenciasa
corto y largoplazo

Adaptarlascompetenciasde losempleadosasusplanesdecarrera

Facilitar la mejora progresiva del nivel de capacitacion de los
empleados

Instaurar un marco de gestion transparente e individualizado de las
carreras

Gestionardemaneraresponsablelasrestructuraciones(informary
consultaralosrepresentantesdelostrabajadores, tomarmedidas
concretas paralimitar despidos, paraatenuar losimpactos adversos de
las duplicaciones de puestos y parafavorecer lareintegracion laboral)

ILO: Convention C158 : termination of employment convention
(1982)

ILO: Recomendation R150:humanresource development
(1975)

ILO: Recomendation R166 : termination of employment
convention

OECD Directives
ILO: Convention C122: Employment Policy Convention

ILO : Convention C140: paid educational leave convention
(1974)

Empleados

Representantes de los
empleados




Pruebas y tipo ambito de aplicaciéon | peso en el
Cuestionamiento g Nivel y puntaje puntaje
documentos a banco proyectos del
consultar criterio
o Estrategia y No hay compromiso ni objetivo (1)
¢ Qué politicaha |n|C|a_d_o elbancoparael opjc_envos Compromisos generales y/o sobre algunos
desarrollo de las habilidades de los oficiales,
i . - asuntos a evaluar (2)
empleados, laevoluciénprofesionalyla Politica, Carta o i X 20%
gestién responsable de las de RSC, informe Objetivos detallados sobre lamayoria de los
reestructuraciones? anual, informe | @suntos aevaluar (3)
RSC Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
¢, Cualessonlosdispositivosimplementados No hay dispositivo (1)
por el banco para el desarrollo de las Existen practicas informales y/o puntuales (2)
habilidadesylosincentivos enlaevolucion Procesos Seapli | dgi itivost | |
profesional de los empleados ? (ejemplo: internlos,_ earﬁ)tlcana gulnos éSpos' Ivosiormalesparalos X 15%
oportunidades laborales internas, capacitaciones, | 3SU O_S aeva .uar( )
especificacion de las competencias requeridas, | encuestas Se aplican varios procesos detallados y
capacitaciones, sistemade gestionde carrera sistematicos paralamayoriade losasuntos a
profesional...) evaluar (4)
¢ Cualessonlos dispositjvosimplementados No hay dispositivo (1)
porelbancoparalagestionresponsablede Procesos : P .
las reestructuraciones ? (ejemplo: termos Existen practicas informales y/o puntuales (2)
compensacion financiera significativa, programa de | Seaplicanalgunosdispositivosformalesparalos X 15%
jubilacién anticipada, programa de movilidad | capacitaciones, | @Suntos aevaluar(3)
interna, supervision individualizada, re encuestas Se aplican procesos detallados y sistematicos
capacitacion) paralamayoriadelosasuntosaevaluar(4)
Procesos i iti
¢ Cualeselsistemade seguimientoy internos NO_ hay d'SpOS'_t'VO (.1) X 209
evaluacién de estos asuntos ? informes: Existen evaluacionesinformalesy/opuntuales (2) 0%

internos,

Seaplicanprocesosde evaluacionformalizadosa




GESTION DE RECURSOS HUMANOS

auditorias algunos de los asuntos a evaluar (3)

Se aplican un reporting periddico a los

representantes del personal sobre lamayoriade

los asuntos a evaluar (4)
¢ Cudlessonlosresultadosdelagestionde No se conoce el resultado (1)
estos asuntos por el banco ? (ejemplo: Losresultados hanido deteriordndose enlos
proporcionde empleados que beneficiandeun Informes ultimos tres afios(2)
programa de capacitacion adecuado; indicadores Losresultados han sido estables enlos tiltimos 25%
proporcionde empleados afectadospor la tres afios (3)
reestructuracion que se benefician de medidas .

Losresultados han mejorado de manera
adecuadas, ...) T

significativa (4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%




9. RESPETO Y MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y DE SEGURIDAD

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

* %

Impactos sobre las
partes interesadas

Mejorar las condiciones de salud y sequridad

A. Definiry mejorar continuamente los sistemas de salud fisicay
mentaly de seguridad. Garantizar que son conocidosy aplicados

B. Instaurar un Sistemaparapreveniraccidentesyenfermedades
laborales

C.Impedir riesgos psicosociales_
Respetoygestién de horarios laborales

A. Respetarlosderechosdelosempleadosatomarvacacionesy
tiempo de ocio, limitando de manera razonable el tiempo de trabajo

B. Proporcionarmedidascompensatorias paralosempleadosque
tengan horarios atipicos o que trabajan horas extras

C.Tomaren consideracionlos deseosde los empleados que piden
flexibilidad del horario laboral, proponiendo opciones y medidas
gue favorezcan conciliar la vida personal y laboral

Mejorar las condiciones de salud y seguridad

- ILO C155Occupational Safety and Health Convention, 1981

- ILOR164 Occupational Safety and Health Recommendation, 1981
- ILOC161 Occupational Health Services Convention, 1985

- ILOR102, Welfare Facilities Recommendation, 1956

- ILO R 162 Older workers recommendation, 1980

- 1ILO C171 Night Work Convention, 1990

- ILO R178 Night Work Recommendation 1990

- OECD Guidelines for multinational enterprises, Revision 2000_

Respeto vy gestidn de horarios laborales

- Universal declaration of human rights

- ILO C14 Weekly Rest (Industry) Convention, 1921

- ILO C175 Part-time work convention, 1994

- ILO C1 Hours of work (industry) convention, 1919

- ILO C132 Holidays with Pay Convention (Revised), 1970

Empleados

Representantes de
los trabajadores




Pruebas y tipo

ambito de aplicacion

de . . peso en el
Cuestionamiento documentos a Nivel y puntaje banco proyectos | puntaje
consultar el criterio
¢, Quépoliticahainiciadoelbancoparagarantizarel Estrategia y No h ] i obieti 1
respeto y el mejoramiento de las condiciones de salud objetivos 0 hay compromiso ni o jetivo (1)
y de seguridad ? (ejemplo: compromisos y objetivos oficiales Compromisos generales y/o sobre
relacionados conlainformaciény lacapacitacién de los Politica ’ Carta algunos asuntos a evaluar (2) X 2506
empleados, lareducciéndel numeroyde la gravedad de RSC ' informe Objetivos detallados sobre lamayoria
delos qccidentes, la plrevencio'nlde enfermedgdes anual i,nforme de los asuntos a evaluar (3)
profe_sr_onales, lagest:o_ndel estrés, laergonomiadelas RSC ' Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
condiciones detrabajo,...)
(;Cuél_essonIosdispositivosimplem_entados para No hay dispositivo (1)
garantizar el respecto y el mejoramiento de las
condiciones de salud y de seguridad ? (ejemplo: Existen practicasinformalesy/o
evaluacion del riesgo, incentivos financieros relativosa | Procesos puntuales (2)
laeficienciade lagestionde lasaludydelaseguridad, | internos, Se aplican algunos dispositivos
programade mejoracontinua, capacitacionde los sistema de formales para los asuntos a X 20%
empleadossobreelriesgoyel estrés, equiposde alerta, evaluar(3)
proteccion individual, procesos de gestion de capacitaciones, ] ] ] .
accidentes, exclusion de productos o de equipos Se aplican varios dispositivos
peligrosos, plande evacuaciénincendio/ terremoto, detallados y sistematicos para la
numero de teléfono de soporte ode informacion,...) mayoria de los asuntos a evaluar (4)
No hay dispositivo (1)

Procesos . . .

. Existenevaluacionesinformalesy/o
¢,Cudl es el sistema de reporting y de auditoria Internos, puntuales (2)

o informes X 20%

utilizado por el banco? internos, Seaplicanprocesosdeevaluacion

auditorias interna formalizados a algunos de los

asuntos a evaluar (3)




RESPETOY MEJORAMIENTO DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y DE SEGURIDAD

Se aplican unreporting periédico y
auditorias sobre la mayoria de los
asuntos a evaluar (4)

¢, Cudlessonlosresultados delagestionde estos
riesgos? (ejemplo: numero de accidentes laborales por

No se conoce el resultado (1)

Losresultados hanido deteriorandose
en los dltimos tres afios (2)

gravedad, dias de interrupcion de trabajo, frecuencia ::;ﬁ;r;ggfés Losresultados hansido establesenlos 25%
de accidentes, proporcion de empleados capacitados, dltimos tres afios(3)
proporcion de personales sin equipo de seguridad...) Losresultados han mejorado de
manera significativa(4)
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 10%




CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares
internacionales y
locales

Impactos sobre las
partes interesadas

Contribuir al empleo local

A. Promover el empleo en las comunidades locales

B. Promover empleos estables

C. Acompaniar el desarrollo de formaciones para profesionales locales
D. Promover el empleo de proveedores y contratistas locales

Contribuir al desarrollo social de las comunidades locales

A. Contribuir a la salud publica y a la seguridad de las personas y de las comunidades
B. Garantizar y promover la preservacion del patrimonio cultural local

C. Respetar el derecho fiscal y contribuir a las finanzas publicas locales

D. Limitar el uso de tierras y la extension/dispersion urbana

Dialogar con los grupos de interés locales

A. Informar a las comunidades locales antes, durante y después de un proyecto
B. Integrar a las comunidades locales en las decisiones relativas a los proyectos

C. Garantizar un dispositivo de prevencién y gestion de los reclamos

- ILO Tripartite Declaration
of Principles concerning
Multinational Enterprises

and Social Policy, revision
2000

- OECD guidelines for
multinational enterprises
(2000)

- GreenPaperPromotinga
European framework for
Corporate Social
Responsibility, 2001

Gobierno local

Vecinos

Asociaciones locales

beneficiarios




Pruebas y ambito de aplicacion | pesoen el
: : tipo de . . untaje
Cuestionamiento P Nivel y puntaje P J
documentos banco proyectos del
a consultar criterio
Estrategiay | No hay compromiso ni objetivo (1)
g:ﬁgl\g;s Compromisosgeneralesy/osobrealgunosasuntosa
; Qué politi e evaluar (2
(,Que_po_lltlca hammmdoelbagco para Politica, Carta lu (2) , X 25%
contribuir al desarrollo local de RSC Objetivos detallados sobre lamayoria de los asuntos
informe anual, | & €valuar(3)
informe RSC | Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
¢ Cudlessonlasmedidasimplementadasa
nivel del proyecto para contribuir al No hay dispositivo (1)
? (ej : : f o
desarrolio local? {ejemp [,9 - €mp lgo local, Procesos Existen practicas informales y/o puntuales (2)
compraslocales, evaluacionde losimpactos | internos, _ .
del proyecto sobre las comunidadesy | sistema de Seaplicanmedidas formales paraalgunos delos X 20%
medidas de reduccion o de compensacién, | alerta, asuntos aevaluar(3)
apoyo a las PYMEs, apoyo a los asociaciones | capacitaciones | Se aplican varias medidas detalladas y sistematicas
locales y agencias publicas, prevencion la para la mayoria de los asuntos a evaluar (4)
evasion fiscal,...)
Procesos No hay dispositivo (1)
. . . i Existenevaluacionesinformalesy/opuntuales(2
¢, Cudleselsistemadereportingyde :;r::ez;(r;]i(t);iones . . yiop _ @
auditoria paraevaluar estacontribuciénal | . f|0 » | Se aplican procesos de evaluacion formalizados a X 20%
desarrollo local? Informes algunos de los asuntos a evaluar (3)
' internos, . . - o
o Se aplican unreporting periodico y auditorias sobre
auditorias .
la mayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢,Cudles son los resultados en cuanto al | Informes, No se conoce el resultado (1) .
desarrollo local y bienestar de las baries La situacion local ha ido deteriorandose (2) X 2%
comunidades locales? (volumen v calidad de | interesadas...




CONTRIBUCION AL DESARROLLO LOCAL

empleos locales, nivel de educacion, tasa de
criminalidad, ...)

La situacién local ha sido estables (3)

Lasituaciénlocalhamejorado de manera
significativa (4)

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)

10%




INFORMACION TRANSPARENTE Y RELACION RESPONSABLE CON LOS USUARIOS/CLIENTES

Descripcion detallada de los asuntos a
evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre las
partes interesadas

Informacion transparente al cliente

A. Garantizarladecenciaylahonestidad de
los mensajes publicitarios

B. Garantizar el cumplimiento de lasreglas
de venta

C. Transmitir al cliente/usuario la
informacién suficientemente precisa,
completay apropiada, para que este pueda
tomar decisiones de manera autbnoma

Relacién responsable con el cliente

A.Impedir clausulas abusivas en el contrato,
y promover una relacién que promueva
beneficios mutuos.

B. Respetar las clausulas de los contratos

C.Instaurarposibilidadesderecursosyde
un proceso correspondiente

Informacion al cliente

- UN Guidelines for consumer protection, revision 1999

- OECD Guidelines for multinational enterprises, revision 2000

- OECD Guidelines for protection of privacy and transborder flows of personal data, 1980
- ICCInternational Code of Advertising Practice, 1997- ICC International code of sales
promotion, 1987

- ICC Guidelines on Advertising and Marketing on the Internet, 1998

- ICC International Code of Direct Selling, 1999

- ICC International Code of Direct Marketing, 1998

- ICC International Code on Sponsorship, 1992

Relaciéon responsable con el cliente

- United Nations Guidelines for consumer protection (1999)

- OECD Guidelines for multinational enterprises (2000)

- UE: Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 onunfairtermsinconsumercontracts
- UE: Directive 1999/34/ECofthe EuropeanParliamentandofthe Councilof10May
1999 amending Council Directive 85/374/EEC onthe approximation of the laws,
regulations and administrative provisions of the Member States concerning liability for
defective products

- UE: Directive 1999/44/EC of the European Parliament and of the Council of 25 May
1999 on certain aspects of the sale of consumer goods and associated guarantees

Usuarios
Beneficiarios
Empresa
Empleados

Asociacion de
consumidores

Autoridades publicas




Pruebas y tipo ambito de aplicacién | pesoen el
: : . . untaje
Cuestionamiento de documentos Nivel y puntaje P ]
2 el banco proyectos _del _
criterio
¢, Cudl es la politica del banco para la Estrategia y No hay compromiso ni objetivo (1)
transparencia de la informacion y para una objetivos Compromisos generales y/o sobre algunos
relaciénresponsable conlosusuarios o clientes? oficiales, Politica, | asuntos a evaluar (2) X 25%
(ejemplo: compromisosy objetivos relativos a los Cartade RSC, | Objetivos detallados sobre lamayoriade los
di ferent.es. asuntos a evaluar, objetivos de calidad ?nforme anual, asuntos a evaluar (3)
de servicio) informe RSC Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
¢ Cualessonlasmedidastomadasparagarantizar
una informacion transparente y una relacion No hay dispositivo (1)
responsable con el usuario/cliente del banco? : .
. . . ., Existen practicasinformalesy/o puntuales (2)
(ejemplo: herramientas de informacion y Procesos _ ,
sensibilizacién del cliente, evaluacién de la | internos, sistema | S€aplicanmedidasformalesparaalgunosdelos X 0%
satisfaccion del usuario/cliente, procedimientode | de alerta, asuntos aevaluar(3) 0
validacion de los contenidos de losmaterialesde | capacitaciones | Se aplican varias medidas detalladas y
ventas y contrato, Sistema de Gestion de sistematicas paralamayoriadelosasuntosa
Reclamaciones, colaboracion con asociacion de evaluar (4)
usurarios,...)
No hay dispositivo (1)
Existenevaluacionesinformalesy/opuntuales

Procesos

internos 2)
¢ Cudleselsistemadereportingy deauditoria | . .~ Se aplican procesos de evaluacion interna X 20%
del banco ? internos formalizados aalgunos delos asuntos aevaluar

auditorfas 3)

Se aplican un reporting periédico y auditorias
sobre la mayoria de los asuntos a evaluar (4)




INFORMACION TRANSPARENTE Y RELACION RESPONSABLE CON LOS USUARIOS/CLIENTES

¢Cudlessonlosresultadosdelagestionde estos
asuntos por el banco ? (ejemplo: numero y

Informes, partes

No se conoce el resultado (1)

Losresultados hanido deteriorandose enlos
altimos tres afios(2)

frecuencia de quejas y reclamaciones, denunciasy | interesadas, _ . 250
juicios; plazopromedioparaeltratamientodelas | encuestas de Los resNUItados hansido estables en los Ultimos °
reclamaciones; proporcién de clientes y satisfaccion,... | (res afos(3)
beneficiaros satisfechos del banco...) Losresultados han mejorado de manera
significativa (4)
10%

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)




INTEGRACION DE CRITERIOS AMBIENTALES Y SOCIALES (ADQUISICION RESPONSABLE) EN LOS PROYECTOS

*

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar

Estandares internacionales y locales

Impactos sobre
las partes
interesadas

Integrarfactoresambientales enlacadenade suministro

Integrar factores ambientales en la cadena de suministro

A. Monitorear el cumplimiento por los proveedores y
contratantes de :

- lareduccion del consumo de materias, de aguay de
energia (ecodesign,economias,...)

- laprevenciony el control de contaminaciones
accidentales

- impacto en labiodiversidad

- gestiony reduccion de los residuos y delimpacto en el
medio ambiente

Integrar factores sociales en la cadena de suministro

A.Monitorear elcumplimiento por parte delos
proveedores y contratistas respecto a:

- elderecho de los empleados a organizarse y lalibertad
de negociacion colectiva

- la abolicion del trabajo forzado o infantil

- laseguridady salud de los empleados (incluso contra el
acoso sexual omoral)

- Otros (salarios dignos, nodiscriminacion, balance entre
vida laboral y personal...)

- Universal declaration of human rights
- Global compact
- Agenda 21

- OIT: Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Enterprises

and Social Policy,2000
- OIT Declaration on fundamental principles and rights at work, 1998
- OECD Guidelines for multinational enterprises, revision 2000

Integrar factores sociales en la cadena de suministro

- Universal declaration of human rights

- Global compact

- - OIT: Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational
Enterprises and Social Policy, 2000

- OIT Declaration on fundamental principles and rights at work, 1998
- OIT C87 Freedom of Association and Protection of the Right to Organize
Convention

- OIT C98 Rightto Organize and Collective Bargaining Convention

- OIT C 138 Minimum age convention

- OIT C 182 Worst form of child labour convention

- OIT C 29 Forced labour convention

- OIT C 105 Abolition of forced labour convention

- OIT C111 Discrimination (Employment and Occupation) convention
- OIT C100 Equal remuneration convention

- OECD guidelines for multinational enterprises, revision 2000

Contratistas
Proveedores

beneficiarios




Pruebas y tipo ambito de aplicacion peso en el
Cuestionamiento de documentos Nivel y puntaje puntaje del
a consultar banco | proyectos criterio
¢Qué politica ha iniciado el banco para Estrategia y No hay compromiso ni objetivo (1)
:derJ%rr?sralgie aesr]ulggozr?))e/eac?c?sufl(i:?enmp lo: objetivos Compromisos generales y/o sobre algunos
. S s " | oficiales, Politica, | asuntos aevaluar (2)
compromisos y objetivos para integrar Carta de RSC Obietivos detallad bre | 2 del X 25%
condicionessocialesyambientalesenla | .o = jetvosae ala 05 sobre lamayoria de los
relacion con los proveedoresy contratistas | . c* - B asu.nt.os aeva u?r (_3) N
paralosproyectos financiados porelbanco) Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
¢ Cuales son las dispositivos implementados No hay dispositivo (1)
para integrar criterios sociales y N Existen practicas informales y/o puntuales (2)
ambientales en los procesos de adquisicion| Procesos _ _ -
responsable del proyecto ? (ejemplo: internos, sistema | S€ @plican dispositivos formales para algunos .
criterios sociales y ambientales para de alerta, de los asuntos a evaluar(3) X 20%
seleccionar a los proveedores y contratistas ,| capacitaciones | Seaplicanvariosdispositivosdetalladosy
cldusulas en los contratos, incitaciones sistematicos paralamayoriade los asuntos a
financieras, ...) evaluar (4)
No hay dispositivo (1)
Existenevaluacionesinformalesy/opuntuales
(2)
Procesos _ L
¢ Cudl es el sistema de reporting y de | internos, Seaplicanprocesosdeevaluacioninterna
auditoria utilizado por el banco paraevaluar | informes formalizadosaalgunosdelosasuntosa X 20%
esta integracion ? internos, evaluar (3)
auditorias Se aplican unreporting periodico y auditorias
sobrelamayoriadelosasuntosaevaluary
incluyendo alos proveedores enlacadenade
suministro (4)




INTEGRACIONDE CRITERIOSAMBIENTALES Y SOCIALES (ADQUISICIONRESPONSABLE) ENLOSPROYECTOS

¢ Cudles son los resultados de la integracion
de estos criterios en los procesos de
adquisicion responsable? (ejemplo: numero
deproveedorescertificadosISO 14001,

Informes, partes

No se conoce el resultado (1)

Losresultados hanido deteriorandose enlos
ultimos tres afios(2)

H . S ler 0
ntimerode horasdeinclusiénsocial, %de :anr:?:lrjeessatl:sas’ Losresultados hansido estables enlos dltimos 25%
productos verdes adquiridos, % de tres afios (3)
proveedores seleccionados con criterios Losresultados hanmejorado de manera
ASG,...) significativa (4)
10%

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)




13.

ETICA EMPRESARIAL: PREVENCION DE LA CORRUPCION, DE PRACTICAS ANTICOMPETITIVAS, Y

TRANSPARENCIA e INTEGRIDAD DEL LOBBYING

Impactos sobre

Prevencidn de practicas anticompetitivas

A. Impedir practicas anti-competitivas (cartel, abuso de posicion
dominante)

B. Impedir practicas de competencia desleales (dumping,
violacién de propiedad industrial o de licencia)

Transparencia e integridad de las estrategias vy practicas de
influencia (lobbying)

A.Garantizar quelasactividades de lobbying cumplenconlos
principios de Responsabilidad Social Corporativa
internacionalmente reconocidos (convenios publicos
internacionales), y con los compromisos de la compafiia.

B. Garantizar la transparencia:

- de las actividades de la compafiia asociadas con entidades
publicas, directas o através de organismos especializados (think-
tanks, lobbyists, asociaciones profesionales);

- de las actividades de lobbying y de la representacién de la
compafia al encontrarse con agentes publicos;

- OECD Convention on combating bribery of foreign public officials in
international business transactions, 1997

- Commentaries onthe OECD conventiononcombating bribery, 1997
- OECD Revised recommendations ofthe council on combating briberyin
international business transactions, 1997

- WTO Agreementon Trade-Related Aspects of Intellectual Property
Rights, Annex 1C ofthe Marrakesh Agreement Establishing the World
Trade Organization, signed in Marrakesh, Morocco on 15 April 1994

Practicas anticompetitivas

- United Nations Convention against corruption, 2003

- United Nation declaration against corruption and bribery in
internationalcommercialtransactions, December 1996

- OECD Guidelinesfor multinational enterprises, revision 2000, and
Commentaries- OECD Revisedrecommendations ofthe councilon
combating briberyininternational businesstransactions, 1997

- Council Regulation (EC) No 1/2003 of 16 December 2002 on the
implementation oftherulesoncompetition laid downin Articles81 and
82 of theTreaty

- WTO Agreementon Trade-Related Aspects of Intellectual Property

Descripcion detallada de los asuntos a evaluar Estandares internacionales y locales las partes
interesadas

PrevenC|.on de la c9rrupmon (activa y pas.l\,/a) | Corrupcion

At Impediry pnra]\_/;mrtct))daformade (I:orrl_Jpc_[[on_y de confl;cto_d,e - United Nations Convention against corruption, 2003

:cn erdesesl (prohi |rdso d_ornos,f_rega 0s, !nwt ac_;llonels, extorsion, | ynited Nation declaration against corruption and bribery in

f_rau €, gnc![uectla | f Inero, |nin0|am|en 0 llegal, internationalcommercialtransactions, December 1996

inanciamiento del terrorismo, etc.) - OECD Guidelines for multinational enterprises, revision 2000 Accionistas

Inversionistas
Clientes
Empleados
Competidores

Asociaciones
profesionales

ONGs

Estado




- delos gastos de lobbying de lacompafiia;

- delasposiciones comunicadas aentidades publicasdurante la
preparacion o la actuacion de un debate.

C. Garantizar laintegridad y la competencia profesional de los
lobistas al servicio de la compafiia

D. Garantizar la entrega de informacion precisay correcta alos
agentes publicos, incluso en la forma de obtener la informacion

Rights, Annex 1C ofthe Marrakesh Agreement Establishing the World
Trade Organization, signed in Marrakesh, Morocco on 15 April 1994

Estrategias y practicas de influencia (lobbying)

- Recommendations, Transparency International (France), February 4th,
2009

- Code of Conduct for Interest Representatives

- Towards Responsible Lobbying, Leadership and public policy,
Accountability and Global Compact, 2005, p39




Pruebas y tipo ambito de aplicacion | peso en el
. . de . - untaje
Cuestionamiento Nivel y puntaje P ]
documentos a banco proyectos del
consultar criterio
¢ Quépoliticahainiciadoelbancopara Esj[gtiit\?c?sla y No hay compromiso ni objetivo (1)
impedirlacorrupcion (activay pasiva), ofii; les Compromisosgeneralesy/osobrealgunosasuntosa
paraimpedir practicas anticompetitivas y P evaluar (2) 0
. . 5 Politica, Carta o ) X 25%
garantizar un lobbying responsable’ de RSC. informe | Obietivos detallados sobre lamayoriade los asuntos
(e‘;er;?plo. coTpromlstos y objetivos anual, informe | @ evaluar (3)
relativos a estos asuntos) RSC Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
No hay dispositivo (1)
¢ Cualessonlas medidas tomada; por el Procesos Existen practicas informales y/o puntuales (2)
banco para estos tres asuntos ? (ejemplo: | internos, _ _
reglasinternasysanciones, capacitacion | sistema de Seaplicanmedidas formales paraalgunos delos X 20%
paraelpersonal expuestoaestosriesgos, | alerta, asuntos aevaluar(3)
sistemade alerta ...) capacitaciones Seaplicanvariasmedidas sistematicasparala
mayoria de los asuntos a evaluar (4)
No hay dispositivo (1)
, . . !Drocesos Existenevaluacionesinformalesy/opuntuales (2)
¢ Cuédleselsistemadereportingy de internos, . o
auditoriadelbancoparaevaluarestos informes Se aplican procesos de evaluacion interna X 20%
riesgos? internos formalizados aalgunos de los asuntos a evaluar (3)
auditorias Se aplican un reporting periédico y auditorias sobre
la mayoria de los asuntos a evaluar (4)
¢ Cudlessonlosresultadosdelagestionde No se conoce el resultado (1)
estos asuntos por el banco? (ejemplo: Informes. partes Losresultados hanido deteriorandose enlos tltimos
numero y/o natura de incidentes en P tres afios (2) X 15%

material de corrupcion y blanqueo de
dinero...)

interesadas...

Losresultados han sido estables enlos Ultimos tres
afos (3)




ETICAEMPRESARIAL: PREVENCIONDELACORRUPCION, DEPRACTICASANTICOMPETITIVAS, Y

TRANSPARENCIA E INTEGRIDAD DEL LOBBYING

Losresultados hanmejorado de manerasignificativa

(4)

Opcional : gestion de las controversias

(Véase la metodologia)

20%




14.

*dk

GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL DEL RIESGO

Descripcion detallada de los asuntos

Impactos sobre

Estandares internacionales y locales las partes
a evaluar .
interesadas
Gobierno corporativo vy control del riesgo
- OECD Guidelines for multinational enterprises, Revision 2000
- OECD Principles of corporate governance, Revision 2004
- Communication from the commission to the council and the european parliament
A. Garantizar que lainformacion financiera | Modernising Company Lawand Enhancing Corporate Governanceinthe European Union-A
entregada a las instituciones de gobierno | Plan to Move Forward, 2003
corporativo (junta directiva, consejo de | - OECD Principles of Corporate Governance 2004
administracion, asambleageneral) permite | - Combined Code on Corporate Governance (UK July 2003) (and The Smith Guidance)
la gestion eficiente de los riesgos - 2006 SPANISH CODE - Unified code on good corporate governance ..
- REPORTOF THE HIGH LEVEL GROUP OF COMPANY LAWEXPERTSON AMODERNREGULATORY | DIfigentes
B. Garantizar que el consejo de FRAMEWORK FOR COMPANY LAW IN EUROPE o
administracion controla los dirigentes de Accionistas

forma eficiente

C. Garantizar que un Comité de Auditoria
anticipay gestiona de formaadecuadalos
riesgos

D. Garantizar que laremuneracion de los
ejecutivos dependa de objetivos
relacionados conlasostenibilidad socialy
ambiental

- US Securities and Exchange Commission

- American Institute of Certified Public Accountants

- Auditing Practices Board (APB) Ethical Standard 3 (Dec 2004)

- US Securities and Exchange Commission (based onthe Sarbanes-Oxley Actof 2002)

- IFAC (Intl Fed of Accountants) Ethics Code

- Spanish "Ley 44/2002 del 22 de noviembre"

- Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL on statutory
audit of annual accounts and consolidated accounts and amending Council Directives
78/660/EEC and 83/349/EEC

- Austrian commercial code

- IASB (Intl Acct Standards Bd) IFRS 2 "Share-Based Payments"

- European Commission Directive proposal (COM(2004) 725)

Remuneracion de los ejecutivos y resultados sociales y ambientales
- OECD Principles of corporate governance, Revision 2004

Inversionistas
Empleados

ONGs




GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL DEL RIESGO

- communication from the commission to the council and the european parliament :
Modernising Company Lawand Enhancing Corporate Governance inthe European Union-A
Plan to Move Forward, 2003

- UK Combined Code

- 2006 SPANISH CODE - Unified code on good corporate governance

- REPORTOFTHEHIGHLEVEL GROUP OF COMPANY LAWEXPERTS ONAMODERNREGULATORY
FRAMEWORK FOR COMPANY LAW IN EUROPE

- 1ASB (Intl Acct Standards Bd) IFRS 2 "Share-Based Payments”

- ABI

- US Securities and Exchange Commission




Pruebas y tipo ambito de peso en el
: : de . . aplicacion untaje
Cuestionamiento Nivel y puntaje b P ]
documentos a del
banco | proyectos o
consultar criterio
o o Estrategia y No hay compromiso ni objetivo (1)
¢ Que pOImC.a ha iniciado _eI bangq para opjc_envos Compromisos generales y/o sobre algunos asuntos
formar un gobierno corporativo participativo, | oficiales, a evaluar (2)
representativo, diverso, y capaz de controlar | Politica, Carta o i X 25%
el riesgo ? (ejemplo: compromisos y objetivos | de RSC, informe | Obietivos detallados sobre lamayoria delos
relativos a los asuntos a evaluar) anual, informe | @suntos aevaluar (3)
RSC Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
No tiene competencia ni experiencia (1)
, . . rganigrama, | Tieneconocimientosgeneralesy/oenalgunos
¢ Cudleselniveldecompetenciadelboard © ganigrama - g y g
: . Curriculos, riesgos (2)
para controlar los riesgos ? (ejemplo: ma d _ . o )
complementariedad y pertinencia de las E;Oegur;ftlaci)nees Tiene competenciasy experiencias enlamayoria X 15%
competencias y de las experiencias de los paciiaciones, | de los riesgos(3)
. Composicion de . o o
miembros delboard) o Tiene experiencias y competencias significativas
los Comités : o :
y/o se ha implementado un comité de riesgo
asistido por expertos (4)
¢, Cudl es el nivel de eficiencia del board?
Consideramos aqui:
- - - - Procesos
-elnivelde §S|sten0|a de_ los miembros intemos, Se verifica0 0 1 de los 4 ejemplos propuestos (1)
i Igfrecuenma de IaseIeCC|ones~deIos capacitaciones, | Severifican2delosejemplos propuestos (2) o
miembros del board (cada 3 afios) inf B , X 15%
L Informes Se verifican 3 de los ejemplos propuestos (3)
- elcontroldelboard por parte delcomitéde | internos, N .
administracion: auditorias Severificantodoslos ejemplos propuestos (4)
- auditorias externas e independientes del
riesgo y del funcionamiento del board




GOBIERNO CORPORATIVO Y CONTROL DEL RIESGO

¢ Quécompromisosyobjetivos hadefinidoel

Organigrama,

banco paravincularlaremuneraciondelos | Curriculos, No hay compromiso ni objetivo (1)
ejecutivos con objetivos relacionados con | informes, Compromisos generales y/o sobre algunos asuntos
resultados sociales y ambientales? objetivos a evaluar (2) 15%
anuales de los | Opjetivos detallados sobre lamayoria de los
@ngentes, asuntos a evaluar (3)
informes Objetivos cuantitativos ambiciosos (4)
anuales
Opcional : gestion de las controversias (Véase la metodologia) 20%
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