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Prologo

Las adquisiciones y contrataciones publicas desempenan un papel fundamental en la actividad
economica de los paises y representan una proporcion importante del gasto gubernamental y del
producto interno bruto de los paises. Permiten poner en funcionamiento las instituciones publicas,
materializar la politica publica y entregar bienes, obras y servicios a los ciudadanos. La eficiencia
en el uso de los fondos publicos depende en gran medida del funcionamiento de los sistemas de
contratacion, lo cual repercute en la confianza que la ciudadania tiene en sus Gobiernos.

En los ultimos anos, los paises de |a region han logrado avances importantes en la modernizacion
de sus sistemas de compras y contrataciones publicas, con esfuerzos dirigidos a reformar la
legislacion y los reglamentos, incorporando las mejores practicas internacionales y aprovechando
las tecnologfas de la informacion y las comunicaciones. Estos esfuerzos buscan aumentar la
eficiencia v la eficacia del sistema y promover la transparencia.

Los datos recopilados en los sistemas electronicos de compras publicas, combinados con la analitica
y la inteligencia artificial, tienen un gran potencial para detectar irreqularidades e ineficiencias,
problemas que todavia persisten en los procesos de contratacion publica de la region de América
Latina y El Caribe. Sin embargo, su uso se debe hacer de forma responsable y bajo principios éticos
para mitigar los riesgos que se pueden presentar.

La serie de estudios sobre el uso e impacto de la IA en el sector publico en América Latina, que
continta con este estudio de caso, tiene precisamente el objetivo de informar este necesario debate,
porque las decisiones que tomamos hoy estan definiendo nuestro futuro digital. CAF -banco de
desarrollo de América Latina-, a través de su Direccidn de Transformacion Digital, promueve la
modernizacion digital para impulsar gobiernos mas dgiles, abiertos e innovadores, que se apoyen

en las nuevas tecnologias y la inteligencia de datos y fomenten mejoras en la eficiencia de las
administraciones y en la calidad de los servicios a los ciudadanos.

En septiembre de 2021 se lanzo el Reporte regional “ExperienclA: datos e IA en el sector ptiblico”
que aborda el uso estratégico y responsable de esta tecnologia en la administracion publica,
con el fin de aportar reflexiones y experiencias que permitan a los gobiernos de América Latina


http://scioteca.caf.com/handle/123456789/1793
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responder a los retos que afrontan en un periodo, sin lugar a duda de grandes incertidumbres y, a la
vez, decisivo para su desarrollo sostenible futuro. Esta serie de estudios profundiza con mayor detalle
algunas de las tematicas clave abordadas en el reporte.

Este estudio, realizado por Marfa Margarita (Paca) Zuleta, de la Escuela de Gobierno, Universidad
de los Andes (Colombia), se enfoca en el caso de accidn colectiva desarrollado en Ucrania, para
desarrollar el e-procurement del pais. Presenta el contexto en el que surgio ProZorro, su desarrollo,
implementacion y resultados. Igualmente, incluye lecciones aprendidas y algunas recomendaciones
para su eventual aplicacion al escenario latinoamericano, al igual que el analisis de aspectos
relevantes que llevan a reflexionar sobre el potencial de la accidn colectiva.

Esta serie de estudios es parte de una agenda mas amplia de apoyo de CAF al uso responsable de la IA
en el sector publico liderada por Maria Isabel Mejia, ejecutiva senior de la Direccion de Transformacion
Digital, a través de un abanico de instrumentos que incluyen la generacion de conocimiento accionable
y la asesoraria técnica a gobiernos.

Antonio Silveira
Gerente de Infraestructura Fisica y Transformacion Digital
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Las adquisiciones y contrataciones piiblicas figuran entre las actividades gubernamentales
mas vulnerables a la comision de irregularidades y la corrupcion. La amplia disponibilidad
de datos y herramientas computacionales modernas constituyen una oportunidad para
crear sistemas de alerta temprana y de contratacion electronica para combatir los abusos
e ineficiencias en el gasto puiblico. Estos sistemas no solo permiten ejercer un control
preventivo y asegurar la transparencia en la gestion de los recursos. A largo plazo,
contribuyen a la prosperidad econémica y la estabilidad social.

(._




Las adquisiciones y contrataciones publicas desempenan un papel fundamental en la actividad
economica de los paises. Las compras con cargo a los recursos publicos son el instrumento
que permite poner en funcionamiento las instituciones publicas, materializar la politica publica
y entregar bienes, obras y servicios a los ciudadanos. La eficiencia en el uso de los fondos
publicos depende en gran medida del funcionamiento de los sistemas de contratacion, lo cual
repercute en la confianza que la ciudadania tiene en sus gobiernos.

ProZorro (Ucrania) es una plataforma que naci¢ a partir de mercados virtuales (marketplaces)
ya existentes para crear una base de datos que unifica la informacion sobre compras publicas
y cumple el estandar de datos abiertos. Es interesante porque se trata de un caso de accion
colectiva, contrariamente a procesos habidos en América Latina, donde las reformas a

estos sistemas han sido iniciativas gubernamentales (a veces emprendidas por la presion
sociopolitica tras escandalos de corrupcion). En ProZorro, los ciudadanos, las organizaciones
de la sociedad civil, el sector privado, la academia y el gobierno aprovecharon una crisis de
confianza institucional para emprender la reforma del sistema y combatir la corrupcion.

Ademas de la importancia de una accion colectiva para lograr un objetivo comun, la experiencia
de ProZorro recuerda el papel relevante que tiene la planeacion, el monitoreo y la evaluacion de
resultados, asi como la creacion de capacidades y la comunicacion con un lenguaje y formatos
adecuados que lleguen a las diferentes audiencias.

La eficiencia en el uso de los fondos publicos
depende en gran medida del funcionamiento
de los sistemas de contratacion, lo cual
repercute en la confianza que la ciudadania
tiene en sus gobiernos.
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En los tltimos 30 anios, el sistema de compra y contratacion piiblica dejo de ser visto

como un tema de procedimientos legales y administrativos y empezo a ser considerado
estratégico desde la perspectiva del gasto publico y en el marco del progreso econémico y
social'. La academia y los Gobiernos empezaron a reconocer el potencial de la compra publica
en el desarrollo de los paises y su importancia en la implementacion de las politicas publicas.
Desde entonces, la narrativa de las reformas de los sistemas de contratacion publica ha
estado basada en la necesidad de mejorar la entrega de bienes, obras y servicios a los
ciudadanos, optimizar la disposicion de bienes publicos, promover mejoras en la gobernanza
y la responsabilidad social del gasto publico, crear competencia en el mercado e impulsar

la economia. Unos anos después, esta narrativa incorporo los conceptos de innovacion,
sostenibilidad e inclusion social.

1 Brown (2002) en su discurso en el Foro Urbano Mundial celebrado en Birminghan afirma: «Creo que la mayoria
de ustedes estarfa de acuerdo en que hace 50, 20 o incluso 10 aios seria impensable la idea de que el Tesoro
se interesara en temas como el espacio publico, la calidad del diseno de la contratacion publica, los estandares
ambientales, la descentralizacidn, el regionalismo y la exclusion social. Pero sabemos que estas preguntas no
solo son vitales para comunidades exitosas y econémicamente dindmicas, sino que estan en el centro de la
agenda para el progreso econdémico social» (traduccién no oficial).




2 Ver MAPS (s.f.)
y OCDE (2015).

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE
CONTRATACION PUBLICAY
USO DEL E-PROCUREMENT

Desde 2007, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) incluye en las
estadisticas nacionales el valor del sistema de compra publica para mostrar el peso de este rubro
en el gasto publico. Este valor se expresa en términos de porcentaje del producto interno bruto
(PIB) y del porcentaje del gasto total gubernamental (OCDE, 2019i).

La transformacion del sistema de compra publica ha sido paralela al auge de las tecnologias de

la informacion y las comunicaciones (TIC) y a la inclusion del abastecimiento como un aspecto
central de la operacion de las empresas. En los anos 80, el sector privado empezo a utilizar
herramientas digitales para transmitir mensajes estandarizados de computador a computador

a fin de mejorar la eficiencia en los procesos de abastecimiento y comunicar las direcciones de
envio, la identificacion v la cantidad de productos, mejorando tiempos y minimizando errores
cometidos en los datos transmitidos por correo y mediante llamadas telefdnicas. En los 90, el
desarrollo de la tecnologia permitié incluir en los sistemas de planificacion de recursos de las
empresas (ERP, por sus siglas en inglés) desarrollos para los flujos de los procesos de compra, los
catalogos v las drdenes de compra. En la década siguiente, el continuo avance de las TIC permitio
el desarrollo del concepto de e-procurement, el cual ha sido traducido regularmente como compra
en linea o compra electronica. La «<Metodologia para la evaluacion de los sistemas de compra
pUblica» (MAPS, por sus siglas en inglés) define este concepto como la integracion de tecnologias
digitales que reemplazan o redisenan los procedimientos basados en papel en todo el proceso de
adjudicacion de contratos, dando lugar a la creacidn de sistemas de informacion electrénicos”.

El Chartered Institute of Procurement & Supply (CIPS) define e-procurement como el uso
combinado de informacion y tecnologia de las comunicaciones a través de medios electrdnicos para
mejorar los procesos internos de gestion de compras y suministros. Estas herramientas y soluciones
ofrecen una gama de opciones que tienen como propdsito facilitar una mejor gestion de las compras
y suministros (CIPS, 2013).

El desarrollo y uso de las plataformas de e-procurement ha estado generalmente precedido de la
promesa de: i) reducir los costos, el tiempo y la burocracia requerida en los procesos de compra publica;
ii) incrementar la competencia y la transparencia; y iii) generar mayor valor por el dinero publico.

Los beneficios del e-procurement senalados frecuentemente por la literatura son:

> Incremento del valor por dinero.

> Reduccion de los costos de adquisicion de los bienes, obras y servicios.

> Mayor competencia en los procesos de seleccion.

> Mas transparencia en las decisiones y elecciones de los compradores publicos
en los procesos de contratacion.

9



Figura 1.1

> Reduccion de los costos de gestion de los procesos, archivado y presentacion de documentos.

> Reduccion en los tiempos de los procesos.
> Posibilidades de mayor participacion para las empresas pequenas y medianas.

> Posibilidad de interoperacion con otros sistemas de informacion publicos
(presupuesto, tesoreria, impuestos).

> Incremento de la confianza en los Gobiernos.

> Posibilidad de gestionar mas facilmente el conocimiento del sisterna de compra publica
(Oxford College of Procurement & Supply (s. f.)).

Beneficios del uso de plataformas de e-procurement

> Costos de gestion > Competencia > Mayor valor econdmico

> Costos de adquisicion > Valor por dinero > Conocimiento y gestionarlo

> Tiempo > Participacion de pymes > Interoperabilidad

> Burocracia > (Confianza en el sistema > Transparencia de
decisiones

Fuente: Basado en Oxford College of Procurement & Supply (s. f.).
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El e-procurement genera eficiencias en el sistema de compra publica asociadas al mejor manejo de los
tiempos, a la trazabilidad de las intervenciones de compradores, oferentes, contratistas o proveedores,
y a la organizacion de los documentos. Ademas, permite visibilizar las elecciones y decisiones de los
actores del sistema, o cual, por una parte, ofrece posibilidades para aumentar la competencia en los
procesos de seleccion de proveedores y contratistas y, por otra, apoya las iniciativas de transparencia
activa y la rendicion de cuentas de los Gobiernos. En muchas ocasiones, el enfoque utilizado para
promover el uso de herramientas de contratacion electronica se centra en la oportunidad de limitar

la interaccion entre compradores y oferentes, estableciendo un dnico canal de comunicacion, lo cual
puede reducir los riesgos de corrupcion.

Los datos que recogen las plataformas deben permitir gestionar el conocimiento del sistema de
compra publica para apoyar las decisiones de los compradores publicos. Para ello, es necesario:

> Entender mejor la demanda de bienes, obras y servicios por parte de las entidades estatales.
> Conocer mejor el mercado y las opciones para satisfacer las necesidades publicas.
> Disenar mejor la estrategia de compra, incluyendo la escogencia de los métodos

de seleccion, los criterios de evaluacion de las ofertas, la identificacion de los riesgos

asociados a la ejecucion de los contratos.

> Organizar la ejecucion del contrato para garantizar su eficacia.



EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE
CONTRATACION PUBLICAY
USO DEL E-PROCUREMENT

Las decisiones que toman los compradores publicos y los proveedores y contratistas estan registradas
en tiempo real, lo cual facilita las tareas de fiscalizacion y escrutinio. En consecuencia, el e-procurement
genera mayor valor por el dinero publico gastado en el sistema de compra y contratacion publica.

Las recomendaciones del Consejo de la OCDE sobre Contratacion Publica (OCDE, 2015) incluyen el uso
de catdlogos y subastas electronicos para mejorar la eficiencia. Entre esas recomendaciones, hay una
especifica sobre la contratacion electronica. En ella se senala que quienes adhieran a esos principios
deben aprovechar las tecnologias digitales para apoyar la innovacion en el ciclo de la contratacion
publica y, en consecuencia, deben:

> Usar las tecnologias para propdsitos de transparencia y acceso a la informacion, promover la
competencia, procurar ahorros e integrar la informacion del sistema de compra publica con los
de finanzas publicas.

> Ofrecer herramientas electrdnicas flexibles y sequras para garantizar la sencillez, accesibilidad
y usabilidad de estas y asequrar la continuidad, privacidad e integridad de la funcién
de compra (OCDE, 2015).

Ademas, en la Ultima version de la MAPS hay indicadores especificos de contratacion electronicay
un modulo para la revision del avance en e-procurement del sistema de compra publica objeto de
evaluacion. La metodologia para la evaluacion general tiene dos subindicadores especificos:

1. El subindicador 1(j), «contratacion electronica», que examina si la normativa permite y promueve
el uso de medios electronicos en la contratacion publica.

2. Elsubindicador 7(b), «uso de contratacion electronica», que evalta el grado de usabilidad de
estas plataformas en el pais y la capacidad para utilizarlas, administrarlas y gestionarlas, y
examina, a través de indicadores cuantitativos y cualitativos, el avance del pais en el uso de la
contratacion electronica.

Actualmente, el e-procurement se utiliza en la mayoria de los sistemas de compra y contratacion
pUblica del mundo. Los organismos multilaterales v las organizaciones de la sociedad civil dan por
sentado que los paises ya han desarrollado estrategias en este campo o estan en proceso de hacerlo.
Si bien en su momento fue una innovacion, hoy es una practica generalizada y esta en mayor o menor
nivel de desarrollo en los diferentes paises del mundo.

Hay basicamente dos modelos de e-procurement:

1. El Gobierno ofrece una plataforma a todas las entidades compradoras y a los proveedores y
contratistas, con un punto de acceso en linea y una base de datos que recoge la informacion
registrada por compradores y proveedores y contratistas.

2. Las entidades publicas compradoras v los proveedores y contratistas eligen la plataforma
disponible en el mercado que mds les guste o convenga, de manera que la informacion
registrada es transferida a una base de datos central.

El primer modelo es el aplicado en la mayoria de los paises de América Latina; el segundo modelo

es el existente en Portugal, implementado de forma obligatoria para todas las adquisiciones y
contrataciones publicas a partir de 2009, y en Ucrania, puesto en marcha en 2014.

21
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La literatura ofrece varios estudios de caso para mostrar los beneficios del e-procurement, en

los cuales es claro que no se derivan exclusivamente del uso de las herramientas. Los beneficios
también estan asociados a la aptitud para el liderazgo de los compradores y los responsables

de las agencias de compra publica, al capital politico de los encargados de la promocion del
e-procurementy a la capacidad para utilizar el sistema que tienen los compradores en las entidades
gubernamentales, proveedores, contratistas y organizaciones de la sociedad civil. Por esta razdn,
para aprovechar estas herramientas, es necesario formar y crear interés en la administracion publica,
el sector privado v la sociedad civil.

Es importante resaltar las dificultades para evaluar el impacto del uso del e-procurement por la
imposibilidad de comparar grupos similares de procesos de contratacion electronica y en papel. Esto se
debe, entre otros factores, a la variedad de categorias de adquisiciones y contrataciones, las diferencias
entre las modalidades o métodos de seleccion de contratistas y las diferencias de capacidad entre las
entidades publicas compradoras. Estas dificultades, sin embargo, no impiden estudiar y resaltar el uso
del e-procurement en términos de visibilidad y acceso a los datos del sistema de compra y contratacion
publica en beneficio del andlisis del gasto publico. Tampoco imposibilitan el estudio de oportunidades
para que el sector publico ofrezca y venda bienes, obras y servicios a las entidades publicas, ni la
evaluacion de los sistemas de escrutinio y fiscalizacion, entre otros aspectos.

La capacidad técnica en manejo y analisis de datos es fundamental para aprovechar los beneficios
del e-procurementy convertir los datos registrados en informacion suficiente que permita
transformar procesos, comportamientos y metodologias a fin de mejorar el funcionamiento

y eficiencia del sistema de compra y contratacion publica. Ademas de la capacidad técnica, es
necesario que haya un grupo de usuarios de estos datos tanto en el sector publico como en el sector
privado. Los usuarios de estos datos son, entre otros, las oficinas de compra y contratacion publica
de los paises, los responsables del presupuesto v la tesoreria en la administracion del gasto publico,
los interesados en ofrecer bienes, obras y servicios a las instituciones publicas, las asociaciones y
gremios, las agencias de fiscalizacion y control, las organizaciones de la sociedad civil, los medios de
comunicacion y la academia.

La organizacion de los datos del sistema de compra y contratacion ofrece una mirada de la
ejecucion del gasto publico con un nivel de detalle mayor que la del presupuesto, ya que esta
ultima generalmente esta asociada a la distribucion por sectores o dreas de gobierno. Estos datos
permiten, entre otras cosas, identificar el gasto a nivel de categorias de bienes, obras y servicios
contratados, la competencia existente en el sistema, los tipos de proveedores o contratistas y

la oportunidad y distribucion geografica del gasto, mostrando lugares de entrega, variedad de
oferentes y contratistas.

En los procesos de transformacion de datos a informacion hay tres niveles de complejidad:

> Descriptivo, en el cual, se tiene la informacion histdrica que permite ver, asociar y agrupar datos
para identificar comportamientos, problemas y oportunidades.

> Predictivo, en el cual es posible desarrollar herramientas para la clasificacion y regresion con el
proposito de establecer patrones de los datos que permitan hacer proyecciones y, en el caso de
la compra publica, identificar riesgos.

> Prescriptivo, en el que los analistas utilizan técnicas de simulacion y optimizacion para evaluar
alternativas de decision.



EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE
CONTRATACION PUBLICAY
USO DEL E-PROCUREMENT

La literatura registra avances significativos en materia de compra publica en el nivel descriptivo.
Normalmente, los paises presentan informes sobre el comportamiento del sistema, el nimero de
procesos al ano y sequn el método de seleccion del proveedor o contratista, asi como informes para
el calculo de indicadores. Para lograr avances en los niveles predictivo o prescriptivo, es necesario
contar con datos estructurados que permitan a las herramientas de aprendizaje automatico
aprovecharlos para descubrir patrones, conformar clisteres y hacer predicciones. El uso de la
inteligencia artificial en la compra y la contratacion publica busca identificar y solucionar problemas
con el uso de algoritmos.

La IA es Util en los sistemas de compra publica para identificar agentes del mercado que pueden
ser oferentes y eventualmente proveedores o contratistas, conocer los antecedentes de los
oferentes, escoger los criterios de evaluacion de las ofertas y establecer sus especificidades
(estrategia de compra), gestionar los riesgos del contrato, administrar el contrato, su progreso y
su gestion financiera, e identificar anomalias en los procesos de contratacion. También es Util para
conocer el comportamiento del sistema de compra y contratacion publica, y hacer analisis del
gasto publico.

Sino hay un ecosistema listo para aprovechar los beneficios de la compra publica, estos

seran limitados. El papel del sector publico en este ecosistema es fundamental, pero no
suficiente. Las autoridades responsables de Hacienda, Industria y Obras Publicas, y las
agencias e individuos encargados de las compras publicas tienen interés y responsabilidad en
usar la informacion para mejorar la calidad del gasto, promover la competencia, entender el
comportamiento del sistema y tomar mejores decisiones. También utilizan de forma frecuente
los datos para rendir cuentas y generar confianza en los ciudadanos. El sector privado debe
buscar de forma proactiva oportunidades para ofrecer al Gobierno bienes, obras y servicios,
prepararse para competir y entregar lo que demandan las entidades gubernamentales. Las
asociaciones profesionales e industriales tienen un papel importante, pues focalizan la mirada
en los sectores y categorias de gasto. La participacion de la sociedad civil y la ciudadania es
necesaria para que las herramientas de compra publica cumplan su propdsito de generar
confianza en las instituciones y ejerzan el control social del gasto publico.

La capacidad técnica en manejo y analisis de
datos es fundamental para aprovechar los
beneficios del e-procurementy convertir los
datos registrados en informacion suficiente
que permita transformar procesos,
comportamientos y metodologias a fin de
mejorar el funcionamiento y eficiencia del
sistema de compra y contratacion publica.
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En noviembre de 2013 los estudiantes de Ucrania iniciaron un periodo de protestas

para manifestar su inconformidad con la decision del Gobierno de suspender los
acuerdos de asociacion y de libre comercio con la Union Europea (UE). A ellos se unieron
posteriormente organizaciones sociales, actores politicos de la oposicion, la Iglesia y
minorias étnicas. Este movimiento ha sido conocido como la Revolucion de la Dignidad o
Euromaidan (Europlaza en espaiiol).

Entre las iniciativas surgidas en la Revolucion de la Dignidad estaba la de promover un proyecto
de e-procurement para combatir la corrupcion. Para su desarrollo, se conto con la participacion de
ciudadanos, organizaciones de la sociedad civil y el sector privado, ademas del Gobierno, lo que
permitio generar confianza en la iniciativa. Los modelos tomados fueron el de la Unién Europeayy,
particularmente, el de Georgia.

ProZorro es el resultado de un proceso colaborativo, liderado por Transparencia Internacional
Ucrania. El proyecto tuvo el apoyo de voluntarios y de organismos de cooperacion, asi como de
los lideres del e-procurement de Georgia®. Los participantes del proyecto donaron su tiempo y
habilidades para planear, promover e implementar la nueva plataforma de compras.

3 Laarquitectura de ProZorro finalmente no fue la de Georgia, que es una Unica plataforma de propiedad
del Estado.
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PILOTO DE E-PROCUREMENT
PARA COMPRAS MENORES

4 Plataformaenla
que proveedores y
contratistas ofrecen
sus bienes y servicios.

En 2014 los promotores tenian ya claro el concepto de la reforma basado en un modelo de colaboracion
ciudadana con participacion del sector privado y del sector publico. El desarrollo de este concepto incluyo
un piloto para las compras y contrataciones de menor cuantia, utilizando siete plataformas o marketplaces*
va existentes. El piloto fue financiado por voluntarios y por los marketplacesinvolucrados en la iniciativa,
quienes dedicaron su trabajo para preparar las plataformas, hacer los desarrollos de softwarey las
adecuaciones de hardwarey de comunicaciones necesarias, con la intencion de promover la transformacion
del sistema de compra y contratacion publica. Estas contribuciones permitieron construir una base de datos
central y financiar la nueva plataforma, que fue llamada ProZorro (en ucraniano quiere decir transparencia).
El objetivo era que las primeras entidades publicas pudieran usar a partir de 2015 medios electronicos
transparentes para las adquisiciones de menor valor y que los ciudadanos pudieran ver en la nueva
plataforma que recoge los datos de los marketplaces la informacion de esas compras menores.

Los proveedores o contratistas pagaron a esos mercados virtuales una tarifa por su uso (revision de
oportunidades, registro para participar en los procesos de seleccidn, presentacion de ofertas, firma
electronica y gestion de los contratos); por su parte, los mercados virtuales participantes abonaron una
tarifa al administrador de la base de datos central por su administracion y mantenimiento. El uso de los
marketplaces por las entidades contratantes o compradores que formaron parte del piloto fue gratuito.

El principal obstaculo del proyecto fue que, para implementar el e-procurement en el sistema de
compra publica de Ucrania para todo el sistema de compra y contratacion publica, era necesario
reformar la ley y contar con apoyo politico y financiero.

En la primavera de 2015, el equipo de ProZorro logro que un grupo de entidades aceptaran participar
en el piloto, entre ellas los ministerios de Defensa, Justicia e Infraestructura. Los resultados fueron
mayor transparencia en las compras de menor valor, mayor competencia y el ingreso de nuevos
oferentes y contratistas al sistema de compra y contratacion.

La vinculacion al Gobierno de una de las personas voluntarias en el piloto, como jefe del Departamento
de Regulacion de Compra Publica, permitio articular el apoyo del Ministerio de Desarrollo Econdmico y

Comercio Exterior y el trabajo de los interesados para reformar la ley, obtener recursos procedentes de

la cooperacion internacional (USAID) para continuar el desarrollo de la plataforma, recibir el apoyo de la
sociedad civil y vincular a la academia para analizar los datos del sistema de compra publica.

La nueva ley fue expedida en abril de 2016 y establecié que todas las entidades publicas debian usar
ProZorro para sus adquisiciones y contratos en todas las modalidades de seleccion, previendo un
proceso de despliegue incremental.

La estructura de manejo de costos de ProZorro se ha mantenido luego del piloto: i) los oferentes,
proponentes, proveedores o contratistas pagan por el uso de las plataformas; ii) estas abonan

una tarifa al administrador de la base de datos central para garantizar su sostenibilidad; v iii) las
entidades gubernamentales no hacen erogaciones por el uso del mercado virtual. Esto no significa
que el Gobierno no pague por el uso de los sistemas, pero este valor esta incluido en el valor de los
bienes, obras y servicios que las entidades gubernamentales compran y contratan.
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ProZorro es un sistema electronico hibrido basado en un modelo de codigo abierto, lo cual permite
la colaboracion entre la base de datos central y un ndmero infinito de mercados comerciales

que brindan el acceso frontal. La plataforma permite acceder a todos los datos del proceso de
contratacion y tiene un modulo de analisis en linea. Su desarrollo es el resultado de la colaboracion
entre diferentes actores con el objetivo comun de mantener el cambio y la confianza en la reforma
del sistema de compra y contratacion publica.

La existencia y operacion del sistema electrénico forma parte de un plan mas amplio para reformary
mejorar de forma constante el sistema de compra publica. Ese plan incluye exportar los principios en
los que se basa, lo cual hace que sea una experiencia interesante para replicar en América Latina.

El equipo que promovi6 ProZorro definid tres puntos en lo que llamaron su filosofia:

1. Sistema electrénico hibrido. Es un sistema publico-privado de fuente abierta, en el cual todas
las transacciones tienen lugar en la base de datos publica central, que recoge los registros de los
usuarios en los mercados virtuales certificados por el Gobierno, en los cuales los usuarios cargan
la documentacion de los procesos de licitacion v las ofertas. Los requisitos para certificar esos
mercados son transparentes y el enfoque de cédigo abierto permite la competencia entre ellos,
motivando un servicio cada vez mejor tanto para las entidades contratantes gubernamentales
como para los potenciales proveedores o contratistas.

Figura 2.1 3
Sistema electronico hibrido
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Fuente: Elaboracion propia.

2. Ellema de ProZorro es «todos pueden ver todon. Los datos de los procesos de compra'y
contratacion estan disponibles en linea de forma abierta. Esta informacion esta también
disponible en el modulo de andlisis de negocios de ProZorro, en formatos agregados e

5 Accesible en: individuales en la plataforma web de monitoreo®, sin la necesidad de registro o inicio de sesion.

www.bi.prozorro.org
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Figura 2.2
Mejores practicas internacionales

Sociedad civil Sector privado Sector puiblico
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Donantes Voluntarios ©y contratacion publica
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y contratistas g

prozorro

Creacion de la
empresa publica
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consultores

Fuente: Elaboracion propia.

3. Eltridngulo de la asociacion dorada. Es la denominacion que da ProZorro a la forma de
colaboracion entre las empresas, el Estado y la sociedad civil, en la que cada actor realiza
un conjunto de funciones, lo cual asegura su independencia y crea un sistema de controles
y equilibrios mutuos. Esta asociacidn tiene como objetivo promover un cambio positivo,
manteniendo un alto nivel de confianza entre las partes de forma sostenible y a largo plazo.

Figura2.3
Triangulo de la asociacion dorada

Fuente: Elaboracion propia.
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El equipo de promocion de la reforma'y creacidn de ProZorro ha sido flexible y abierto, permitiendo
que se unan otros socios e instituciones al triangulo de la asociacion dorada, como es el caso de la
Escuela de Economia de Kiev (Kyiv School of Economics).

Esta institucion cred el Centre of Excellence in Procurement (Centro de Excelencia de Contratacion
Publica), para dar capacitacion y entrenamiento a fin de mejorar el sistema de compra y contratacion
publica tanto en las entidades gubernamentales como en el sector privado.

El Centro tiene programas de formacion dirigidos a los diferentes actores del sistema de compra'y
contratacion publica en los sectores publico y privado. Ademas, ofrece herramientas en linea para

la analitica de datos, lo que permite visualizar los datos del sistema con el propdsito de facilitar el
trabajo de los gerentes de estas areas. Los miembros del Centro hacen ademas recomendaciones

a las autoridades publicas sobre politica y regulacion para el sistema de compras y han creado una
plataforma cientifica que revisa periddicamente el comportamiento del sistema, articulos de andlisis
y de politica publica.

El Centro publicd en marzo de 2017 un estudio del impacto de ProZorro en el que senal6 los logros
de la reforma en varias dimensiones (Centre of Excellence in Procurement, 2017). Dicho estudio
presenta un analisis de datos que respalda las conclusiones anteriores y puede verificarse utilizando
los datos abiertos de ProZorro. Los autores validaron la informacidn anterior a la puesta en marcha
de ProZorro en documentos en formato pdf.

Entre 2015y 2076, el valor registrado de las transacciones de compra y contratacion publica crecio

un 17 % (cerca de USD 10.400 millones), en gran medida porque empezaron a publicarse los procesos
de contratacion de menor valor y estos se cuadriplicaron. En ese mismo periodo el ndmero de nuevos
licitantes se multiplicd por tres, las licitaciones con un Unico proponente se redujeron (en 2015 el 11 %
y en 2016 el 59%), y el valor promedio de los contratos de esas caracteristicas disminuyd en un 70 %.

Cuando ProZorro estaba creando su sistema, Open Contracting Partnership (OGP, una alianza entre
Gobiernos, empresas, sociedad civil y especialistas en tecnologia, creada por el Banco Mundial, para
hacer mas transparente la contratacion publica en todo el mundo) estaba desarrollando el estandar
de datos de las contrataciones abiertas (Open Contracting Data Standard, OCDS), lo cual permitio
una colaboracion adicional y asegurar el cumplimiento de ese estandar.

En agosto de 2017, el Banco Mundial presentd un caso de estudio de ProZorro con el propésito de
validar los métodos y el marco de estimacion de costos que se aplicarian a los programas de datos
abiertos del gobierno. También buscaba establecer una estimacion de los costos del programa
ProZorro, para su utilizacion en la promocion de la adopcion y uso del e-procurement y en el analisis
de costo-beneficio de ProZorro (Vissapragada, 2017). Este caso ofrece informacion clave para la
implementacion de proyectos de compra y contratacion publica en linea por etapas (preparacion,
implementacion e instalacion y operacion) y por tipo de costo (salarios, consultores, materiales,
equipos, etc.). En las conclusiones del estudio se estima que el costo de ProZorro entre 2014 y junio
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El articulo de
Frauscher et al.
(2017) contiene un
enlace al plan.
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de 2017 fue de € 4,69 millones (aproximadamente USD 5,54 millones). El costo total puede ser
mucho mayor si se tiene en cuenta el trabajo de los voluntarios y los aportes del sector privado.

En 2017, OCP presento los resultados del Plan de Monitoreo, Evaluacion y Aprendizaje de ProZorro.
Este arrojo resultados positivos relacionados con el incremento en el nimero de oferentes, una
mayor participacion de proveedores que no habian utilizado anteriormente el sistema de compra
y contratacion publica, una mayor competencia en los procesos de seleccion de menor cuantia

y un nimero mas alto de quejas y reclamos sobre los procedimientos, con base en los registros
efectuados entre enero de 2015y marzo de 2017 (Frauscher et al, 2017)°. Los resultados en ese
periodo fueron los siguientes:

> Elpromedio de ofertas por lote en las licitaciones aumentd 15 %, lo que significa mayor competencia.

> El promedio de proponentes con un solo contrato crecio 45 %, lo cual muestra menor
concentracion de contratistas y mayor acceso al sistema de compra y contratacion publica.

Impacto de ProZorro en la competencia

M 2015
M 207

Mayor competencia en
procesos de seleccion

de menor cuantia

Mayor niimero de

quejas y reclamos
Promedio Ntimero de sobre procedimientos
de ofertas contratistas con

un solo contrato

Fuente: Elaboracion propia con informacion del Open Contracting Partnership.

Las conclusiones de una evaluacion de impacto del e-procurement en Ucrania publicado en 2019
son consistentes con los estudios anteriores. Hay un impacto en transparencia, no solamente

en los procesos de menor cuantia, sino también en los de mayor valor. Ademas, coincide en las
conclusiones sobre los impactos positivos asociados al mayor nimero de oferentes en los procesos
competitivos, menor valor en los precios finales de adquisicion de bienes, obras y servicios y mayor
participacion de proveedores y contratistas (Kovalchuk et al, 2019).

Este estudio hace una reflexion sobre las restricciones asociadas a las evaluaciones de impacto del
e-procurement por la imposibilidad de asignar aleatoriamente grupos equiparables. Esto se debe

a que la adopcion de una plataforma de este tipo es gradual y depende de las modalidades de
seleccion, el valor y el nimero de contratos y de la capacidad de los compradores publicos y de los
proveedores o contratistas en cada division politica del pais. Ademas, es dificil tener informacion
disponible y comparable de las transacciones anteriores a la fecha de la puesta en operacion de una
plataforma de contratacion electronica.
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El andlisis de la experiencia de la plataforma en Ucrania encaja con los elementos requeridos para
impulsar el sector publico a partir de los datos (data driven public sector). De acuerdo con la OCDE
(van Ooijen et al, 2019), estos elementos son:

> Liderazgo y vision de las personas a cargo del diseno e implementacion del e-procurement
> (apacidad para la implementacion

> Regulacion

> Arquitectura de los datos

> Infraestructura de datos

Sin embargo, como ya se menciono, hay dificultad para evaluar el impacto del uso del
e- procurement. Posiblemente esta es la razon de la escasa literatura sobre el tema
y laimportancia del estudio de Kovalchuk et al. (2019).

Entre los logros de la reforma lograda por ProZorro se destaca el incremento de la conciencia
ciudadana sobre el gasto publico y la necesidad de que haya competencia, lo que hizo posible
el uso de los mercados virtuales y su participacion. La reforma también permitid establecer su
estandar de apertura de datos, aplicar el Acuerdo en Materia de Compra y Contratacion Publica
(GPA, por sus siglas en inglés) de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) e impulsar otras
reformas relevantes. En materia de datos abiertos, disminuyo la asimetria de informacion,

hizo mas facil el monitoreo y redujo los riesgos de corrupcidn. Desde la perspectiva de la
digitalizacion, se logro incrementar la velocidad de los procedimientos, reducir el uso del papel,
ofrecer mayor sequridad a los procesos de contratacion, incrementando la competencia (mayor
numero de proponentes y mas similitud entre ellos, prevencion de la colusion), impulsar un
cambio tecnoldgico y cambiar la estructura del mercado, con mas participacion de proveedores y
contratistas de bienes, obras y servicios.

Entre los logros de la reforma lograda por
ProZorro se destaca el incremento de la
conciencia ciudadana sobre el gasto publico y
la necesidad de que haya competencia, lo que
hizo posible el uso de los mercados virtuales
y su participacion.
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CRONOLOGIA
DE PROZORRO

La linea de tiempo de la implementacion de ProZorro’ muestra resultados en un tiempo corto:

>

Noviembre de 2013: miles de ucranianos protestan en la plaza Maidan por el anuncio del presidente
de no firmar el acuerdo de libre comercio con la Unién Europea.

Marzo de 2074: organizacion del equipo dedicado a estudiar el sistema de compra
y contratacion publica.

Mayo a julio de 2014: primer estudio de concepto de e-procurement para Ucrania y primeros intentos
de uso con la participacion de consultores internacionales.

Julio 2014: propuesta de un piloto con las compras de menor cuantia.

Septiembre 2074: memorando suscrito por los participantes de la reforma del sistema de compra
publica en el cual describen la vision comdn del proyecto.

Septiembre de 2014: reunion de Quintagroup, compania de desarrollo de software, con voluntarios
y sugerencia de un desarrollo de codigo abierto (open source).

Febrero de 2015: lanzamiento de ProZorro para el piloto de procesos competitivos de seleccion de
proveedores o contratistas en linea para los procesos de menor cuantia y con participacion de unas
pocas entidades publicas.

Febrero de 2015: el departamento de requlacion de la compra publica empieza a redactar una nueva
ley de compra y contratacion publica.

Febrero a junio de 2015: algunos voluntarios se convierten en servidores publicos y lideran la
estrategia de e-procurement desde el gobierno.

Abril de 2015: el gobierno adopta ProZorro.
Mayo de 2015: entrenamiento gratuito y en linea para el uso de la plataforma recién lanzada.

Octubre de 2015: primero de muchos seminarios para formar compradores publicos, proveedores
y contratistas en todo el territorio ucraniano.

Diciembre de 2015: adopcion de la nueva ley de compra y contratacion publica.

Febrero de 2016: el consejo de ministros adoptd la nueva estrategia de compra y contratacion publica
y el plan de accion.

Mayo de 2076: Ucrania junto con Francia, Reino Unido, Colombia y México conforman el grupo
Contracting 5 que se comprometen a promover la apertura de los datos del sistema de compra

y contratacion publica.

Abril de 2016: todas las entidades publicas y las companias de propiedad del Estado empiezan

a utilizar e-procurement.

Agosto de 2016: una nueva ley establece el uso de ProZorro obligatorio para todas las compras

y las contrataciones publicas.

Septiembre de 2016: Transparencia Internacional otorga apoyos econémicos para monitorear

la compra publica usando el mddulo de inteligencia de negocios.

Noviembre de 2016: lanzamiento del Centro de Excelencia en Compra y Contratacion Publica
en Kyiv School of Economics.

7 Open Contracting Stories https://medium.com/open-contracting-stories/everyone-sees-everything-fabdf0d00335

Kyiv School of Economics, Co-creation of ProZorro, An account of the process and actors (2018), Transparency International.
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Noviembre

Miles de ucranianos protestan
en la plaza Maidan por el
anuncio del Presidente de

no firmar el acuerdo de libre

comercio con la Union Europea.

Marzo

Organizacion del equipo
dedicado a estudiar el
sistema de compra y
contratacion publica.

Mayo a julio

Primer estudio de concepto
de e-procurement para
Ucrania y primeros intentos
de uso con Ia participacion de
consultores internacionales.

Julio

Propuesta de un piloto con
las compras de menor cuantia
0 valor.

Septiembre

Memorando suscrito por los
participantes de la reforma
del sistema de compra publica
en el cual describen Ia vision
comun del proyecto.

Septiembre

Reunion de Quintagroup,
compania de desarrollo de
software, con voluntarios y
sugerencia de un desarrollo de
codigo abierto (open source).

Fuente: Elaboracion propia con base en Kyiv School of Economics (2018).

Febrero

Lanzamiento de ProZorro
para el piloto de procesos
competitivos de seleccion de
proveedores o contratistas
en linea para los procesos
de menor cuantia y con
participacion de unas pocas
entidades publicas.

Febrero

El departamento de requlacion
de la compra publica empieza
a redactar una nueva ley de
compra y contratacion publica.

Febrero a junio

Algunos voluntarios se
convierten en servidores
publicos y lideran la
estrategia de e-procurement
desde el gobierno.

Abril
ProZorro se une con el gobierno.

Mayo

Entrenamiento gratuito
en linea para el uso de la
plataforma recién lanzada.

Octubre

Primero de muchos seminarios
para formar compradores
publicos, proveedores y
contratistas en todo el
territorio ucraniano.

Diciembre
Adopcion de la nueva ley de
compra y contratacion publica.

Febrero

El Consejo de Ministros adoptd
la nueva estrategia de compra

y contratacion publica y el plan
de accion.

Abril

Todas las entidades publicas
y las companias de propiedad
del Estado empiezan a utilizar
la compra en linea.

Mayo

Ucrania junto con Francia,
Reino Unido, Colombia

y México conforman el
grupo Contracting 5 que se
compromete a promover
|a apertura de los datos
del sistema de compra y
contratacion publica.

Agosto

El uso de ProZorro es obligatorio
para todas las compras y las
contrataciones publicas.

Septiembre

Transparencia Internacional
otorga apoyos econdmicos
para monitorear la compra
pUblica usando el modulo de
inteligencia de negocios.

Noviembre

Lanzamiento del Centro

de Excelencia en Compra y
Contratacion Publica en Kyiv
School of Economics.
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DOZORRO

DoZorro es una herramienta de 1A lanzada en 2018 y basada en un software que aprende a
identificar licitaciones con riesgos de corrupcidn. Surgié como una innovacion desarrollada por
algunos de los promotores de ProZorro para apoyar a la sociedad civil a usar los datos abiertos
que ofrece la herramienta con el propésito de hacer un monitoreo ciudadano del sistema de
compra y contratacion publica (Kyiv School of Economics, 2018).

En el ano 2018 hubo una gran presién para identificar casos de corrupcion en el sistema de
compra y contratacion publica a pesar de que el Servicio de Auditoria de Ucrania verifica
automaticamente Ias licitaciones con indicadores de riesgo. Entre esos indicadores, estan:

> No cumplimiento de los plazos establecidos en la normativa

> Ausencia de documentos en la plataforma o no completitud de los registros, incluyendo no
publicacion del contrato o acuerdo y documentos de las ofertas

> Ausencia de la descripcion del bien, obra o servicio.

Movidos por la presion de la sociedad civil y teniendo en cuenta que las acciones impropias de los
agentes del sistema de compra y contratacion publica se ajustan rapidamente luego de que las
autoridades identifican riesgos de corrupcion, los promotores de DoZorro decidieron modificar la
aproximacion del desarrollo de la herramienta de IA. Por esta razon, seleccionaron a 20 expertos
en el sistema de compra y contratacion publica, a quienes enviaron 3.500 licitaciones para que
las estudiaran y valoraran si tenian riesgo de corrupcion o no. Los expertos no conocian el valor
del proceso, ni los nombres de las entidades contratantes. Las respuestas de los expertos fueron
introducidas en un algoritmo de inteligencia artificial, el cual evalta la probabilidad de riesgos de
corrupcion en las licitaciones y envia a la comunidad DoZorro aquellas en las que detecta dichos
riesgos. Si se confirma el riesgo identificado, el software recuerda su eleccion, mientras que, si no
es confirmado, lo «olvida» para mejorar la precision en futuros andlisis.

Los resultados de este primer proyecto fueron muy positivos frente al sistema de auditorfa, pues
hubo los siguientes incrementos:

> 26 % en la identificacion de licitaciones en las cuales no se justificd el criterio de adjudicacion
> 37 % en laidentificacion de descalificaciones sin justificacion, y
> 298 % mas de licitaciones con riesgo de colusion (Transparency International Ukraine, 2018).

Entre el 1de octubre de 2018 y el 31 de diciembre de 2019, la comunidad de DoZorro analizd
26.000 licitaciones riesgosas y report6 24.000 a las autoridades de supervision, de las cuales
3.523 tuvieron cambios en sus términos y condiciones (Transparency International Ukraine, 2020).
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El caso de Ucrania es de gran interés para America Latina, por multiples razones, de las cuales se
destacan las siguientes:

VoV

vV oV VOV

Es el resultado de una accidn colectiva.

Ucrania, al iqual que los paises de América Latina, asumio compromisos internacionales de apertura
de los datos del sistema de compra y contratacion publica.

ProZorro cumple con un estandar de datos abiertos.
Hay un ecosistema de actores trabajando continuamente en los datos que arroja el sistema.
ProZorro manifiesta la intencion de compartir su experiencia para replicar sus buenas practicas.

ProZorro ofrece plataformas distintas de acuerdo con el publico objetivo, para fadilitar que los datos
sirvan a quienes los requieren.

El desarrollo de DoZorro es innovador, muestra resultados favorables en la identificacion de anomalias
en los procesos de compra y contratacion y permite su mejoramiento continuo.

ProZorro cumple, ademas, con criterios que hacen interesante el caso para la region:
Optimizacion del gasto publico mediante la intervencion en el sistema de compra publica.
Transformacion del sistema de compra y contratacion publica aplicando una estrategia de datos.
Innovacion.
Participacion.

ProZorro cumple con criterios que hacen

interesante el caso para la regiion:
> Optimizacion del gasto pub

ico mediante la

intervencion en el sistema de compra publica.
» Transformacion del sistema de compray
contratacion publica aplicando una estrategia
de datos.

> Innovacion.

> Participacion.
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Para entender el éxito de una iniciativa como la de Prozorro es importante analizar cuatro
aspectos relacionados con el potencial que ofrece una accidn colectiva de sus caracteristicas.

La forma en que lograron los promotores de la reforma llegar a acuerdos y compromisos
entre ciudadanos voluntarios, empresas del sector privado, organizaciones de la
sociedad civil, el Gobierno y la academia, para aprovechar la ventana de oportunidad
creada por la Revolucion de la Dignidad

La accion colectiva en Ucrania cred las condiciones técnicas y profesionales para garantizar la
disponibilidad de los datos y permitir la organizacion de un ecosistema de actores interesados en
mejorar y usar los datos del sistema de compra y contratacion publica.

El caso de ProZorro es un ejemplo para establecer mecanismos de conversacion, acuerdos y
compromisos, métodos para valorar la disposicion de todos los actores a contribuir y encauzar
estas intenciones, superar la indignacion y pasar a la proposicion y la accion.

América Latina ha vivido muchas situaciones que crearon ventanas de oportunidad para mejorar
la transparencia y la trazabilidad de las decisiones de los servidores publicos en el marco de los
sistemas de compra y contratacion publica, y para vincular el trabajo de las organizaciones de la
sociedad civil, del sector privado, de la academia y del Gobierno. Sin embargo, estas ventanas no
han sido aprovechadas de forma organizada y sostenible.

El trabajo colaborativo entre los actores del sistema de compra y contratacion piiblica que
dio origen a la compra publica en linea y la formula para hacerla sostenible en el tiempo

El Gobierno de Ucrania acepto los desarrollos tecnoldgicos del sector privado y de la sociedad civil.
Esto generd un ambiente de confianza, permitiendo mantener el interés en otras innovaciones
apoyadas en el andlisis de los procesos y procedimientos para mejorar de forma continua el
sistema de compra y contratacion publica. Este ambiente de confianza se cre6 en una etapa
temprana en la cronologia del caso, cuando el Gobierno recibid ProZorro. El desarrollo de DoZorro
es el resultado del mantenimiento de ese animo colaborativo y el interés de contribuir de la
sociedad civil, lo cual es muestra de un circulo virtuoso generador de confianza.



EL SISTEMA DE CONTRATACION, ELECTRONICA
PROZORRO: UN CASO DE ACCION COLECTIVA

La vinculacion de expertos para incorporar sus conocimientos en los desarrollos de
software para la identificacion de riesgos

Ucrania, como casi todos los paises del mundo, toma la decision de utilizar la compra y la
contratacion publica en linea para mejorar el comportamiento del sistema en términos de
transparencia, competencia, eficiencia y generacidn de valor por dinero. La gran diferencia esta
en la accidn colectiva detras del desarrollo de ProZorro y de DoZorro, el avance significativo

de la plataforma en términos de los indicadores esperados de acuerdo con las agencias
internacionales v el trabajo interdisciplinario voluntario de expertos en tecnologia y en compra
y contratacion publica.

Las soluciones de inteligencia de negocios para los sistemas de e-procurement frecuentemente
buscan el calculo de indicadores predefinidos v la visualizacion del comportamiento del
sistema, permitiendo identificar algunos riesgos caracterizados. El caso de ProZorro supone el
desarrollo de una aplicacion de inteligencia que facilita la identificacion de riesgos de anomalias
en los procesos de compra y contratacion, de acuerdo con el analisis que hacen los expertos

de una muestra representativa de procesos. Esa facilidad se mejora constantemente con la
revision de los hallazgos del sistema.

Ver que las cosas se pueden cambiar y permitir la colaboracion de todos los actores contribuye a
generar el interés de los expertos por contribuir a esa accidn colectiva que transforma el sistema
de compra publica, apoyando las mejoras en la eficiencia del gasto publico.

El aprovechamiento de los datos de los sistemas de compra publica para mejorar la
eficiencia y reducir los riesgos

Los datos son solamente el comienzo. La analitica y la voluntad politica para usarlos es la clave
para generar eficiencia, tomando mejores decisiones que reduzcan tiempos y riesgos.

La conciencia de que los datos y el uso de herramientas de inteligencia artificial no son un
objetivo en si mismo, sino un medio para hacer mas eficiente el gasto publico y mejorar la
competencia, la transparencia y la gestion de riesgos del sistema de compra publica, es clave
para incentivar el trabajo continuo v la colaboracion.

Los analisis académicos sobre el impacto de ProZorro v el trabajo para desarrollar DoZorro son
buenos ejemplos para aprovechar los datos del sistema de compra y contratacion publica.

La accion colectiva en Ucrania creg las
condiciones técnicas y profesionales para
garantizar la disponibilidad de los datos y
permitir la organizacion de un ecosistema de
actores interesados en mejorar y usar los datos
del sistema de compra y contratacion publica.
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El desarrollo del e-procurement para la compra publica en Ucrania es un modelo de
colaboracion organizado para responder a una crisis de confianza institucional. Sus resultados
muestran la vision y el liderazgo para vincular y organizar a los actores y beneficiarios de la
implementacion de la compra publica en linea. El trabajo colaborativo permitio el desarrollo
de una plataforma que transformé el sistema de compra y contratacién publica ucraniano

en varias dimensiones, que ofrece datos completos de las etapas del proceso de compray
contratacion y cumple con el estandar de datos de las contrataciones abiertas.

El compromiso inicial de los promotores se ha mantenido en el tiempo, y prueba de ello son los
productos desarrollados posteriormente, como DoZorro.

El uso de los datos del sistema de compra publica en Ucrania ha permitido conocer el sistemay
describirlo a través de visualizaciones y de otras narrativas para generar conocimiento para el sector
publico, el sector privado y la sociedad civil. De otra parte, ha sido la base de los mecanismos de

alerta (red flags) para las licitaciones en riesgo y del andlisis de impacto en materia de competencia y
transparencia. Finalmente, el tipo de desarrollo con mercados virtuales permite una competencia sana
entre ellos, el mejoramiento de estos sitios y el fortalecimiento de la industria de las TIC, ademas de
apoyar la sostenibilidad del sistema, transfiriendo su costo a los oferentes, proveedores y contratistas.

Las reformas a los sistemas de compra publica en América Latina han sido iniciativas gubernamentales
con una participacion limitada del sector privado y de la sociedad civil. En muchos casos, han sido
respuestas oficiales a escandalos de corrupcion, pero no han sido trabajos colaborativos de los actores
del sistema de compra y contratacion publica.

De las lecciones aprendidas en el caso de Ucrania, surge un conjunto de recomendaciones para su
aplicacion en América Latina, que se presentan en el Cuadro 3.1, organizadas en secciones.

y -



Cuadro 31

LECCIONES Y RECOMENDACIONES PARA APLICAR
ESTA EXPERIENCIA EN AMERICA LATINA

Recomendaciones para el desarrollo del e-procurement con modelos colaborativos en América Latina

Accion colectiva

Confiar en la accion colectiva.
Fomentar la donacion de tiempo v experiencia para lograr un objetivo comdn.

Promover la participacion activa de la empresa privada y de las organizaciones de la
sociedad civil para desarrollar iniciativas dirigidas al uso de los datos del sistema de compra y
contratacion publica.

Vincular a la industria de la tecnologia local e internacional a los desarrollos de las
plataformas de compra publica en linea, particularmente, para el desarrollo de unidades de
inteligencia de negocios.

Disposicion de las agencias publicas al trabajo colaborativo con los actores del sistema, tanto
del sector publico como del privado y de la sociedad civil.

Planeacion, monitoreo,
medicion y evaluacion

Planear, disenar compromisos y evaluar el avance de la implementacion y su impacto de
forma constante y con el apoyo de evaluadores independientes.

Documentar acuerdos y planes de trabajo.

Usar las herramientas y plataformas disponibles en el mercado y en los paises de la region.
dentificar formas de medir resultados desde el inicio del proyecto.

Utilizar métodos cuantitativos y cualitativos para la medicion y evaluacion de los resultados.
Documentar y comunicar los resultados de las evaluaciones.

Buscar acuerdos con la academia para encontrar formas de usar los datos y su impacto.

Comunicacion y creacion
de capacidades

AR VAR IRVARRVE VAR VAR VAR V4

Identificar ventanas de oportunidad politica para las reformas.

Entender que los datos deben hablar o comunicar a publicos distintos, por lo cual deben ser
preparados en lenguajes y formatos aptos para cada audiencia.

dentificar y fomentar acuerdos, que pueden ser informales, para asegurar programas
de formacion y entrenamiento, a fin de aprovechar los datos del sistema de compra y
contratacion publica.

Promover la construccidn de capacidades para la gestion, diseno y mejoramiento de
plataformas de e-procurement, y para el andlisis de los datos en el sector publico y privado y
en las organizaciones de la sociedad civil.

Comunicar claramente los beneficios del e-procurement, insistiendo en que estos son
multidimensionales y requieren evaluaciones cuantitativas y cualitativas.

Desarrollos para el uso
inteligente de los datos

Asegurar una base de datos central con identificadores Unicos, que permita recibir informacion
de registro de las distintas plataformas a través de una interfaz de programacion de
aplicaciones (AP, por sus siglas en inglés) y una base de datos central.

Desarrollar plataformas de inteligencia de negocios con los usuarios de los datos, permitiendo
modelos colaborativos, y estudiar las ventajas del cadigo abierto para ese fin.

Vincular a los expertos en el sistema de compra y contratacion publica para los
desarrollos tecnoldgicos.
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