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RESUMEN EJECUTIVO

La tercera Encuesta Nacional de Capacidades Financieras, desarrollada por CAF - banco de
desarrollo de América Latina y el Caribe y la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP

del Peru (SBS), tuvo como objetivo realizar un seguimiento de los niveles de conocimientos,
actitudes y comportamientos de los peruanos con relacion a los temas financieros,
componentes que en conjunto permiten medir las capacidades financieras de la poblacion.
Asimismo, la Encuesta permitié conocer por primera vez el nivel de las capacidades
financieras digitales de los peruanos, las cuales resultan esenciales en el actual contexto de
expansion de los servicios financieros digitales. Cabe resaltar que la Encuesta se baso en la
metodologia desarrollada por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico
(OEDC, por sus siglas en inglés)'.

La poblacion encuestada por la firma IPSOS-Peru incluy6 a peruanos a partir de los 18 anos
de edad de todos los niveles socioeconomicos, tanto residentes de areas urbanas como
rurales. Asimismo, el disefio de la Encuesta asegurd una representatividad nacional con un
nivel de confianza de 95% y un margen de error de 2,8%. Las encuestas se aplicaron a 1201
adultos entre el 25 de noviembre y el 29 de diciembre del 2022 de manera directa (cara a
cara) en los 24 departamentos del Peru vy la provincia constitucional del Callao.

Los resultados de la Encuesta evidenciaron pequeios cambios en las capacidades
financieras de los peruanos entre el 2019 y 2022. Asi el porcentaje de adultos con
capacidades financieras altas crecié de 11% a 13%. Sin embargo, el porcentaje de adultos
con capacidades financieras por debajo del minimo también crecié de 39% a 42%. Al
desagregar los resultados por componentes, se observd que el porcentaje de adultos con
conocimientos financieros por encima del puntaje minimo optimo se redujo de 37% a 36%,
mientras el porcentaje de adultos con comportamientos financieros por encima del puntaje
minimo se redujo de 43% a 37%. Solo el porcentaje de adultos con actitudes financieras por
encima del puntaje minimo crecié de 47% a 54%. Asi, la reduccion en términos de
conocimiento y comportamiento financiero se compenso por la mejora en las actitudes
financieras de los peruanos.

n

La caida en el indicador de comportamiento financiero fue resultado de la disminucion de la
conducta de ahorro y el aumento de la necesidad de cubrir gastos con deuda que afrontaron
los peruanos en los Ultimos anos debido a la desaceleracion econdmica e inestabilidad
politica presente en el pais. Por otro lado, la mejora en el indicador de actitudes financieras
es atribuido a un incremento en la preferencia por el ahorro a largo plazo, luego de una época
de crisis es razonable que la cultura de prevencion crezca en la poblacion.

Adicionalmente, el andlisis de grupos vulnerables, desarrollado a lo largo del informe, mostrd
que la poblacién rural ha sido una de las que mas refleja las caidas en conocimientos y
comportamientos financieros. Asi, entre el 2019 y 2022, el porcentaje de poblacion rural que
maneja el concepto de diversificacion se redujo en 9 puntos porcentuales, el porcentaje

que tiene una conducta de ahorro cayd en 12 puntos porcentuales y el porcentaje que realiza
acciones de planificacion financiera en 15 puntos porcentuales.

La encuesta también nos permitié explorar los conocimientos, comportamientos y actitudes
que tienen los peruanos frente a los servicios financieros digitales. Asi sabemos que el 30%
de los adultos peruanos reconocen que un contrato financiero digital no requiere de una firma
en papel para ser considerado valido, que solo el 23% de los adultos peruanos actualizan su
contrasefna de manera regular y que el 65% de los peruanos ponen atencion a la seguridad
de la pagina web antes de realizar alguna compra o transaccion financiera por internet.

Por ultimo, la CAF ha realizado Encuestas de Capacidades Financieras basadas en la
metodologia OECD/INFE en distintos paises de la region como Costa Rica, Chile, Uruguay,
Panama y Paraguay entre los afios 2022 y 2023. Esto permitio realizar un analisis
comparativo de la region, identificando en qué posicion se encuentra Peru en relacion con
Sus paises vecinos. Los resultados mostraron que Perl se encuentra en una posicion
intermedia superior, ubicandose por encima del promedio de la region. Al enfocarnos en
cada uno de los componentes, el puntaje de conocimiento financiero se ubica apenas por
debajo del promedio regional, mientras que el puntaje de comportamiento y actitudes
financieras se posicionan por encima del promedio.

1 OECD (2022), OECD/INFE Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion.



METODOLOGIA

La Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS) y CAF - banco de desarrollo de América
Latina y el Caribe unieron esfuerzos para hacer posible el desarrollo de la tercera Encuesta
Nacional de Capacidades Financieras en el Peru, que tuvo como objetivo conocer los niveles
de conocimientos, actitudes y comportamientos de los peruanos con relacion a los temas
financieros, componentes que en conjunto permiten medir los niveles de educacion financiera,
educacion financiera digital y bienestar financiero de la poblacion del ano 2022, asi como
comparar los resultados con los obtenidos en los afios 2013 y 2019.

Cabe indicar que, la educacion financiera se entiende como la combinacion de
conocimientos, comportamientos y actitudes necesarias para tomar decisiones financieras
adecuadas y, en Ultima instancia, mejorar su bienestar financiero (OECD, 2022). Asimismo, la
educacion financiera digital comprende el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes
y comportamientos necesarios para que las personas usen de forma segura los servicios
financieros digitales, asi como otras tecnologias digitales con miras a mejorar el bienestar
financiero (OECD, 2021).
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La ejecucion de la Encuesta considerd la metodologia? propuesta por la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OECD, por sus siglas en inglés) a través de la Red
Internacional de Educacion Financiera (INFE, por sus siglas en inglés).

La poblacion encuestada por la firma IPSOS-Peru incluyd a peruanos a partir de los 18 anos,
de todos los niveles socioecondmicos, tanto residentes de areas urbanas como rurales. Con
el objetivo de alcanzar una representatividad nacional se estimé un tamaro de muestra de
1201 adultos, considerando un nivel de confianza de 95% y un margen de error de 2,8%. Las
encuestas se aplicaron entre el 25 de noviembre y el 29 de diciembre del 2022 de manera
directa (cara a cara) en los 24 departamentos del PerU y la provincia constitucional del Callao.

2 OECD/INFE (2022). Toolkit for Measuring Financial Literacy and Financial Inclusion.
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PRODUCTO
FINANCIEROS

El acceso y uso de productos financieros ayuda a las familias a planificar y mejorar la gestion
de sus recursos, tanto para el logro de objetivos de largo plazo como para cubrir emergencias
y/0 imprevistos de corto plazo; asi, a nivel internacional, se reconoce que el acceso a los
servicios financieros tiene efectos positivos sobre el desarrollo econémico de los hogares (Ellis
et al, 2010). Adicionalmente, el uso de servicios financieros digitales afecta positivamente en el
consumo Yy la riqueza de los hogares (Li et al, 2020).

De acuerdo con la Global Findex Database (Global Findex 2021), a nivel mundial el 76% de
las personas tienen una cuenta en el sistema financiero®, porcentaje mayor al obtenido en la
medicion del ano 2017 en 8 puntos porcentuales (pp), lo cual constituye un gran avance hacia
una mayor inclusion financiera. Cabe mencionar que, a diferencia de la medicion anterior,
donde el valor observado para Latinoamérica y el Caribe era de 55%, para el 2021, se
observa que la tenencia de cuentas se increment6 a 74%, evidenciandose asi, los grandes
esfuerzos de los paises de la region para fomentar, mediante el acceso y uso de los servicios
financieros, la mejora del bienestar econdmico de sus hogares.

Al respecto, la Encuesta de Capacidades Financieras 2022, nos permite observar mayor
detalle sobre el conocimiento, tenencia y eleccion de los productos financieros en el PerU.

TENENCIA Y ELECCION VOLUNTARIA DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS

Los resultados de la Encuesta muestran que para el 2022, el 83% de los adultos peruanos
conocia al menos algun producto del sistema financiero. Sin embargo, solo el 52% tenia algun
producto de pago, ahorro o crédito en el sistema financiero formal. Si bien este porcentaje
podria parecer bajo, se ha observado un incremento considerable respecto a lo obtenido en el
ano 2019 (45%).
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3 Se considera a las personas mayores de 15 anos.
Mayor detalle en: https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex.


https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex

Los productos financieros mas conocidos fueron la cuenta de ahorro (69%), la billetera movil
(50%) v la tarjeta de crédito (49%). Al respecto, el Grafico N°1 muestra que el nivel de
conocimiento de los productos de ahorro es mayor en 12 pp al de los productos de crédito.
Esta brecha es mayor en la tenencia, donde los productos de ahorro superan a los de
crédito en 30 pp.

Productos de ahorro

El ahorro dentro del sistema financiero trae distintas ventajas, siendo los beneficios mas
importantes la seguridad, las oportunidades para acceder a créditos y el pago por parte de
las entidades financieras de un interés (rentabilidad) por el monto ahorrado®. Adicionalmente,
el acceso a cuentas de ahorro en el sistema financiero puede favorecer la estabilidad
financiera y/o reducir la vulnerabilidad financiera de sus usuarios. Al respecto, la literatura
internacional afirma que un facil acceso a cuentas de ahorro reduce la necesidad de recurrir
a préstamos, favorece una mejor gestion de fluctuaciones en los ingresos y aumenta el
bienestar financiero declarado (Kast et al, 2013).

Para el ano 2022, el 69% de los adultos conocia la existencia de las cuentas de ahorro, el
50% de las billeteras moviles y el 41% de las cuentas corrientes. Si nos enfocamos en la
tenencia de cuentas de ahorro, podemos observar en comparacion del ano 2019 que, la
brecha entre la tenencia y eleccion se ha incrementado, pasando de 3 pp (33% vs 30% en el
2019) a 9 pp (35% vs 26% en el 2022). Dicho incremento podria estar asociado a las medidas
implementadas por el Estado como consecuencia de la pandemia, asi como de la situacion
econdmica del pais y de la poblacion. Entre las principales acciones del Estado se encuentran
la entrega de bonos vy la liberacion de fondos de pensiones, a través de cuentas abiertas de
manera masiva en las empresas del sistema financiero y empresas emisoras de dinero
electrénico, sin la necesidad de la celebracion previa de un contrato y aceptacion del titular®.

De otro lado, se observa que, en el 2022, las billeteras moviles® y/o dinero electrénico (como
Yape, Plin o BIM) son el segundo producto de ahorro mas conocido por la poblacion peruana.
Ademas, la brecha entre la tenencia y eleccion en las billeteras moviles (7 pp) es menor a la
presente en las cuentas de ahorro (9 pp). Asimismo, la brecha entre el conocimiento y la
tenencia también es menor en las billeteras moviles (24 pp) en comparacion a las existentes
en las cuentas de ahorro (34 pp).

Grafico 1
Diferencias en la tenencia y eleccion segun el tipo de producto financiero

mProductos de ahorro  mProductos de crédito

78%
66%
48%
39%
I = . =

Conocimiento Tenencia Eleccién

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

15

4 Para mas informacion https://www.bbva.com/es/salud-financiera/las-ventajas-de-ahorrar-el-dinero-en-el-
sistema-financiero/

5 Decreto de Urgencia N°027-2020 del 16.03.2020.

Decreto de Urgencia N°044-2020 del 20.04.2020.

Decreto de Urgencia N°056-2020 del 14.05.2020.

Ley N° 31068, Ley que Faculta el retiro de los Fondos Privados de Pensiones en el contexto de la Pandemia
COVID-19 del 02.11.2020.

6 A efectos del presente documento, el término billetera movil hace referencia a pagos a través de billeteras
digitales o de funcionalidades de aplicaciones de banca movil.


https://www.bbva.com/es/salud-financiera/las-ventajas-de-ahorrar-el-dinero-en-el-sistema-financiero/
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/las-ventajas-de-ahorrar-el-dinero-en-el-sistema-financiero/

Esto es un reflejo del gran crecimiento de las billeteras, impulsado por el proceso de
digitalizacion, los cambios conductuales en la poblacién hacia un menor uso de efectivo, la
gran facilidad de uso de estos productos, entre otros. Respecto al primer punto, segun la
Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL), al 2016 el 66.3% de
los hogares peruanos contaba con un teléfono inteligente, valor que se incrementd en el
2021 hasta 88.4%". Ademas, respecto al cambio conductual, segun la Encuesta de medios
de pago de IPSOSE, a junio de 2023, el uso de billeteras moviles superoé el uso del efectivo
para realizar pagos en la poblacion con alta conectividad, observandose que el 89% de
estos utilizaba las billeteras moviles, en contraste con el 72% que utilizaba efectivo. Cabe
mencionar que, el uso de billeteras fue predominante en compras presenciales (79%),
siendo mucho menor en compras en paginas web (41%). Asimismo, respecto a la usabilidad
de las billeteras, se ha observado que las billeteras moviles son usadas tanto por peruanos
con baja educacion financiera digital como con alta®, lo que denota que el disefo del producto
permite su aceptacion y uso por la poblacion peruana, independientemente de su nivel de
educacion financiera.

Productos de crédito

El crédito constituye una herramienta esencial para el desarrollo de la economia, ya que
permite la reasignacion de recursos, de los agentes que disponen de capital hacia los agentes
que requieren el mismo. De esta manera, los créditos favorecen una mayor eficiencia en la
economia, ya que los recursos se dirigiran hacia actividades que resulten mas rentables.
Adicionalmente, los créditos permiten que las familias puedan realizar consumos o inversiones
por encima de sus ingresos presentes utilizando parte de sus ingresos futuros™®.

Si bien el conocimiento de los productos de crédito fue menor en comparacion a los
productos de ahorro, la diferencia mas relevante se puede observar respecto a la tenencia de
algun producto de ahorro y de crédito. Para el 2022, los productos de crédito mas conocidos
fueron las tarjetas de crédito (49%), los créditos personales (40%) y los créditos hipotecarios
(25%), los cuales tuvieron una tenencia bastante baja de 11%, 6% y 1% respectivamente.
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Grafico 2
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligié un producto de ahorro en el SF
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019, 2022).
Nota: La pregunta sobre conocimiento, tenencia y eleccion de billeteras méviles solo fue incorporada en la edicion 2022.

7 OSIPTEL (2022). Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones (ERESTEL) 2021 https://repositorio.osiptel.
gob.pe/handle/20.500.12630/808.

8 La Encuesta de Medios de Pago 2023 de IPSOS, se realizé entre el 10 al 27 de junio de 2023, a 800 adultos de entre
18 a 60 afnos con alto nivel de conectividad, en su mayoria bancarizados, de manera virtual. Intervalo de confianza de 4%.
9 SBS (2023). ¢ Estamos preparados para el uso responsable de los servicios financieros digital? https://www.sbs.gob.
pe/Portals/4/jer/PUB-NOTA-POLITUCA/Nota%20EFD%20Educaci%C3%B3n%20Financiera%20Digital%2002.08.23.pdf
10 Mas informacion disponible en https://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Concurso-Escolar/2009/
Concurso-Escolar-2009-Material-1.pdf


https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/808
https://repositorio.osiptel.gob.pe/handle/20.500.12630/808
https://www.sbs.gob.pe/Portals/4/jer/PUB-NOTA-POLITUCA/Nota%20EFD%20Educaci%C3%B3n%20Financiera%20Digital%2002.08.23.pdf
https://www.sbs.gob.pe/Portals/4/jer/PUB-NOTA-POLITUCA/Nota%20EFD%20Educaci%C3%B3n%20Financiera%20Digital%2002.08.23.pdf
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Concurso-Escolar/2009/Concurso-Escolar-2009-Ma
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Proyeccion-Institucional/Concurso-Escolar/2009/Concurso-Escolar-2009-Ma

Al observar la evolucion de estos productos, resalta con respecto al ano 2019 que, el
conocimiento de los productos de crédito se ha reducido. Ello podria estar asociado a que la
promocion de créditos pudo estar acotada a un grupo mas reducido. Cabe senalar que,
dicha promocién se debe estar enfocando en la poblacion empleada, grupo que se ha
reducido si consideramos el aumento de la tasa de desempleo entre el 2019 y 20221,
Asimismo, la tenencia de productos de crédito se ha reducido ligeramente, lo cual podria
estar asociado a la desaceleracion de la economia'?, que estaria afectando tanto a la oferta
como a la demanda de créditos.

Productos de seguro

El acceso a seguros permite mitigar las pérdidas monetarias ocasionadas por imprevistos
como enfermedades, quiebra de negocios, accidentes laborales, robos entre otros. Si bien
No se puede evitar la ocurrencia de eventos adversos a lo largo de nuestra vida, si es posible
reducir el impacto de estos imprevistos en nuestros bienes, salud o vida. Cabe resaltar que
estudios internacionales han demostrado que la tenencia de seguros personales o
patrimoniales permiten estabilizar los ingresos de los hogares, favoreciendo la igualdad de
género y reduciendo los riesgos que enfrentan las micro y pequefias empresas™®.

Si bien, los seguros tienen un rol relevante en el bienestar financiero de los peruanos, la
Encuesta nos muestra que su conocimiento es reducido y presenta una caida en el tiempo.
El conocimiento y la tenencia de los seguros publicos fue mayor, en comparacion con los
seguros privados. Cabe mencionar que, en particular para el caso del Seguro Integral de
Salud (SIS)*, a través de los Decretos de Urgencia N° 046-2021 y N° 078-2021 se autorizd
que se asegure la proteccion de toda la poblacion que enfrente un evento negativo y que no
cuente con un seguro de salud durante la pandemia’. Asi, entre el 2020 y 2022 la poblacion
afiliada al SIS crecié de 52% a 61%716. Si bien la Encuesta mostrd un aumento en la tenencia
de este seguro, es probable que existan afiliados que no hayan sido conscientes de que
contaban con este seguro.

11 Latasa de desempleo en el Ultimo trimestre del 2019 (noviembre, diciembre y enero) fue de 6.3%, en contraste con la
tasa en el Ultimo trimestre del 2022 (noviembre, diciembre y enero) de 8%. Mayor detalle en: https://m.inei.gob.pe/media/
MenuRecursivo/boletines/02-informe-tecnico-mercado-laboral-nov-dic-2022-ene-2023.pdf.

12 INEI (2023). Comportamiento de la Economia Peruana en el Cuarto Trimestre de 2022. https://www.gob.pe/insti-
tucion/inei/informes-publicaciones/3925460-comportamiento-de-la-economia-peruana-en-el-cuarto-trimestre-de-2022 .
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Grafico 3
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligid un producto de crédito en el SF
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019, 2022).

Grafico 4
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligié algun tipo de seguro publico
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019, 2022).

13 Mas informacion disponible en https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/impact-insurance/
lang--en/index.htm#:~:text=Insurance %20is%20an%20important%20tool,0f%20migration%20to%20urban%20areas.

14 Seguro de Salud dirigido para todos los peruanos y extranjeros residentes en el Perli que no cuentan con otro seguro
de salud vigente.

15 https://www.gob.pe/institucion/sis/noticias/680749-sis-garantiza-cobertura-integral-y-gratuita-de-sus-cinco-planes-de-
seguros-en-el-2023.

16 https://observatorio.ceplan.gob.pe/ficha/t24
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En el caso de los seguros privados, los mas conocidos fueron el Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito (SOAT) (36%) vy el seguro de vida (36%). Asimismo, en la Encuesta
2022 se incorporaron el seguro vehicular (22%), el seguro de proteccion de tarjetas (21%), el
seguro oncoldgico (21%), el seguro privado de salud diferente al oncolégico (20%), el seguro
para el hogar (15%) y el seguro de desgravamen (13%).

Es probable que el conocimiento de los seguros de proteccion de tarjetas supere a otros
seguros mas tradicionales debido al incremento de los fraudes digitales y a la aparicion de
nuevas modalidades de ciberdelincuencia. Si bien, en operaciones con tarjeta presente

(en comercios fisicos), los tipos de fraudes mas comunes eran la clonacion de tarjetas o
“cambiazo”, actualmente, se menciona la existencia de nuevos riesgos como phishing,
vhising, smishing o pharming'’, modalidades que pueden resultar dificiles de comprender
para la ciudadania. Cabe sefalar que, aunque se observa una diversidad de nuevos riesgos,
el numero de reclamos por cada 10 mil operaciones se redujo entre el 2020 y 2022, pasando
de 10.2 a 6.5.

Si nos enfocamos en la tenencia de los productos de seguros privados, el porcentaje es
reducido en todos l0s tipos de seguros, lo cual puede estar asociado a diversas barreras que
se deben analizar para aumentar el acceso y uso de los seguros. Segun la Encuesta sobre
conocimientos y percepcion de la demanda de seguros 20238, entre las barreras para no
adquirir un seguro se encuentran las econdémicas (20% de la poblacion que no tiene un
seguro menciona que los costos de los seguros son muy elevados, 10% que no cuenta con
recursos para adquirir uno y 8% que no cuenta con un trabajo estable); las barreras asociadas
al disefio de los seguros (16% menciona que no se ajustan a sus necesidades); las barreras
por bajo interés o desconfianza (15% sefalan no necesitarlos, 8% no quiere un seguroy 15%
no confia en los seguros); entre otras.

Productos previsionales

El ahorro previsional resulta relevante para los individuos dado que permite a la poblacion
contar con poder adquisitivo durante la etapa pasiva de vida, etapa en la que ya no se
tendrian ingresos laborales (Hoyo et al., 2014). Asi, dicho ahorro programado, permitiria a la
poblacion enfrentar gastos e imprevistos, evitando que uno pueda caer en una situacion de
vulnerabilidad durante su vejez.
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Grafico 5
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligio algun tipo de seguro privado
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Grafico 6
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligié algun tipo de seguro privado
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019, 2022).
Nota: Las preguntas sobre conocimiento, tenencia y eleccion de seguros vehiculares y de proteccion de tarjeta solo
fueron incorporadas en la edicion 2022.

17 https://www.sbs.gob.pe/portals/3/educacion-financiera-pdf/Cartilla-estafas-financieras-digitales. pdf

18 La Encuesta solicitada por la SBS e implementada por DATUM, durante el 10 de abril al 9 de mayo de 2023, se
realizd a 1 223 jefes de hogar de manera presencial, en las regiones de Lima, Callao, Arequipa, Junin y Piura. La encuesta
tiene un nivel de confianza del 95%.


https://www.sbs.gob.pe/portals/3/educacion-financiera-pdf/Cartilla-estafas-financieras-digitales.pdf

Dentro de los mecanismos de ahorro previsional, se encuentran el fondo de pensiones
provisto en el Sistema Privado de Pensiones, a través de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP), y las pensiones provistas en el Sistema Nacional de Pensiones, a través

de la Oficina Normalizacion Previsional (ONP). Segun lo observado en la Encuesta, el
conocimiento sobre los mecanismos de ahorro previsional, tanto en el Sistema Privado como
en el Sistema Publico, se han reducido en el tiempo.

Adicionalmente, los resultados sugieren una reduccion, entre el 2019 y el 2022, en la tenencia
de los fondos de pensiones en la AFP. Situacion que no coincide con la evolucion del nimero
de cotizantes a la AFP, el cual pasé de 3.3 millones a 3.6 millones entre 2019 y 2022'°. Al
respecto, se debe reconocer que la poblacion puede reportar no contar con el producto a
pesar de tenerlo, ya sea por desconocimiento o por ocultarlo. Ademas, las personas que
retiraron su fondo de pensiones podrian pensar que ya no son parte de la AFP, por lo que
reportarian no contar con ella.

En este contexto, si bien los retiros de los fondos tenian por objetivo apoyar a la poblacion
con mayor vulnerabilidad, la SBS reportd que el 60% de los fondos retirados correspondian a
personas de altos ingresos y que habian tenido trabajo durante la pandemia, poniendo en
evidencia que el retiro se extendid a todos los segmentos de la poblacion. Cabe mencionar
que, a inicios de 2023, 6.1 millones de afiliados habian retirado dinero de sus fondos de
jubilacion, con lo cual 2.4 millones de afiliados se quedaron sin saldo en su fondo; afectando
de manera relevante su ahorro jubilatorio y pension futura®.

En cuanto a la eleccion del Sistema de Pensiones, no todos los que reportaron pertenecer a un
Sistema de Pensiones reconocieron que lo eligieron. A pesar de que la eleccion entre las AFP
o la ONP se dio para todos los trabajadores al inicio de su etapa laboral en el sector formal, es
probable que la obligacion de escoger entre AFP u ONP no sea percibida como una eleccion.

Productos de inversion

Las entidades financieras también ofrecen productos y servicios para clientes que buscan
invertir su dinero y ganar intereses mayores a los que ofrecen las cuentas de ahorro. Estos
productos pueden ser mas sofisticados e implican un nivel de riesgo proporcional a la
rentabilidad esperada, por lo cual se suelen cobrar tarifas de administracion de estos productos.

Grafico 7
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligio algun sistema de pensiones
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
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19 Mas informacion disponible https://intranet2.sbs.gob.pe/estadistica/financiera/2023/Junio/CIIF-0001-jn2023.PDF
20 https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/1262


https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/1262

En el aho 2022, se observa que en general, el acceso y uso a productos de inversion es
bastante limitado, siendo los bonos los productos con mayor porcentaje de tenencia

(2% de la poblacion adulta peruana). De otro lado, resalta que la poblacion tenga un alto
conocimiento respecto a la existencia de los bonos (36%) en comparacion a los otros
productos de inversion. No obstante, dicho porcentaje podria estar asociado de manera
errénea a los “bonos” o apoyos econdémicos entregados por el Estado para paliar los efectos
de la pandemia, por lo que podria existir cierta sobreestimacion en dicho nivel de
conocimiento.

De otro lado, si bien el conocimiento de las criptomonedas no es muy alto (solo 16% de la
poblacidon conoce sobre el producto) y la tenencia es mucho menor. Cabe resaltar que existen
ciertos riesgos asociados al uso de criptoactivos que podrian afectar a las personas que
invierten en este tipo de productos. Entre dichos riesgos se puede encontrar la falta de
regulacion sobre estos activos digitales, el no tener la condicidon de moneda de curso legal, ni
ser respaldada por el Banco Central de Reserva del Per(?'. Asimismo, debido a la volatilidad
del precio de estos activos?? y su exposicion a fraudes?, existen riesgos de pérdida del valor
de la inversion. En este sentido, resulta relevante que la poblacion sea consciente de la
relacion entre el riesgo y rentabilidad de este tipo de productos, y que pueda informarse
adecuadamente a fin de seleccionar las opciones que le puedan generar valor.

Por su parte, los fondos mutuos fueron el Unico producto de inversion para el cual se tiene
informacion comparable con el afio 2019. Asi en dicho afo, el 25% de la poblacion menciond
conocer este producto de inversion, observandose un porcentaje menor en el ano 2022
(14%). Ademas, el factoring es un mecanismo de financiamiento alternativo para las MIPYME,
siendo una opcidn para obtener liquidez de manera inmediata a una tasa competitiva.
Considerando que todavia el conocimiento de este tipo de producto es bastante bajo, existe
gran potencial para su crecimiento. Cabe sefalar que, el factoring también puede ser visto
como un mecanismo de inversion, donde los inversionistas pueden ver atractivo la relativa
brevedad con la que obtienen retornos, entre otros factores®:.

Grafico 8
Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligio algun producto de inversion
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

21 https://www.bcrp.gob.pe/sistema-de-pagos/articulos/riesgos-de-las-criptomonedas.html

22 https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-173/moneda-173-05.pdf

23 https://www.smv.gob.pe/Uploads/Comunicado_Criptomonedas_ICO.pdf; https://www.sbs.gob.pe/noticia/
detallenoticia/idnoticia/2588; https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/64

24 https://klimb.pe/blog/por-que-invertir-en-facturas-o-cuentas-por-cobrar/#:~:text=Invertir%20en%20
factoring%3A&text=Los%20inversionistas%20en%20este %20tipo,cualquiera%20de%20los%20instrumentos %20
tradicionales.


https://www.bcrp.gob.pe/sistema-de-pagos/articulos/riesgos-de-las-criptomonedas.html
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Revista-Moneda/moneda-173/moneda-173-05.pdf
https://www.smv.gob.pe/Uploads/Comunicado_Criptomonedas_ICO.pdf
https://www.sbs.gob.pe/noticia/detallenoticia/idnoticia/2588
https://www.sbs.gob.pe/noticia/detallenoticia/idnoticia/2588
https://www.sbs.gob.pe/boletin/detalleboletin/idbulletin/64
https://klimb.pe/blog/por-que-invertir-en-facturas-o-cuentas-por-cobrar/#:~:text=Invertir%20en%20fac
https://klimb.pe/blog/por-que-invertir-en-facturas-o-cuentas-por-cobrar/#:~:text=Invertir%20en%20fac
https://klimb.pe/blog/por-que-invertir-en-facturas-o-cuentas-por-cobrar/#:~:text=Invertir%20en%20fac

Ahorro y crédito fuera del sistema financiero

En el Pery, fuera del sistema financiero formal se pueden encontrar otros servicios financieros
como los panderos, aportes a un fondo que financiara los proyectos de los participantes, y los
prestamos informales que suelen exigir algunas garantias. Al respecto, la Encuesta muestra
que el conocimiento de estos servicios se viene reduciendo de manera consistente en el
tiempo. Asi, el porcentaje de adultos que conocia los servicios de los prestamistas informales
se redujo de 47% a 30% entre el 2013 y 2022. En el caso del conocimiento de los panderos,
la caida fue de 27% a 15%, en el mismo periodo. En cuanto a la tenencia y eleccion, ambos
se mantienen en valores minimos.

Cabe sefalar que, las condiciones impuestas por los préstamos informales pueden ser
bastante perjudiciales. Al respecto, el estudio de créditos informales en el PerU realizado por
el Instituto Peruano de Economia (IPE) en el 2023 reveld que alrededor del 8% de los hogares
urbanos recibieron un crédito informal en el Ultimo ano. De estos, la mitad pagaron una tasa
de interés anual de 500% o superior?. Sin embargo, son la rapidez del tramite y la falta de
requisitos 1o que atrae a la poblacion a tomar estos créditos.
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Porcentaje de adultos que conoce, tiene y eligio algun producto fuera del sistema financiero
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019, 2022).

25 Mas informacion disponible en https://www.ipe.org.pe/portal/el-mercado-de-creditos-informales-en-el-peru/.


https://www.ipe.org.pe/portal/el-mercado-de-creditos-informales-en-el-peru/

INDICADORES DE
CONOCIMIENTOS

FINANCIEROS

La presente seccion muestra la evolucion del manejo que tienen los adultos peruanos sobre
los conceptos financieros como inflacion, tasa de interés, diversificacion, riesgo y rentabilidad
entre los anos 2013 y 2022. Cabe resaltar que durante estos anos se dieron importantes
acciones para impulsar los conocimientos financieros en el marco de la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera (ENIF)? y la posterior Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF)?7.

Con la finalidad de contar con un indice de conocimientos financieros, la OECD/INFE propone
7 indicadores para medir el nivel de conocimiento financiero alcanzado por los adultos. A
continuacion, se presentan los indicadores que conforman el indice.

VALOR DEL DINERO EN EL TIEMPO

La OECD/INFE considera que reconocer la pérdida de valor que sufre el dinero en el tiempo
es relevante para la adecuada toma de decisiones financieras. Disponer de mil soles hoy no
tiene el mismo valor que disponer de mil soles en un ano, ya que la inflacion reduce el poder
adquisitivo inicial de los mil soles. Para el 2022, el 55% de los adultos peruanos sabia que el
dinero pierde valor en el tiempo. Al observar la evolucion del indicador se encuentra que el
porcentaje de peruanos que maneja el concepto crecid en 7 pp entre el 2013 y 2019, pero se
mantuvo constante entre el 2019 y 2022.
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Grafico 10
Porcentaje de adultos que entienden el valor del dinero en el tiempo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 11
Porcentaje de adultos que entienden el valor del dinero en el tiempo segun grupo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).

26 Aprobada mediante Decreto Supremo N° 191-2015-EF del 21.07.2015.
27 Aprobada mediante Decreto Supremo N° 255-2019-EF del 05.08.2019.



El conocimiento del valor del dinero en el tiempo de los grupos mas vulnerables es
ligeramente menor al promedio nacional. En el ambito rural se observé una ligera mejora
en el porcentaje de adultos que conocen el valor de dinero (+1 pp), en las mujeres la
mejora en el conocimiento fue mayor (+3 pp); mientras en los mas jovenes (18 a 24 anos)
el manejo del conocimiento se redujo ligeramente (-1 pp).

De manera similar, el concepto del valor del dinero en el tiempo no presentd mejoras en los
peruanos con bajo nivel socioecondmico, maximo nivel educativo primaria y en condicion
de inactividad o desempleo. El cambio mas marcado se observé en el grupo de inactivos o
desempleados, donde el porcentaje de peruanos que manejan el concepto se redujo de
56% a 49% entre el 2019 y 2022 (-7 pp). En el grupo con maximo nivel educativo primaria y
nivel socioecondmico bajo también se identificaron caidas, pero menores (-4 pp y -3 pp).

CONOCE LOS INTERESES ASOCIADOS A LOS PRESTAMOS

Un concepto relevante que refleja el valor del dinero en el tiempo es la tasa de interés. Al
respecto, la OECD/INFE incluye entre los indicadores de conocimiento financiero el manejo
del concepto de tasa de interés, con lo cual las personas son conscientes que tomando un
préstamo se comprometen al pago de un porcentaje adicional (los intereses). Los resultados
de la Encuesta muestran que el porcentaje de adultos que identificd cuando un préstamo
incluye intereses no presentd mayor cambio entre el 2019 y 2022, pasando de 92% a 93%.
Este alto porcentaje evidencia que los peruanos se encuentran muy familiarizados con el
concepto de tasa de interés. Cabe resaltar que solo el 3% de los peruanos se rehusaron a
responder la pregunta o declararon no saber, porcentaje que se ha reducido significativamente
entre el 2013 y 2022.

Grafico 12
Porcentaje de adultos que entienden el valor del dinero en el tiempo segun grupo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 13
Porcentaje de adultos que entienden el concepto de interés
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



En los grupos tradicionalmente mas vulnerables, el concepto de tasa de interés es manejado
por un porcentaje considerable de peruanos. Entre el 2019 y 2022, el porcentaje se
mantuvo estable en la mayoria de los segmentos. Solo en el ambito rural se observé un
aumento en el porcentaje de adultos que respondieron no saber o decidieron no responder, el
cual past de 5% a 10% entre el 2019 y 2022. Asi, el porcentaje de poblacion rural que
maneja el concepto de intereses se redujo de 91% a 86%, con lo cual el ambito rural se ubica
por debajo del promedio nacional (-7 pp). En el grupo de mujeres y jovenes, el porcentaje

de adultos que manejan el concepto de intereses es muy cercano al promedio nacional para
el 2022, por lo que no se identifican brechas en ambos segmentos para este indicador de
conocimiento financiero.

En el segundo grupo de segmentos vulnerables tampoco se identifican cambios
considerables, excepto en el grupo de nivel socioecondmico bajo. En este uUltimo segmento,
el porcentaje de adultos que manejan las tasas de interés ha crecido de manera consistente
entre el 2013 y 2019 (+6 pp); asi como entre el 2019 y 2022 (+3 pp). En cuanto al segmento
que solo alcanzd educacion primaria o se encuentra desempleado, el conocimiento de los
intereses es altamente extendido, llegando a niveles de 88% y de 91% para el 2022.

Grafico 14
Porcentaje de adultos que entienden los intereses del préstamo segun grupo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 15
Porcentaje de adultos que entienden los intereses del préstamo segun grupo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



CALCULO DE INTERES SIMPLE

Un adecuado conocimiento financiero también requiere el desarrollo de ciertas de habilidades
matematicas basicas para un mejor entendimiento de las condiciones de los servicios
financieros que adquieren. Al respecto, una de las variables mas populares a nivel
internacional es el calculo de los intereses asociados a una tasa de interés simple (Lusardi y
Mitchell, 2007). Los resultados mostraron que, entre el 2019 y el 2022, el porcentaje de
adultos capaces de realizar el calculo de manera adecuada se mantuvo alrededor del 21%.
A diferencia de los indicadores de conocimiento descritos previamente, este indicador
presenta un mayor grado de complejidad ya que ademas de exigir un manejo del concepto,
requiere de un calculo matematico. Un punto por considerar es que el 44% de los
encuestados se negaron a responder la pregunta, ya sea por falta de confianza en sus
conocimientos o por la complejidad de la pregunta.

En los grupos vulnerables como poblacion rural, mujeres y jovenes de 18 a 24 anos, el
porcentaje de personas que puede calcular de manera correcta los intereses anuales de un
depdsito de largo plazo se encontrd bastante por debajo del promedio nacional (-6 pp). Sin
embargo, estos presentan una mejora en el tiempo. Al respecto, en el ambito rural se observo
una mejora significativa entre el 2019 y 2022 (+8 pp). Cabe resaltar que el porcentaje de los
que fallaron en el calculo de interés se redujo de 40% a 25% en el mismo periodo. De esta
manera, se espera que las brechas segun ambito geografico empiecen a cerrarse. Por otro
lado, en el caso de las mujeres vy los jovenes, el porcentaje de adultos que pudo calcular
intereses simples se redujo en 2 pp vy 8 pp, respectivamente. Situacion que no favorece el
cierre de las brechas de género y de rangos de edad.

Grafico 16
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 17
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25



Ademas, entre el 2019 y 2022 no se identificaron mejoras en los peruanos de nivel
socioecondmico bajo y en los de situacion de desempleo en el célculo de interés simple.
Ademas, se encuentran muy alejadas del promedio nacional, siendo los méas rezagados los
peruanos que tienen primaria como maximo nivel educativo (-15 pp), seguido por la poblacion
de bajos ingresos (-11 pp) y desempleada (-8 pp). Cabe resaltar que el porcentaje de adultos
que no respondieron la pregunta es elevado a nivel nacional y mucho mas preocupante

en los segmentos vulnerables como poblacion de bajo nivel educativo (64%), rural (61%) y

de bajos ingresos (57%). Esto reflejaria el temor y la falta de confianza y desconocimiento de
los grupos vulnerables al momento de realizar calculos matematicos.

MANEJO DEL INTERES COMPUESTO

La Encuesta también evalua el concepto de interés compuesto para identificar un
conocimiento mas profundo de los intereses. A diferencia del interés simple, el interés
compuesto incluye en su calculo tanto el principal como los intereses acumulados en
periodos anteriores. Al respecto, los resultados muestran que para el 2022 solo el 8% de
los peruanos comprenden el concepto de interés compuesto?. Si bien el porcentaje ha
crecido de manera sostenida entre el 2013 y 2019, la situacion aun tiene mucho por mejorar.

Grafico 18
Porcentaje de adultos que pueden calcular un interés simple segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).

Grafico 19
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de interés compuesto
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
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28 Para considerar el manejo del interés compuesto se exigié el manejo del interés simple.



Al observar la situacion de los grupos vulnerables, en el ambito rural solo el 3% de los adultos
manejan el interés simple y compuesto, situacion que se repite en los jovenes de 18 a 24
anos. Solo en el caso de las mujeres el porcentaje crecid hasta 5% para el 2022, situacion
aun por debajo del promedio nacional (8%). Estos resultados evidencian que, aun cuando

el nivel de conocimiento del interés compuesto es bajo, existen brechas importantes segun
ambito geografico (9% urbano vs 3% rural) y género (10% hombres vs 5% mujeres).

Cabe resaltar que estas diferencias segun sexo y ambito geografico también son bastante
marcadas en la etapa escolar. Al respecto, la Evaluacion Censal de Estudiantes del Ministerio
de Educacion (MINEDU) muestra que, para el 2022, solo el 10% de las alumnas logran los
aprendizajes de matematicas del grado, mientras en el caso de los alumnos el porcentaje
crece a 15%. Esta brecha crece significativamente segin ambito geografico, solo 4% en el
ambito rural y 15% en el urbano (ESCALE, 2023)%°.

La situacion es mas marcada en las personas de bajo nivel de ingresos, bajo nivel educativo
y en desempleo. Ademas, no se observan mejoras significativas en el tiempo. Similar al caso
anterior, resalta el alto porcentaje de adultos que no respondieron la pregunta (46%), el cual
se incrementa a 65% en la poblacion con primaria como maximo nivel educativo y a 59% en
los peruanos de niveles socioeconomicos D y E (NSE bajo).
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Grafico 20
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de interés compuesto segun
grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022)

Grafico 21
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de interés compuesto segun grupo
vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

29 Los valores corresponden al porcentaje de alumnos de 2do grado de secundaria que logran los aprendizajes
del grado en el érea de matematicas. El desempefio en esta area es preocupante a nivel nacional, ya que entre el 2019 y
el 2022, el porcentaje de alumnos que logran el aprendizaje se redujo de 18% a 13%.



Grafico 22
Porcentaje de adultos que manejan la relacion riesgo — rentabilidad
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no maneja el concepto no ha sufrido mayor variacion, 1o cual sugiere que hay un grupo de

dificil acceso. Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 23

Los grupos vulnerables también presentan altos porcentajes en el manejo de la relacion riesgo : , o . ;
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2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022

Rural Mujeres Jévenes

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



CONOCIMIENTO SOBRE LA INFLACION

Un concepto bastante mas extendido, debido en gran medida a la historia econdmica del
Peru, es el de la inflacion. Este concepto resulta sumamente relevante, ya que indica el
aumento o reduccion de los precios en el mercado, lo que a su vez refleja cambios en el costo
de vida y en el poder adquisitivo de la poblacion. En el pais, el Banco Central de Reserva del
Peru (BCRP) sigue una politica de metas explicitas de inflacion, la cual oscila entre el 1% y
3%. Sin embargo, a partir del 2020, la inflacion a nivel global ha presentado un crecimiento
considerable resultado de la escasez de oferta de productos, rezago de la pandemia. En el
caso de Pery, la inflacion pasé de 1.96% a 8.46% entre el 2020 y 20222,

La Encuesta pregunta por la relacion existente entre la inflacion y el aumento del costo de
vida. Asi, se observa que el porcentaje de adultos que manejaron este concepto se redujo en
2 pp entre el 2019 y el 2022, a la vez que el porcentaje de adultos que no lo manejoé se
mantuvo igual. Cabe resaltar que, a pesar de esto, el porcentaje de peruanos que manejo

el concepto aun se mantiene elevado (84%).

Al observar el comportamiento de los grupos vulnerables se encuentra que no todos los
grupos presentaron una caida en el manejo del concepto de inflacion. Asi, los peruanos mas
jovenes de 18 a 24 anos continuaron con la tendencia creciente en el manejo del concepto
de inflacion, llegando a 82% en el 2022, porcentaje que superd al promedio nacional. Por otro
lado, en el caso de las mujeres y la poblacion rural se observd una caida en el manejo del
concepto de 3 pp y 7pp, respectivamente.
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Grafico 24
Porcentaje de adultos que manejan la relacion riesgo — rentabilidad segun grupo

m Maneja el concepto
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m No maneja el concepto mNS/NR
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 25
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de inflacion

B Maneja el concepto B No maneja el concepto m NS/NR
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).

30 Mas informacion disponible en https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2023/junio/reporte-de-
inflacion-junio-2023.pdf


https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2023/junio/reporte-de-inflacion-junio-2
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Inflacion/2023/junio/reporte-de-inflacion-junio-2

La caida en el porcentaje de peruanos que maneja el concepto de inflacion también estuvo
presente en los otros grupos vulnerables. La caida mas marcada fue en la poblacion con
primaria como maximo nivel educativo (-9 pp) y mas ligera en el segmento de nivel
socioecondomico bajo (-4 pp) y en desempleo (-4 pp). Una caracteristica comun en el grupo
vulnerable también fue el aumento en el porcentaje de peruanos que no contestaron la
pregunta, la cual alcanzé entre el 9% y 12% para el 2022.

CONCEPTO DE DIVERSIFICACION
Entre los distintos conocimientos con los que debe contar la poblacion para una adecuada

decision financiera se encuentra el concepto de diversificacion, el cual es sumamente Util
para reducir el riesgo. La diversificacion consiste en elegir varias opciones en lugar de una

sola, es decir dividir los recursos para ser asignados en diferentes activos. Asi, mantener una

combinacion de activos de diferentes sectores econdmicos, plazos y riesgos es eficiente, ya

que la pérdida de valor de alguno de los activos no seria tan perjudicial debido a que los otros

activos podrian mantener su valor o incluso incrementarlo.

Grafico 26
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de inflacion segun grupo vulnerable
m Maneja el concepto m No maneja el concepto m NS/NR
2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022
Rural Mujeres Jovenes

30

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 27
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de inflacion segun grupo vulnerable
m Maneja el concepto m No maneja el concepto m NS/NR
2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022
NSE Bajo Educacién Primaria Inactivo/Desempleado

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



Al respecto, la Encuesta muestra que, para el 2022, el 56% de los adultos reconoce que
guardar todo su dinero en un mismo lugar no es la mejor opcion. Este conocimiento se
encuentra en un punto intermedio, ya que no es tan extendido como el concepto de inflacion
(78%) o relacion riesgo-rentabilidad (82%), pero se encuentra bastante por encima del calculo
de interés simple (21%) e interés compuesto (8%). No obstante, entre el 2019 y el 2022, ha
presentado una caida significativa, ya que el porcentaje de adultos que manejan el concepto
paso de 62% a 56%.

Al enfocarnos en los grupos vulnerables, se encuentra que en la mayoria la situacion es similar
a la del promedio nacional. El porcentaje de mujeres y jovenes que comprenden el concepto
de diversificacion se ubica alrededor del porcentaje nacional, 61% y 58% respectivamente.
Sin embargo, en el ambito rural la situacion es marcadamente distinta, ya que el manejo del
concepto de diversificacion se encuentra 9 pp debajo del valor nacional. Esto resultado de la
gran caida observada entre el 2019 y 2022, donde pas6 de 63% a 51%.

En el segundo grupo de poblacion vulnerable, el manejo del concepto de diversificacion
presentd caidas considerables. Asi, la poblacion de nivel socioecondémico bajo redujo su
manejo en 11 pp, pasando de 64% a 53% entre el 2019 y 2022. Cabe resaltar que la caida
mas marcada fue en el grupo de bajo nivel educativo, donde el porcentaje de adultos que
manejan el concepto se redujo en 18pp en el mismo periodo. De esta manera, la poblacion
con limitado nivel educativo se ubico en una situacion peor a la que tenian en el 2013. Por
otro lado, en el grupo de desempleados el porcentaje de adultos que manejan el concepto
se mantuvo en 58% entre el 2019 y 2022.

Grafico 28
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de diversificacion
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 29
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de diversificacion segun grupo vulnerable
m Maneja el concepto m No maneja el concepto m NS/NR
2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022
Rural Mujeres Jovenes

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
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iNDICE DE CONOCIMIENTO FINANCIERO

La metodologia propuesta por la OECD/INFE para el calculo del indice de capacidades

financieras considera la elaboracion de tres indices que sirven de insumo. En esta seccion se
describira el indice de conocimientos financiero, el cual es estimado a partir de los indicadores
presentados en las secciones previas. La metodologia para calcular el indice de conocimiento

financiero se encuentra en el Anexo N°1, el cual toma valores de 0 a 7. Sin embargo, para

facilitar la lectura se mostrara el indice estandarizado de conocimiento financiero, el cual toma
valores entre 0 a 100. Los resultados de la Encuesta muestran que el indice de conocimiento

financieros no tuvo mayor variacion, registrandose una reduccion minima entre el 2019 y
2022, pasando de 58 a 57 puntos.

El siguiente cuadro muestra el valor alcanzado por distintos segmentos de la poblacion. Si
bien la mayoria de los grupos presentaron una caida en el indice, entre el 2019 y el 2022,
algunos mostraron una ligera mejora. Los segmentos que presentaron las caidas mas
marcadas fueron la poblacion rural (-5.0), inactiva o desempleada (-2.8) y con el nivel
socioecondmico mas bajo (-2.6). En contraste, otros segmentos mejoraron ligeramente su
indice como es el caso de los trabajadores dependientes (+1.8) y la poblacion con nivel
socioecondmico alto (+0.9). Asimismo, cabe resaltar que la mayor brecha esta en funcion
del nivel educativo; la poblaciéon con maximo nivel educativo primaria tiene un indice
promedio de 45.5, mientras que los adultos con educacion superior alcanzan un indice
promedio de 63.1 (+ 17.6).

Grafico 30
Porcentaje de adultos que manejan el concepto de diversificacion segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Cuadro 1
Indice estandarizado de conocimiento financiero promedio por grupo poblacional

2013 2019 2022

Hombre (n=601) 55.3 59.7 59.0

Género Mujer (n=600) 49.9 56.2 55.0

18 a 24 afios (n=194) 52.9 56.0 55.7

25 a 39 afos (n=439) 54.7 58.6 58.8

Edad 40 a 59 afios (n=415) 50.5 58.3 56.0

NSE bajo (n=478) 50.0 53.0 50.4

NSE medio (n=450) 57.1 59.2 59.5

NSE NSE alto (n=273) 63.7 63.7 64.6
Primaria (n=231) 46.4 50.5 45.5

Secundaria (n=612) 54.5 57.3 57.8

Nivel educativo | Superior (n=358) 61.3 63.1 63.1
Urbano (n=1,002) 54.3 59.2 58.5

Area Rural (n=199) 49.1 52.0 49.7
Inactivo (n=319) 49.0 55.5 52.7

Independiente (n=634) 53.4 58.8 57.8

Situacion laboral | Dependiente (n=248) 57.5 58.7 60.5
Nacional 52.6 58.0 57.0

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
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Una alternativa para describir la situacion de la poblacion es definir un nivel minimo de
conocimiento financiero. Al respecto, la metodologia propuesta por la OECD/INFE sugiere
como punto de corte el manejo de al menos 5 de los 7 conceptos evaluados. Asi, el individuo
contara con un conocimiento por encima del minimo si respondio 5 0 mas conceptos de
manera correcta. La Encuesta muestra que para el 2022, el 36% de los adultos peruanos
superan el nivel minimo de conocimientos financieros, porcentaje ligeramente menor al
alcanzado en el 2019 (37%).

Si nos enfocamos en el nivel alcanzado por cada segmento de poblacion, se encuentra que
tanto los hombres como las mujeres solo presentaron ligeros cambios entre el 2019 y 2022,
con lo cual la brecha de género crecio ligeramente a favor de los hombres (+2 pp). Sin
embargo, segun ambito geografico los cambios si fueron bastante marcados, favoreciendo
el cierre de brechas entre el area urbana vy rural. El porcentaje de adultos del ambito urbano
que alcanzan un conocimiento financiero superior al minimo se redujo de 40% a 37 %,
mientras que en el ambito rural el porcentaje paséd de 23% a 30%. Asi, la brecha segun
ambito geografico a favor de la poblacion urbana se redujo de 17 pp a 7 pp.

Al observar los resultados segun rango de edad, se encuentra que los adultos de 25 a 39
anos presentaron una mejora entre el 2019 y 2022 (+4 pp); mientras que el grupo de 40 anos
a mas presentd una caida de 5 puntos porcentuales, y en los mas jovenes (de 18 a 24 anos)
una reduccion de solo 2 puntos porcentuales. Por otro lado, la situacion segun nivel educativo
también presento variaciones considerables, en cuanto al porcentaje de la poblacion que
supera el nivel minimo de conocimiento financiero, el cual se redujo para el grupo de primaria
(-10 pp) y se incrementd para el grupo de educacion superior (+6 pp). Esto ocasiond que la
brecha entre estos grupos creciera de 15 pp a 31 pp.

Grafico 31
Porcentaje de adultos con conocimientos financieros superiores al minimo
2013 m2019 m2022
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 32
Porcentaje de adultos con conocimientos financieros superiores al minimo

33

2013 m2015 m2022

Rango de edad Nivel educativo

46%42%48%
32% 30, 395% 35% 39% - 36% . 37%36%
29% S55% 27%

18 a 24 afios 25 a 39 afios 40 afios a mas Primaria Secundaria Superior

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



Adicionalmente, el siguiente grafico resume la evolucion de cada indicador de conocimiento
financiero a nivel nacional entre el 2019 y 2022. Los resultados muestran que los cambios
han sido bastante reducidos, excepto en el manejo del concepto de diversificacion, el cual se
redujo en 6 puntos porcentuales. Es posible que el contexto de incertidumbre y escasez
resultado de la situacion econdémica del pais haya afectado la percepcion de riesgo de la

poblacion, con lo cual las estrategias para reducir el riesgo parezcan menos efectivas o reales.

AUTOPERCEPCION DEL CONOCIMIENTO FINANCIERO

La Encuesta también captura la percepcion que tienen los peruanos sobre su propio nivel

de conocimiento financiero. Esta variable permite evaluar el sesgo que podria existir
generando un exceso de confianza en los adultos peruanos. Este tema resulta relevante, ya
que una sobreestimacion de nuestras capacidades puede llevar a tomar decisiones
equivocadas con mayor probabilidad (Fischhoff, Slovic & Lichtenstein; 1977). Por ejemplo,
podria desincentivar a que las personas accedan a capacitaciones de educacion financiera o
a que accedan a servicios financieros complejos. Los resultados de la Encuesta muestran
que la autopercepcion sobre el nivel de conocimiento financiero ha variado en el tiempo.

Asi, el porcentaje de adultos que consideran encontrarse en un nivel por debajo del promedio
crecio de 20% a 28% entre el 2019 y 2022. Cabe resaltar que este porcentaje es bastante
reducido considerando que, segun la metodologia de la OECD/INFE, el 64% de los peruanos
tienen un nivel de conocimiento financiero por debajo del esperado. De esta manera, se
evidencia que existe una brecha entre los conocimientos financieros que tienen los peruanos
y el nivel que consideran tener.

Grafico 33

Porcentaje de adultos que manejan los conceptos del indice de Conocimiento Financiero
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).

Grafico 34
Porcentaje de adultos segun su autocalificacion de conocimientos financieros en
comparacion con otros adultos en Pert (2019 y 2022)

m 2019 w2022

55% 53%
14%
8% gy 11% 11%
mm mE 0 ] -
Muy alto Bastante alto Sobre el Bastante bajo Muy bajo NS/NP
promedio

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).
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Esta situacion se mantiene en los segmentos de poblacion mas vulnerables. Asi, el porcentaje
de adultos que se perciben con un conocimiento financiero por debajo del promedio crecid
tanto en la poblacion rural (+8 pp) como en las mujeres (+7 pp). De esta manera, para el
2022, ambos grupos cuentan con porcentajes de adultos con bajo conocimiento financiero
superior al promedio nacional de 28%.

En los jOovenes de 18 a 24 anos, la autopercepcion positiva del conocimiento financiero es
superior a la del promedio nacional (71% vs 67%). Sin embargo, esta también se ha visto
afectada en el tiempo, con lo cual el porcentaje que considera contar con baja educacion
financiera crecio de 17% a 24% entre el 2019 y 2022. En contraste, la situacion en la que se
encuentran los adultos de nivel socioecondmico bajo esta muy por debajo del promedio
nacional (49% vs 67%). Asi, se observa que el 42% de estos consideran que tienen un nivel
de conocimiento financiero por debajo del promedio, lo cual reflejaria la falta de confianza que
tienen sobre sus competencias y capacidades. Ademas, esta percepcion negativa de su nivel
de educacion financiera parece haberse reforzado, ya que entre 2019 y 2022 tuvo un
marcado crecimiento (+10 pp).

Grafico 35
Porcentaje de adultos segun su autocalificacion de conocimientos financieros en
grupos vulnerables (2019 y 2022)
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).

Grafico 36
Porcentaje de adultos segun su autocalificacion de conocimientos financieros en
grupos vulnerables (2019 y 2022)
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).



Por otro lado, en el grupo de adultos con primaria como maximo nivel educativo los cambios
fueron significativos. Asi, el porcentaje de adultos que no respondié la pregunta se redujo

en 20 pp entre el 2029 y 2022, con lo cual el porcentaje de adultos que se ubican sobre el
promedio en conocimiento crecio en 24 pp.

El grupo de adultos inactivos o desempleados siguio la tendencia de la mayoria de los grupos
vulnerables, superando al promedio nacional en cuanto al porcentaje de adultos que se auto
perciben con bajo conocimiento financiero (37 % vs 28%). Ademas, los cambios observados
en la poblacion desempleada o inactiva el 2019 y el 2022 fueron variados. Asi, el porcentaje
que se percibe con alto conocimiento financiero crecio en 4 pp mientras el que se percibe con
bajo crecid en 7 pp.

Grafico 37
Porcentaje de adultos segun su autocalificacion de conocimientos financieros en
grupos vulnerables (2019 y 2022)
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).
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INDICADORES DE
COMPORTAMIENTOS
FINANCIEROS

Esta seccion presenta los resultados del indice de comportamiento financiero, el cual incluye
8 indicadores propuestos por la OECD vinculados con la administracion de las finanzas, el
ahorro, la evaluacion de los niveles de gasto, el pago de las deudas a tiempo, la evaluacion y
comparacion de productos financieros, entre otros®!.

El cumplimiento de los indicadores propuestos permite calcular el nivel de comportamiento
financiero alcanzado por la poblacion. A continuacion, se presentan las variables que
conforman el indice de comportamiento financiero, asi como otros indicadores de interés
vinculados a un manejo adecuado de las finanzas.

EVALUACION DE NIVELES DE GASTO

Un comportamiento importante para evitar problemas financieros de falta de liquidez o
sobreendeudamiento es evaluar la capacidad de gasto de los hogares antes de realizar
gastos importantes. Al respecto, se pregunté sobre la frecuencia con la cual los peruanos,
antes de realizar una compra, consideran cuidadosamente si pueden pagarlo.
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Grafico 38
Porcentaje de adultos que evallian su capacidad de pago antes de comprar
segun frecuencia

m De acuerdo M En desacuerdo m Indiferente/NR

2013

2019

2022

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

31 Cabe resaltar que las acciones financieras como el ahorro, el pago de los compromisos financieros y la necesidad de
recurrir a préstamos pueden ser bastantes sensibles a caidas en los ingresos. Por lo cual, las consecuencias econdémicas
asociadas a la pandemia por Covid-19 afectaron los niveles de comportamiento financiero alcanzados por la poblacion.



Los resultados muestran que para el 2022, el 75% de los peruanos evalla de manera
frecuente su capacidad de pago antes de realizar una compra. Si bien el porcentaje es
considerable, entre el 2013 y 2022 se observa una caida en el indicador (-10 pp). Esta
situacion podria vincularse con el aumento de las posibilidades de financiamiento por parte
de las entidades del sistema financiero, lo cual permite a la poblacion de distintos niveles de
ingreso realizar compras distribuyendo su pago en el tiempo relajando la evaluacion de su
capacidad de pago. Al respecto, entre el 2013 y el 2022, el nUmero de deudores con tarjeta
de crédito crecio de 2.6 a 3.2 millones, de los cuales el 43% tenian una deuda menor a
S/1500. Asimismo, el porcentaje de adultos que contaban con un crédito en el sistema
financiero crecié de 30% a 35%%.

Al observar la situacion de los grupos vulnerables se encuentra que la caida entre 2019 y
2022, en la evaluacion de la capacidad de pago, ha sido mas marcada en la poblacion con
primaria como maximo nivel educativo (-22 pp), poblacion rural (-11 pp) vy los jovenes de 18

a 24 anos (-10 pp). Esta caida mas marcada en los grupos vulnerables podria estar vinculada
a las complicaciones econdmicas que sufrieron durante la pandemia, con lo cual la necesidad
prima frente a la evaluacion. Adicionalmente, estos grupos presentan un comportamiento
bastante por debajo del promedio nacional, excepto en el caso de las mujeres (+2 pp). Esto
revela que las mujeres, en comparacion a los hombres, en promedio tienden a evaluar mas su
capacidad de pago antes de realizar una compra, lo cual podria explicar porque las mujeres
son mejores pagadoras de sus responsabilidades financieras.

Grafico 39
Porcentaje de adultos que evallian su capacidad de pago antes de comprar segun
grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 40
Porcentaje de adultos que evallan su capacidad de pago antes de comprar segun
grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
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PAGO DE DEUDAS A TIEMPO

Un segundo indicador de un adecuado comportamiento financiero propuesto por la OECD/
INFE es el pago de las deudas a tiempo. Cabe sefalar que este habito es muy relevante para
contar con una buena calificacion crediticia por parte del sistema financiero. El siguiente
grafico muestra un aumento permanente en el porcentaje de peruanos que reportd no pagar
sus deudas a tiempo la mayoria de las veces. Adicionalmente, entre el 2019 y el 2022 el
porcentaje de adultos que si pagan sus deudas a tiempo se redujo en 3 pp, lo cual podria ser
explicado por la contraccion de la actividad econdmica e inestabilidad politica que enfrento el
Peru en los ultimos anos, reduciendo la capacidad de pago de la poblacion.

Grafico 41
Porcentaje de adultos que pagan sus deudas a tiempo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 42
Porcentaje de adultos que pagan sus deudas a tiempo segun grupo vulnerables
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



El comportamiento de los grupos vulnerables presenta algunas diferencias, asi la caida en el
porcentaje de adultos que pagan sus deudas a tiempo es inferior al promedio nacional en el
caso de la poblacion con primaria como maximo nivel educativo (-16 pp), poblacion rural

(-9 pp) y desempleados o inactivos (-7 pp). Por otro lado, grupos como las mujeres y 10s
jovenes de 18 a 24 anos presentan niveles muy similares al promedio nacional. Esto ultimo
coincide con la evidencia internacional de que las mujeres representan un menor riesgo a las
microfinancieras al ser buenas pagadoras de sus créditos (D’Espallier et al, 2009) y en el caso
de los mas jovenes debido a que sus gastos y responsabilidades financieras serian menores.

Grafico 43
Porcentaje de adultos que pagan sus deudas a tiempo segun grupo vulnerables

40

mDeacuerdo M En desacuerdo M Indiferente/NR
2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022
NSE bajo Educacién Primaria Inactivo/Desempleado

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).



VIGILANCIA PERSONAL DE TEMAS FINANCIEROS

Otro aspecto fundamental para contar con un comportamiento financiero adecuado es
supervisar los gastos o deudas de manera personal, tomando plena conciencia de estas.
Al respecto, la Encuesta pregunté sobre el grado relacion que guardan los peruanos con la
frase “vigilo personalmente mis temas financieros”, la cual forma parte del indice de
comportamiento financiero de la OECD/INFE.

Los resultados muestran que entre el 2019 y 2022 no se han presentado cambios
considerables, solo una ligera reduccion de 2 pp en el porcentaje de adultos que vigilan
sus temas financieros personalmente, alcanzando el 60% para el 2022.

Grafico 44

Porcentaje de adultos que vigilan personalmente los temas financieros
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 45

Porcentaje de adultos que vigilan personalmente los temas financieros segun

grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



A nivel de grupos vulnerables, se identifican caidas mas marcadas a la del promedio nacional
en la poblacion rural (-8 pp) y en los adultos con primaria como maximo nivel educativo

(-6 pp). Mientras en las mujeres (-1 pp) y los mas jovenes (-1 pp), los cambios no resultan
significativos. Sin embargo, el nivel socioecondmico bajo presenta una situacion distinta, ya
que el porcentaje de adultos que vigila sus finanzas crecio en 4 pp, solo para este grupo.
Esta situacion es sumamente favorable para un crecimiento inclusivo, ya que permite el cierre
de brechas entre el nivel socioecondmico alto y el bajo, en términos de manejo adecuado de
sus finanzas. No obstante, en la poblacién con primaria como maximo nivel educativo
alcanzado y en los desempleados el porcentaje de adultos que estan en desacuerdo con
vigilar personalmente sus finanzas crecieron en 13 pp y 5 pp, respectivamente.

ELECCION INFORMADA DE PRODUCTOS FINANCIEROS

Un comportamiento financiero adecuado incluye la capacidad de conocer y comparar 10s
productos financieros disponibles en el mercado para realizar la mejor eleccion. Por ello, la
busqueda de informacion sobre las distintas alternativas presentes en el mercado financiero
es esencial para una decision financiera responsable y adecuada.

Grafico 46
Porcentaje de adultos que vigilan personalmente los temas financieros segun
grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 47
Porcentaje de adultos que realizan una eleccion informada de los productos financieros

m Elige productos informado (con informacién especializada)

m Elige productos informado (con informacién general)

mNo
m NS/NR
2022 38%

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
Nota: el indicador se calcula sobre el nUmero de encuestados que reportaron elegir algin producto financiero.



Al respecto, la Encuesta reveld un crecimiento sostenido, entre el 2013 y 2022, del porcentaje
de adultos que eligen sus productos a partir de la revision de informacion especializada®
(+32 pp). Por el contrario, la eleccion a partir de informacion general®*, como consejos de
familiares, amigos o influencers e informacion proporcionada por los funcionarios de
entidades financieras, ha presentado una caida considerable de 30 pp, entre el 2013 y 2022.
Esta mejora en el acceso a informacion especializada podria vincularse a las acciones de
difusion y capacitacion de educacion financiera que se viene implementando a lo largo del
pais en el marco de la Politica Nacional de Inclusion Financiera (PNIF). Cabe resaltar que
estos habitos financieros de busqueda y andlisis de informacion antes de elegir un producto
financiero deben ser desarrollados desde una edad temprana, siendo las escuelas uno de los
principales canales.

Los grupos vulnerables también presentan mejoras en la eleccion de productos financieros
usando informacion especializada. Asi, el crecimiento entre el 2019 y 2022 fue bastante
marcado en los mas jévenes (+43 pp) pero muy limitado en los adultos con primaria como
maximo nivel educativo (+19 pp) y en los que pertenecen al nivel socioeconomico bajo

(+23 pp). Es posible que las mejoras observadas en el grupo mas joven sean resultado de la
incorporacion de la competencia econdmica financiera en el Curriculo Nacional de la
Educacion Béasica 2016%. Asi, las acciones a favor de la educacion financiera a través de las
escuelas permiten contar con jovenes mas informados.

Grafico 48
Porcentaje de adultos que realizan una eleccion informada de los productos financieros
segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: el indicador se calcula sobre el niUmero de encuestados que reportaron elegir algin producto financiero.

Grafico 49
Porcentaje de adultos que realizan una eleccion informada de los productos financieros
segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: El indicador se calcula sobre el nimero de encuestados que eligieron algun producto financiero en los
Ultimos dos afnos.

33 Se considera como informacion especializada a las revistas especializadas, las paginas web de comparacion
de precios, tasas y tarifas, asi como asesores financieros independientes que cobran honorarios.

34 En la eleccion con informacion general también se considera la comparacion de productos financieros en diferentes

entidades, asi como su intento.
35 Aprobado mediante Resolucion Ministerial N.° 281-2016-MINEDU del 02.06.2023



Proceso de eleccion de los productos financieros

La eleccion y seleccion de los productos financieros de acuerdo con las necesidades de cada
individuo, implica la comparacion de las condiciones asociadas a los productos financieros
para tomar la mejor opcién. Sin embargo, la economia del comportamiento afirma que las
personas no siempre analizan toda la informacion que tienen, por el contrario, suelen tomar
atajos mentales que podrian llevar a decisiones erroneas.

Al respecto, la Encuesta revela que para el 2022 el 47% de los peruanos realizaron una
comparacion rigurosa antes de adquirir el producto financiero, mientras un 13% solo compard
productos de una sola entidad. Adicionalmente, al comparar la situacion del 2019 y 2022,

el porcentaje de adultos que realizaron una comparacion rigurosa se mantiene, mientras que
la comparacion mas ligera se reduce en 5 pp. Esta situacion podria estar asociada al aumento
en el numero de productos que ofrece el sistema financiero, a través de los canales digitales,
lo cual podria dificultar el proceso de comparacion, siendo los mas afectados los menos
interesados en comparar®®.

La situacion de los grupos vulnerables, en cuanto a la reduccion de la comparacion rigurosa
de los productos financieros, solo es critica en el caso de la poblacion rural (-15 pp), lo cual
podria estar asociado a una menor disponibilidad de canales de informacion digitales en el
ambito rural. Si bien la brecha de conectividad a internet entre el ambito urbano y rural se
han venido cerrando en el tiempo, aun es bastante marcada. De acuerdo con el INEI, para
el 2do trimestre del 2023, el 79% de los hogares de Lima Metropolitana cuentan con acceso
a internet, porcentaje que se reduce a 21% en el ambito rural.
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Grafico 50
Porcentaje de adultos segun proceso de eleccion antes de adquirir un producto financiero

m Compard o hubo intencion de comparar productos entre proveedores
m Compard productos en un solo proveedor
m No comparé productos

1 NS/NR

2013

2019

2022

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: El indicador se calcula sobre el nimero de encuestados que eligieron algun producto financiero en los
Ultimos dos afnos.

Grafico 51
Porcentaje de adultos segun proceso de eleccion antes de adquirir un producto financiero
segun grupo vulnerable

m NS/NR
m No compard productos
m Compard productos en un solo proveedor

W Compard o hubo intencién de comparar productos entre proveedores
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: El indicador se calcula sobre el nimero de encuestados que eligieron algin producto financiero en los
Ultimos dos anos.

36 Siguiendo la teoria de la economia del comportamiento, el exceso de informacion ocasiona que el individuo filtre una
parte de ella, no necesariamente la mas importante. Asi, se elegiran los productos financieros que sean los primeros en
captar la atenciéon y no necesariamente los que respondan a sus necesidades especificas.



Un comportamiento particular es el de la poblacion desempleada o inactiva, los cuales han
incrementado su nivel de comparacion rigurosa de productos financieros en 4 pp entre
2019y 2022. Una posible explicacion es que este grupo cuenta con mayor disponibilidad
y flexibilidad de tiempo para buscar informacion de distintas entidades, e incluso visitarlas
para un mejor entendimiento de las condiciones asociadas a los productos.

Canales para acceder a informacion de los productos financieros

Como se observo en las secciones anteriores, la busqueda de informacion para evaluar los
productos financieros antes de adquirirlos esta presente en mas de la mitad de los peruanos.
Esto es posible debido a los distintos canales de informacion que existen para conocer los
productos financieros. Al respecto, la Encuesta permite conocer el tipo de canales de
informacion que se encuentran a disposicion y son utilizados por la poblacion, ya sean estos
tradicionales o innovadores.

Los resultados muestran que el medio de informacion mas usado para la orientacion y
asesoria son los consejos de familiares o0 amigos (42%), mientras alternativas como los sitios
web de comparacion de productos (21%) o la recomendacion de asesores financieros

(17%) presentan un nivel de uso intermedio. Estos resultados revelan el nivel de desconfianza
o desconocimiento que tendria la poblacion sobre la informacion provista por un tercero.
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Grafico 52
Porcentaje de adultos segun proceso de eleccion antes de adquirir un producto financiero
segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: El indicador se calcula sobre el nimero de encuestados que eligieron algun producto financiero en los
Ultimos dos afnos.

Grafico 53
Porcentaje de adultos que usan medios de informacion vinculados a la orientacion
y asesoria
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Nota: El porcentaje se calcula sobre el nimero de encuestados que eligieron algun producto financiero en los Ultimos

2 anos. Los medios de informacion sitio web de comparacion de precios y recomendacion de personas que no conoce
solo se incorporaron en la edicion 2022.



Adicionalmente, en el caso de los medios de informacion vinculados a la promocion de las
instituciones financieras es evidente el crecimiento de la preferencia por los canales digitales.
Asi, tanto la publicidad en redes como en la pagina web de la institucion financiera ha
crecido entre el 2013 y 2022 en 13 pp, en ambos casos. Por el contrario, se observa una
caida importante, en el mismo periodo, en el uso de la publicidad en radio y/o television

(-17 pp), informacion provista por funcionarios de las entidades financieras (-16 pp) y
propagandas o folletos de productos especificos (-6 pp).

ESTABLECIMIENTO DE METAS AHORRO Y ESFUERZO PARA LOGRARLAS

Puntos esenciales para el logro de los objetivos financieros son una conducta de ahorro
responsable y el establecimiento de metas de largo plazo que guien las decisiones financieras
de corto y mediano plazo. Al respecto, la Encuesta recogio informacion sobre la posicion de
los adultos frente al cumplimiento de las metas a largo plazo. Los resultados evidencian una

caida en el establecimiento de metas de largo plazo y su cumplimiento a nivel nacional (-3 pp).

Cabe resaltar que, en un contexto de desaceleracion econémica e inestabilidad politica, el
elevado nivel de incertidumbre complica la toma de decisiones de largo plazo, lo cual
explicaria la situacion de Peru.

Grafico 54
Porcentaje de adultos que usan medios de informacion vinculados a la promocion de las
instituciones financieras y medios de comunicacion
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: El porcentaje se calcula sobre el nimero de encuestados que eligieron algun producto financiero en los
Ultimos 2 afos.

Grafico 55
Porcentaje de adultos que estan de acuerdo con establecer metas de largo plazo
y cumplirlas

2013
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M De acuerdo

M En desacuerdo m Indiferente/NR

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).



La situacion de la mayoria de los grupos vulnerables se encuentra por debajo del promedio
nacional, excepto por el caso de los mas jévenes que presentaron un crecimiento en el
establecimiento de metas de largo plazo de 6 pp, alcanzando un porcentaje superior al
promedio nacional (+9 pp). En contraste, los adultos con primaria como maximo nivel
educativo mostraron la caida mas grande en el establecimiento de metas a largo plazo
(-12 pp), seguidos por la poblacion rural (-6 pp) y los adultos del nivel socioecondmico
mas bajo (-4 pp).

Grafico 56
Porcentaje de adultos que estan de acuerdo con establecer metas de largo plazo y
cumplirlas segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 57
Porcentaje de adultos que estan de acuerdo con establecer metas de largo plazo y
cumplirlas segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



Grafico 58
Porcentaje de adultos que realizan una planificacion y seguimiento financiero de los
gastos de su hogar

mSi mNo mNS/NR

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO FINANCIERO 201
La planificacion es un elemento sumamente importante para alcanzar las metas financieras,
como se mencionod en subsecciones anteriores. Para su medicion, la OECD establece

un indicador que agrega la condicion de participar en las decisiones financieras del

hogar y de realizar al menos dos acciones para llevar un registro de gastos, como separar
dinero para el pago de gastos diarios 0 anotar los recibos por vencer, entre otros. Los 2022
resultados para el 2022 muestran que 54% de los adultos peruanos alcanzaron un
comportamiento de planificacion, porcentaje muy similar al del 2019. Es probable que las

2019

complicaciones financieras que afrontaron los hogares en los Ultimos 2 anos hayan frenado
la senda de crecimiento de las acciones de planificacion. Esto debido a que el interés se Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
concentrd en conseguir recursos para cubrir las necesidades basicas, antes que en la

elaboracién de presupuestos. Grafico 59

Porcentaje de adultos que realizan una planificacion y seguimiento financiero de los
gastos de su hogar, segun grupo vulnerable

Al observar a los grupos mas vulnerables se encuentra que los que redujeron sus acciones
de planificacion en mayor medida fueron la poblacion rural (-15 pp), los mas jovenes de

ms
18 a 24 anos (-11 pp), el nivel socioecondmico mas bajo (-10 pp) vy los adultos con primaria
como maximo nivel educativo (-8 pp). Por otro lado, las mujeres mantuvieron su nivel de
planificacion financiera en el tiempo, volviendo a mostrar un comportamiento distinto al resto
de los grupos en situacion de vulnerabilidad, alcanzando un nivel similar al promedio nacional.
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



Decisiones sobre el manejo del dinero

Las decisiones sobre el manejo del dinero dentro del hogar tienen un impacto significativo en
las relaciones emocionales y de poder que se establecen entre los miembros del hogar. Al
respecto, la literatura internacional sugiere que, en un contexto de equidad, el miembro con
mayor contribucion al hogar tendria un mayor acceso al dinero para sus gastos personales,
asi como mayor influencia en la toma de decisiones del hogar (Elizabeth, 2001). Cabe resaltar
que existen otros factores culturales que influyen en la participacion de los miembros en la
toma de decisiones financieras como el numero de miembros y las normas dentro del hogar.

La Encuesta mostrd que para el 2022 el 45% de los adultos toman las decisiones financieras
de sus hogares, el 25% participa en las decisiones financieras y alrededor del 30% no
participa en las decisiones. Cabe senalar que el porcentaje de adultos que toman las
decisiones financieras ha crecido de manera sostenida desde el 2013, lo cual sugeriria un
mayor interés por las finanzas personales. Sin embargo, para un mayor entendimiento es
esencial observar el comportamiento de distintos segmentos de la poblacion.

Grafico 60
Porcentaje de adultos que realizan una planificacion y seguimiento financiero de los
gastos de su hogar, segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 61
Porcentaje de adultos segun participacion en la toma de decisiones sobre el manejo
del dinero
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
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Grafico 62
Cambio porcentual en la participacion de la toma de decisiones sobre el manejo de dinero
segun ambito (2019-2022)
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).
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Grafico 64
Cambio porcentual en la participacion de la toma de decisiones sobre el manejo de dinero
segun rango de edad (2019-2022)
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).

37 Mas informacion https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-un-presupuesto-y-como-elaborar-uno-en-base-a-
objetivos-y-metas/


https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-un-presupuesto-y-como-elaborar-uno-en-base-a-objetivos-y-metas/
https://www.bbva.com/es/salud-financiera/que-es-un-presupuesto-y-como-elaborar-uno-en-base-a-objetivos-y-metas/
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Grafico 66
Porcentaje de poblacion que toma mas de dos y tres acciones para armar un presupuesto

m2019 m2022
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Una alternativa para contar con un indicador agregado de planificacion financiera es
considerar el nimero de acciones para armar un presupuesto reportadas. Al respecto, la
Encuesta reveld que para el 2022, el 76% de los adultos realizaron 2 0 mas de acciones y el
60% tres 0 mas, lo cual sugiere un nivel considerable de planificacion en los adultos peruanos.
Sin embargo, al comparar los resultados con los obtenidos en el 2019 se observa una ligera
caida en el tiempo en ambos indicadores agregados.

Al observar el indicador agregado de planificacion, 3 o mas acciones de presupuesto,
segun segmentos de poblacion se encuentra que la caida fue bastante mas profunda en la
poblacion rural (-15 pp), en los adultos con primaria como maximo nivel educativo (-11 pp) y
en los adultos de nivel socioecondémico bajo (-10 pp). Cabe senalar que las mujeres y los Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).
jovenes son los grupos vulnerables que se acercan mas al promedio nacional, lo cual sugiere
que las brechas de género y por rangos de edad en cuanto al desarrollo de acciones de
planificacion son reducidas.

Grafico 67
Porcentaje de poblacion que toma mas de tres acciones para armar un presupuesto,
segun grupo vulnerable

Actividades de planificacion de presupuesto y tenencia de productos
2019 m2022
La Encuesta nos permite realizar algunos cruces entre variables claves para identificar

posibles relaciones. Este es el caso de las acciones de planificacion y la tenencia de cuentas

de ahorro. Al respecto, el siguiente grafico muestra que los peruanos que disponen de una oA
cuenta de ahorro realizan acciones de planificacion en mayor medida que aquellos que no la
tienen. La diferencia es mas marcada en el uso de aplicaciones bancarias o herramientas de
seguimiento de gastos (+31 pp), seguido por la accidon de guardar dinero para el pago de las

facturas de los servicios (+22 pp) y el habito de anotar los gastos (+19 pp). Un resultado Nacional Rural Mujeres Jévenes NSE bajo Educacién Primaria  Inactivo
particular es que el 31% de los adultos que no tienen cuentas de ahorro reportaron ordenar
pagos automaticos para gastos regulares, es posible que estos pagos se realicen de alguna
tarjeta de crédito o desde la cuenta de un familiar o amigo.

63% 62%
60% 60% 58% 55%

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).



CONDUCTA DE AHORRO

Otro indicador considerado por la OECD/INFE para el calculo del indice de comportamiento
financiero es la conducta de ahorro, la cual refleja una adecuada conducta financiera ya sea
dentro o fuera del sistema financiero formal. Al respecto, la Encuesta nos permite conocer
que porcentaje de adultos han realizado algun ahorro en los Ultimos 12 meses. Los resultados
muestran que, a nivel nacional, el ahorro se ha reducido en el tiempo. Cabe resaltar que la
posibilidad de ahorro esta estrechamente vinculada con el poder adquisitivo de la poblacion,
por lo cual en periodos de crisis 0 desaceleracion econémica es natural que la posibilidad de
ahorro caiga. Asi, las tasas de crecimiento superiores en el 2013, junto a las complicaciones
economicas y politicas que afectaron el pais durante el 2021 y 2022, explicarian la reduccion
en la conducta de ahorro.

Grafico 68
Porcentaje de poblacion con acciones de planificacion segun tenencia de cuenta en el
Sistema Financiero para el 2022
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).

Grafico 69
Porcentaje de adultos que tiene una conducta de ahorro

2013

2019

2022

mSi mNo mNS/NR

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
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Los siguientes graficos muestran el nivel de ahorro de los grupos vulnerables, los cuales al
estar asociados a un bajo poder adquisitivo presentan menores niveles de ahorro a excepcion
de los jovenes de 18 a 24 anos, los cuales tienen un nivel de ahorro superior al promedio
nacional (+11 pp). Por el contrario, el porcentaje de adultos que lograron ahorrar en los
ultimos 12 meses se encuentra muy por debajo del promedio nacional en el caso de los
adultos cuyo nivel educativo maximo era primaria (-21 pp), nivel socioecondmico bajo (-15 pp)
y desempleados o inactivos (-15 pp).

En cuanto al ambito rural, si bien su nivel de ahorro no es el mas bajo, si es el que ha
presentado la mayor caida entre el 2019 y 2022 (-12 pp). Cabe sefnalar que la literatura
internacional ha identificado que la economia rural fue una de las mas perjudicadas por la
pandemia del Covid-19 en América Latina y el Caribe debido al impacto que tuvo en las
exportaciones de productos agricolas y al empleo agricola®.

Grafico 70
Porcentaje de adultos que tiene una conducta de ahorro segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 71
Porcentaje de adultos que tiene una conducta de ahorro segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).

38 Mas informacion disponible en https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/
publication/wcms_760656.pdf


https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/documents/publication/wcms_760656.pdf
https://www.ilo.org/sites/default/files/wcmsp5/groups/public/@americas/@ro-lima/documents/publication/wcms_760656.pdf

Modalidades de ahorro

Si bien el ahorro genera un gran beneficio a las familias al permitir aumentar la capacidad de
consumo € inversion en el futuro, también influye en el crecimiento del pais al afectar la
cantidad de dinero disponible para financiar proyectos de inversion. Sin embargo, esto ultimo
es posible si los ahorros se encuentran dentro del sistema financiero. Al respecto, la Encuesta
nos permite conocer las distintas modalidades de ahorro presente en los peruanos.

Los resultados muestran que las modalidades mas frecuentes son el ahorro en casa (62%),
en cuenta de deposito (57%) y en billetera movil (55%), las cuales casi se han mantenido entre
el 2019y 2022. Cabe resaltar que, a pesar de la reciente incorporacion de las billeteras
moviles en el sistema financiero, estas se han ubicado al mismo nivel que las tradicionales
cuentas de ahorro. Por otro lado, el ahorro con familiares y en grupos de ahorro informal son
bastante menores y se han reducido entre el 2019 y 2022. Otra modalidad, poco frecuente a
nivel nacional, es el ahorro de bienes (materiales de construccion, mercaderia o ganado), el
cual fue reportado por el 23% de los ahorradores. Cabe resaltar que esta ultima modalidad es
mas recurrente en el ambito rural (35%), en comparacion al ambito urbano (22%).

Grafico 72
Porcentaje de adultos que ahorra segun modalidad
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: La pregunta sobre modalidad de ahorro se aplicd sobre los encuestados que reportaron haber ahorrado
en los ultimos 12 meses. La modalidad de billetera movil solo fue incorporada en la edicion 2022.
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Grafico 73
Porcentaje de adultos que ahorran en sus casas segun grupo vulnerable
2013 w2019
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: La pregunta sobre modalidad de ahorro se aplicd sobre los encuestados que reportaron haber ahorrado

en los Ultimos 12 meses.
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Al observar las principales modalidades presentes en los grupos vulnerables, se encuentra
que el ahorro en casa es bastante mayor al promedio nacional, especialmente en el caso de
poblacidn cuyo nivel educativo maximo era primaria (80%), del ambito rural (73%) y del nivel
socioecondmico bajo (71%). Ademas, en estos tres grupos la modalidad de ahorro en casa
presentd un crecimiento entre el 2019 y 2022, o cual indicaria que el proceso de inclusion
financiera no estaria llegando a estos grupos.

Por otro lado, son los mas jovenes los que tienen el mayor nivel de ahorro en cuentas de
depdsito (62%), superando al promedio nacional. Otro aspecto resaltante de este grupo es la
velocidad con la que ha crecido el ahorro en las cuentas de deposito entre el 2013 y 2022
(+30 pp). Adicionalmente, son los jévenes los que hacen mayor uso de las billeteras moviles
para guardar sus ahorros (67%), seguido por las mujeres (58%).

Grafico 74
Porcentaje de adultos que guardan en su cuenta de ahorro segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: La pregunta sobre modalidad de ahorro se aplic sobre los encuestados que reportaron haber ahorrado
en los ultimos 12 meses.

Grafico 75
Porcentaje de adultos que guardan en su billetera movil su ahorro segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).
Nota: La pregunta sobre modalidad de ahorro se aplicé sobre los encuestados que reportaron haber ahorrado
en los ultimos 12 meses (N=508).
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Metas de ahorro

La Encuesta también nos permitié explorar las metas de ahorro de los peruanos, las cuales
cumplen un rol esencial para impulsar las acciones de ahorro. Contar con una meta financiera
tiene un impacto emocional generando una mayor motivacion y compromiso para lograrla,

ya que implica calcular el nivel de ahorro necesario, el tiempo que tomaria realizarla e incluso
el uso de algun aplicativo que te recuerde la meta.

Los resultados muestran que a nivel nacional el 41% de los peruanos cuentan con una meta
de ahorro, porcentaje que es superior en los mas jovenes (+24 pp), pero bastante menor en la
poblacion con educacion primaria como maximo nivel educativo (-31 pp), del ambito rural
(-13 pp) y del nivel socioecondémico mas bajo (-15 pp). Ademas, la Encuesta revela cual es la
principal meta de ahorro de los peruanos. Asi, se encuentra que la compra de casa o terreno
es la meta mas frecuente (29%), seguida por el pago de estudios de hijos o familiares (17 %)

y el pago de estudios propios (17%). Situacion que refleja las necesidades de la poblacion
considerando que alrededor del 25% de las viviendas que estan ocupadas no son propias®

y el costo de las pensiones universitarias pueden llegar a los 4 mil soles*.
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Grafico 76
Porcentaje de adultos que establecié una meta de ahorro personal o conjunta

mSi mNo mNS/NR
Nacional Rural Mujeres Joévenes NSE Bajo Primaria
Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).
Grafico 77
Porcentaje de adultos segun meta de ahorro mas importante
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).
Nota: Las preguntas se aplicaron sobre los encuestados los que reportaron tener alguna meta de ahorro (N=489).

39 Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2017.

40 Mas informacion disponible en https://peru21.pe/peru/conoce-cuales-son-los-distintos-precios-de-las-pensiones-en-
universidades-peruanas-costo-de-pensiones-en-universidades-cuanto-cuesta-una-universidad-de-lima-universidades-de-
lima-noticia/


https://peru21.pe/peru/conoce-cuales-son-los-distintos-precios-de-las-pensiones-en-universidades-peruanas-costo-de-pensiones-en-universidades-cuanto-cuesta-una-universidad-de-lima-universidades-de-lima-noticia/
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De otro lado, cada grupo vulnerable enfrenta una realidad distinta por lo cual tienen sus
propias metas. De esta manera, la meta de compra de terreno es menor en los mas jovenes,
pero mayor en la poblacion del nivel socioecondémico bajo. Asimismo, pagar estudios propios
es la principal meta para los mas jévenes de 18 a 24 anos; mientras para la poblacion rural,
la apertura de un negocio es su principal meta.

COBERTURA DE GASTOS SIN ASUMIR NUEVAS DEUDAS

Los resultados de la Encuesta mostraron que los peruanos realizan acciones de planificacion
y en cierta medida tienen una conducta de ahorro, también estan expuestos a eventos
imprevistos que podrian alterar estas conductas. Por ejemplo, un evento negativo que
ocasione un gasto significativo podria obligar a la poblacion a vender sus activos o tomar
deudas de no contar con mas alternativas.

La Encuesta nos permitié conocer el porcentaje de peruanos que realizaron gastos por
encima de sus ingresos en los ultimos 12 meses, asi como, las acciones que tomaron para
poder cubrirlos. Al respecto, entre el 2019 y 2022, el porcentaje de adultos que pudieron
cubrir sus gastos sin recurrir a deudas se redujo en 11 pp, lo cual reflejaria una mayor
necesidad de financiamiento formal o informal. Esta situacion estaria asociada a las
complicaciones financieras que han enfrentado los peruanos para cubrir sus gastos en los
ultimos anos resultado de la pandemia. En el mismo periodo, el porcentaje de adultos en
situacion de pobreza monetaria paso de 20% a 28%, con lo cual el numero de pobres crecio
en mas de 2 millones (INEI, 2023).

Grafico 78
Porcentaje de adultos segun meta de ahorro mas importante y grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).
Nota: Las preguntas se aplicaron sobre los encuestados que reportaron tener alguna meta de ahorro (N=489)

Grafico 79
Porcentaje de adultos que cubren sus gastos sin recurrir a deudas
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).



Al observar la informacion desagregada por grupos vulnerables, se encuentra que en su
mayoria presentan un mayor porcentaje de adultos que pueden cubrir sus gastos sin recurrir
a deudas en comparacion al promedio nacional, solo las mujeres presentaron un porcentaje
menor (-2 pp). De esta manera, el grupo con mayor capacidad para cubrir sus gastos fueron
los inactivos o desempleados (55%), seguido por la poblacion rural (51%) y la poblacion con
educacion primaria como maximo nivel educativo (51%).

Mecanismos de cobertura

No todos los peruanos utilizan las mismas estrategias para cubrir gastos que superan su nivel
de ingreso. Al respecto, la encuesta permitié conocer cuales son los principales mecanismos
utilizados por los peruanos para enfrentar situaciones en las que sus ingresos no fueron
suficientes. Los resultados para el 2022 revelaron que el principal mecanismo es el recorte de
gastos (58%), seguido por trabajar horas extras (53%) y recibir ayuda de familiares 0 amigos
(89%). En este contexto, recurrir a préstamos de familiares/amigos o préstamos de alguna
entidad financiera ocupan un segundo plano.
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Grafico 80
Porcentaje de adultos que cubren sus gastos sin recurrir a deudas segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 81
Porcentaje de adultos que cubren sus gastos sin recurrir a deudas segun grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



Al observar el comportamiento de los mecanismos utilizados entre el 2019 y 2022, se
encuentra que todos presentaron una caida, excepto la solicitud de ayuda al gobierno. En
este contexto las disminuciones mas importantes se dieron en el uso de los ahorros (-14 pp)
y en el recorte de gastos ( -12 pp). Por otro lado, la opcion de pedir préstamo a las entidades
financieras no presentd mayor variacion, lo cual podria estar asociado a las medidas que
implemento el gobierno para facilitar el acceso al crédito durante el periodo de pandemia.

AHORRO A LARGO PLAZO

El ahorro a largo plazo y, particularmente, la cultura previsional forma parte de los principales
retos que enfrentan los ciudadanos. Esto considerando los importantes cambios que ha
sufrido el pais en su estructura demografica resultado del envejecimiento de la poblacion. Al
respecto, el INEl estima que para el 2023 existen 4.6 millones de peruanos de 60 afos a mas,
los cuales representan el 13.6% del total de la poblacion*!. Cabe sefalar que la situacion
financiera de la mayoria de los adultos puede ser complicada de no contar con un plan de
jubilacion durante su vida laboral, considerando los gastos que deben cubrir durante su vejez.
Para dic. 2023, el 79% de los adultos mayores tienen algun problema de salud cronico, el
45% declara alguna discapacidad (movilidad, audiovisual u otros) y el 47% ya no forma parte
de la poblacion econdmicamente activa®.

Grafico 82

Porcentaje de adultos que cubren gastos sin deuda, segun mecanismos
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etc.)

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: Las preguntas se aplicaron sobre los que reportaron haber presentado problemas para cubrir sus gastos en los Ultimos
12 meses. La categoria de recibir ayuda de un familiar, amigos o comunidad solo se fue incorporada en la edicion 2022.

Grafico 83
Porcentaje de adultos que cubren gastos con deuda, segin mecanismos
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
Nota: Las preguntas se aplicaron sobre los encuestados que reportaron haber presentado problemas para cubrir sus gas-
tos en los Ultimos 12 meses.

41 Mas informacion disponible en https://www.gob.pe/institucion/inei/noticias/824582-mas-de-4-millones-500-mil-
adultos-mayores-conmemoran-su-dia-este-26-de-agosto

42 Mas informacion disponible en https://m.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/boletin-adulto-mayor-oct-nov-
dic23.pdf
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En este contexto, la Encuesta nos brinda informacion sobre los planes de jubilacion o
estrategias para afrontar la vejez que manejaron los peruanos, asi como la confianza que le
tienen. Los resultados muestran que el 90% de los peruanos tienen un plan de jubilacion.
Asimismo, los grupos vulnerables también presentan niveles altos de tenencia de planes de
jubilacion, ligeramente por debajo del promedio nacional. Sin embargo, el nivel de confianza
que tiene la poblacion en sus planes de jubilacion esta lejos de ser completo, ya que solo el
30% de los que tienen un plan de jubilacion confian en estos. Esta situacion es mas critica
en la poblacion rural y del nivel socioecondmico bajo, ya que el porcentaje de confianza se
reduce a 16% y 18%, respectivamente. Esta situacion es alarmante ya que implicaria que
alrededor del 70% de los adultos no podrian cubrir los gastos de su vejez. Esto generaria la
demanda de pensiones o transferencias solidaria que impactarian en los recursos financieros
del gobierno. Esto considerando que, a febrero 2024, el programa Pension 65 beneficia a
mas de 800 mil adultos mayores*.

Grafico 84
Porcentaje de adultos con planes de jubilacion segun grupo vulnerable 2022
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 85
Porcentaje de adultos por nivel de confianza en sus planes de jubilacion segun
grupo vulnerable 2022
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
Nota: La pregunta se aplicé sobre los que reportaron contar con un plan financiero para su vejez (N=1091).
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43 Mas informacion disponible en https://app.midis.gob.pe/Infomidis/#/
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INDICE DE COMPORTAMIENTO FINANCIERO

El indice de comportamiento financiero es estimado a partir de los 8 indicadores previamente
presentados. La metodologia para calcular el indice de comportamiento financiero se
encuentra en el Anexo N°1, el cual toma valores de 0 a 9. Sin embargo, para facilitar la lectura
se mostrara el indice estandarizado de comportamiento financiero, el cual tomaria valores
entre 0 a 100.

Los resultados de la Encuesta muestran que el indice de comportamiento financiero presentd
una reduccion entre el 2019 y el 2022, pasando de 56 a 53 puntos. Al respecto, el siguiente
cuadro describe a detalle la evolucion del indice en los distintos segmentos de poblacion
abordados en el documento. Asi, se observa que la caida fue mas marcada en la poblacion
con primaria como maximo nivel educativo (-8 pp) y del ambito rural (-7 pp).

Alternativamente, para medir el nivel de comportamiento financiero, la metodologia propuesta
por OECD/INFE sugiere definir un nivel minimo en el puntaje de comportamiento. Asi, el
individuo contara con un comportamiento por encima del minimo si obtuvo 6 puntos o mas.
Asi, el 37% de los adultos peruanos superaron el nivel minimo de comportamiento financiero
para el 2022, porcentaje que se ubica por debajo del alcanzado en el 2019 (43%).

Cuadro 2
Indice estandarizado de comportamiento financiero promedio por grupo poblacional
2013 2019 2022

Género Hombre (n=601) 57 58 54
Mujer (n=600) 54 55 53
18 a 24 afos (n=194) 55 54 53
Edad 25 a 39 afios (n=439) 57 58 58
40 a 59 afios (n=415) 54 55 50
NSE bajo (n=478) 53 48 44
NSE NSE medio (n=450) 60 58 56
NSE alto (n=273) 64 66 64
Primaria (n=231) 49 46 38
Nivel educativo | Secundaria (n=612) 57 53 53
Superior (n=358) 65 66 64
Urbano (n=1,002) 57 57 55

Area
Rural (n=199) 53 52 45
Inactivo (n=319) 51 47 45
Situacion laboral | Independiente (n=634) 57 58 56
Dependiente (n=248) 61 61 58
Nacional 55 56 53

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 86
Porcentaje de adultos con comportamientos financieros superiores al minimo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
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Si observamos la situacion de los grupos vulnerables, se encuentra que la mayoria de
ellos cuenta con un nivel de comportamiento financiero inferior al promedio nacional. Esta
diferencia es mas marcada en la poblacion con primaria como maximo nivel educativo
(-24 pp) y en la poblacion rural (-12 pp). Adicionalmente, la caida en el comportamiento
financiero observada a nivel nacional también estuvo presente en el resto de los grupos de
andlisis. Sin embargo, fue mas profunda en la poblacion rural (-14 pp) y la que cuenta con
el menor nivel educativo (-12 pp).

Adicionalmente, el siguiente grafico resume la evolucion de cada indicador de
comportamiento financiero a nivel nacional entre el 2019 y 2022. Los resultados muestran
que la mayoria de las reducciones en los indicadores han sido pequefnas, excepto en el
comportamiento de cubrir los gastos sin recurrir a préstamos, el cual se redujo en 11 pp.
Esto podria estar explicado por las complicaciones financieras que enfrentaron los peruanos
entre el 2020 y 2022, lo cual los obligd a tomar créditos, tanto dentro como fuera del sistema
financiero, para cubrir sus necesidades basicas.

Grafico 87
Porcentaje de adultos con comportamientos financieros superiores al minimo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 88
Porcentaje de adultos que realizan acciones del indice de comportamiento financiero
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).
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INDICADORES DE
ACTITUDES
FINANCIERAS

Esta seccion presenta los resultados de indice de actitudes financieras propuesto por la
OECD. Las actitudes financieras juegan un rol importante en los individuos al momento de
tomar decisiones financieras importantes, pues a pesar de contar con conocimientos o
comportamientos financieros adecuados, la decision final del individuo puede ser influenciada
por sus actitudes financieras.

Cabe resaltar que el indice de actitudes financieras forma parte del indice agregado de
capacidades financieras, incorporando las preferencias que tienen los individuos por el corto
plazo, asi como su disposicion al ahorro a largo plazo.

PREFERENCIAS POR CORTO PLAZO

Los estudios internacionales han mostrado que existe un sesgo por el presente. De esta
manera, los individuos prefieren una recompensa inmediata pequena, en lugar de esperar por
una recompensa mayor a futuro (Thaler, 1981). Asimismo, existe una sobrevaloracion por

las satisfacciones mas proximas respecto a las mas lejanas (Strotz, 1955). Es posible que esta
preferencia por la satisfaccion inmediata dificulte las acciones de ahorro a largo plazo, por lo
cual forma parte de las capacidades financieras. Al respecto, la encuesta considerd una
pregunta para capturar la preferencia por el manana o el dia a dia.

Grafico 89
Porcentaje de adultos que estan de acuerdo con prestar mas atencion al manana en
lugar vivir el dia a dia

m De acuerdo m En desacuerdo m Indiferente/NR

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
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Los resultados revelan que entre el 2019 y el 2022 no se dieron cambios significativos en
cuanto a la preferencia por el manana en lugar del presente. Sin embargo, el porcentaje de
adultos que son indiferentes entre el presente y el manana ha crecido de manera consistente
desde el 2013. De esta manera, la preferencia por el corto plazo parece reducirse ligeramente
entre el 2019 y 2022 (-5 pp). Cabe reconocer que el impacto que tuvo el COVID-19 a nivel
personal, pudo influir en las actitudes de la poblacion frente al futuro. Asi, la poblacion
prestaria mayor atencion a las necesidades futuras.

Si nos enfocamos en la preferencia de los grupos vulnerables por el manana, se encuentra
que no existen marcadas diferencias con relacion al promedio nacional. Asi, para el 2022,

la poblacion rural y los mas jévenes presentan una preferencia por el mafana 2 pp vy 4 pp
superior al nivel nacional, respectivamente. Mientras, en el caso de las mujeres la preferencia
por el manana se encuentra por debajo del promedio nacional (-3 pp).
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Grafico 90
Porcentaje de adultos que estan de acuerdo con prestar mas atencion al manana en
lugar vivir el dia a dia segun grupo vulnerable

m De acuerdo m En desacuerdo m Indiferente/NR
2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022
Rural Mujeres Jovenes

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 91
Porcentaje de adultos que prestan atencion al manana y no tienden a vivir el dia a dia
segun grupo vulnerable

m De acuerdo m En desacuerdo m Indiferente/NR
2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022
NSE bajo Educacién Primaria Inactivo/Desempleo

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).

44 Los puntajes de 1 a 5 fueron reclasificados de 0 a 4, de acuerdo con lo establecido en el toolkit de la OECD del 2022.



PREFERENCIAS POR EL AHORRO EN EL LARGO PLAZO

El sesgo por el presente observado previamente se refleja en las decisiones financieras de los
adultos, al dar prioridad al consumo presente en lugar de ahorrar para asegurar un consumo

futuro. Asi, las personas realizan gastos importantes en el presente a pesar de reconocer

que esto puede resultar contrario a su propio interés en el largo plazo (Loewenstein y Prelec,
1992). No obstante, los resultados en la Encuesta para el 2022 mostraron que el 65% de los
adultos peruanos prefieren el ahorro, lo cual implicé un aumento de 10 pp en comparacion a

los resultados del 2019.

Grafico 92
Porcentaje de adultos que prefieren ahorrar para el futuro que gastar dinero

m De acuerdo m En desacuerdo ® Indiferente/NR
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 93
Porcentaje de adultos que prefieren ahorrar para el futuro que gastar dinero segun
grupo vulnerable

m De acuerdo m En desacuerdo m Indiferente/NR

2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022

Rural Mujeres Jévenes

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).
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El aumento en la actitud positiva frente al ahorro observada entre el 2019 y 2022 a nivel
nacional también se registrd en los grupos vulnerables, en la poblacion rural (+22 pp), en el
nivel socioecondmico bajo (+15 pp), con primaria como maximo nivel educativo (+14 pp),

en lo mas jovenes (+11 pp), en las mujeres (+10 pp) y en la poblacion inactiva/desempleada
(+7 pp). Asi, para el 2022, los grupos vulnerables con mayor preferencia por el ahorro a largo
plazo son los jovenes de 18 a 24 anos (73%) y la poblacion del ambito rural (70%).

Grafico 94
Porcentaje de adultos que prefieren ahorrar para el futuro que gastar dinero segun

grupo vulnerable
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m De acuerdo m En desacuerdo m Indiferente/NR
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NSE bajo Educacion Primaria Inactivo/Desempleado

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
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Cuadro 3
Indice estandarizado de actitudes financieras promedio por grupo poblacional
2013 2019 2022
i Hombre (n=601) 67.8 55.9 61.7
, Genero Mujer (n=600) 70.1 572 60.6
INDICE DE ACTITUDES FINANCIERAS Jer \n= - - -
18 a 24 afios (n=194) 66.6 64.3 66.8
Edad 25 a 39 afios (n=439) 71.5 58.2 63.4
La metodologia de la OECD/INFE para el célculo del indice de actitudes financieras propone 40 a 59 afios (n=415) 67.5 51.0 57.6
incluir los indicadores de preferencia por el manana y por el ahorro en el largo plazo. Cabe NSE bajo (n=478) 68.2 52.7 59.9
sefalar que el grado de preferencia tomo valores del 1 al 5, donde 1 signific6 completamente NSE NSE medio (n=450) 70.7 56.5 62.6
en desacuerdo y 5 completamente de acuerdo. NSE alto (n=273) 70.8 62.2 61.0
Primaria (n=231) 65.5 47.4 59.3
. . . . . o o Nivel educativo | Secundaria (n=612) 69.3 59.0 61.2
El puntaje de las actitudes financieras es el valor promedio de los indicadores descritos*. Sin Superior (n=358) 753 530 62.4
embargo, para una interpretacion mas sencilla, el puntaje fue estandarizado para que tome A Urbano (n=1,002) 69.8 573 60.2
. . . rea
valores de 0 a 100. Los resultados de la Encuesta muestran que el indice de actitudes Rural (n=199) 67.1 52.8 66.2
financieras se incrementd ligeramente entre el 2019 y 2022, pasando de 56.5 a 61.2 puntos. Inactivo (n=319) 66.8 57.4 60.6
Situacion laboral | Independiente (n=634) 70.4 55.8 59.9
- . L, . Dependiente (n=248) 69.7 57.2 65.1
E! siguiente CEJadI’O muestra el valor alcanzgdo por distintos s,ezgmentos de la poblacion. Si Nacional 68.9 6.5 612
bien la mayoria de los grupos presentaron incrementos en el indice, entre el 2019 y el 2022,
algunos mostraron crecimientos superiores a los 10 puntos. Por ejemplo, el grupo de Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
poblacion rural (+ 13) y el de adultos con primaria maximo nivel educativo alcanzado (+ 12).
Cabe sefialar que los crecimientos se enfocaron en los grupos mas vulnerables, lo cual Grafico 95

. . . . . Porcentaje de adultos con actitudes financieras superiores al minimo
favorece el cierre de brechas en términos de actitudes financieras.

Una forma alternativa para mostrar la situacion de la poblacion en términos de actitudes
financieras positivas es definir un nivel minimo al puntaje alcanzado. Al respecto, se propone
como punto de corte mas de 2 puntos, de un maximo de 4%, Asi, el individuo contara con
una actitud financiera por encima del minimo si obtuvo mas de 2 puntos. La Encuesta

64% 64%
54% 55%
ivel mini ag% 3% agy% 2%
muestra que para el 2022, el 54% de los adultos peruanos superan el nivel minimo de 47% 47% 43%
actitudes financieras, porcentaje mayor al alcanzado en el 2019 (47%).
Si nos enfocamos en el nivel alcanzado por cada segmento de poblacion, se encuentra que
los hombres presentaron un aumento mayor al de las mujeres en términos de actitudes

financieras entre el 2019 y 2022, 8 pp frente a 5 pp respectivamente, lo cual coloca la brecha Nacional Hombre Mujer Urbano Rural
de género a favor de los hombres. Segun ambito geografico, la poblacion rural mostrd un
crecimiento muy superior al del ambito urbano, 21 pp y 4 pp respectivamente. Asi, se registro
una mayor brecha urbano-rural, la cual se ubica en 12 pp en el 2022.

2013 w2019 w2022

66% 65% 67% 67%

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

44 Los puntajes de 1 a 5 fueron reclasificados de 0 a 4, de acuerdo con lo establecido en el toolkit de la OECD del 2022.
45 El valor que determina el puntaje minimo del indice de actitudes financieras se definio entre la CAF y SBS.



Segun rango de edad, l1os aumentos en el nivel de actitudes financieras fueron mas

importantes en el grupo de 25 a 39 anos (+11 pp) y en los adultos de 40 anos a mas (+7 pp).
Por otro lado, el crecimiento en el nivel de actitudes fue bastante mas marcado en los adultos
que presentan primaria como maximo nivel educativo (+13 pp), en comparacion a los que

completaron secundaria (+4 pp) o los que alcanzaron la educacion superior (+7 pp).

Adicionalmente, el siguiente grafico nos resume la evolucion de cada indicador de actitudes
financieras a nivel nacional. Los resultados muestran que los cambios, entre el 2019 y 2022,
han sido pequenos en cuanto a la preocupacion por el manana (+ 2 pp) pero considerables

en cuanto a la preferencia por el ahorro para el futuro (+ 10 pp).

Grafico 96
Porcentaje de adultos con actitudes financieras superiores al minimo segun
grupo poblacional
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 97
Porcentaje de adultos con actitudes financieras superiores al minimo

m2019 w2022

65%
55%
] ] I I

Me preocupo por el mafianay no Prefiero ahorrar para el futuro que Actitudes financieras superior al
prefiero vivir el dia a dia gastar dinero minimo

54%

47%

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).
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CAPACIDADES
FINANCIERAS

El indice de capacidades financieras agrega los resultados de las dimensiones de
conocimientos, comportamientos y actitudes financieras que fueron calculadas en la seccion
anterior. A continuacion, se describira a detalle la metodologia empleada para estimar el
indice agregado de capacidades financieras y para diferentes segmentos de la poblacion.

METODOLOGIA

De acuerdo con la metodologia propuesta por la OECD, el indice de capacidades
financieras se calcula a partir de la suma de los puntajes de los niveles de conocimientos,
comportamientos y actitudes financieras alcanzados. De esta manera, el puntaje de
capacidades financieras toma valores de 0 a 20, de los cuales siete (7) corresponden a
conocimientos, nueve (9) a comportamientos y cuatro (4) a actitudes. Este puntaje

es normalizado para tomar valores de 0 a 100, formando el indice estandarizado de
capacidades financieras.



PUNTAJE DE CAPACIDADES FINANCIERAS SEGUN VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

Los resultados de la encuesta revelan que el Peru alcanzo un puntaje de 11.4 en el 2019y de

11.2 en el 2022, de un maximo de 20 puntos. La ligera reduccion del puntaje entre en los

anos 2019 y 2022 se explica principalmente por las caidas observadas en las dimensiones de

conocimientos y comportamientos financieros, siendo mas pronunciada la reduccion en la

dimension de comportamientos financieros. La caida en la dimension de comportamiento se
debe a dificultades que enfrentaron los peruanos para sostener una conducta de ahorro y/o
cumplir con sus obligaciones financieras a tiempo en el contexto de la pandemia del Covid-19.
Por otro lado, la dimension de actitudes financieras presentd una mejora, principalmente por

una mayor predisposicion hacia la prevencion y ahorro a largo plazo. De esta manera, los
resultados sugieren que, si bien existid una mayor actitud positiva frente al ahorro a largo
plazo, las dificultades econdmicas impidieron materializar ese interés a favor del ahorro.

El grafico N° 98 muestra los resultados generales del puntaje de capacidades financieras
desagregado por conocimiento, comportamiento y actitudes para los tres periodos de
recoleccion de informacion. Cabe sefalar que si bien se continuaron realizando acciones
a favor de la educacion financiera durante la pandemia en el marco de la Politica Nacional
de Inclusion Financiera (PNIF), aprovechando las oportunidades generadas por mayores
herramientas digitales, estos esfuerzos aun resultaron insuficientes para resolver los
problemas financieros que afrontaron los peruanos, como la pérdida de empleo, la subida
de los precios y costos asociados a los servicios de salud.

Grafico 98
Puntaje promedio de capacidades financieras

m Conocimiento  m Comportamiento  m Actitud
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 99
Puntaje promedio de capacidades financieras segun ambito de residencia y género
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).



Los resultados desagregados revelan particularidades especificas de algunos segmentos
de la poblacion. Por ejemplo, para el afo 2022, la poblacion rural parece superar a la
poblacion urbana solo en términos de actitudes financieras positivas (+ 0.3); los hombres
se desempefnan mejor que las mujeres en las tres dimensiones, siendo las brechas mas
marcadas en el conocimiento financiero (+ 0.2); los adultos de 25 a 39 anos alcanzan un
mayor puntaje de comportamiento financiero que los adultos de 40 a mas (+ 0.8) y que los
mas jovenes de 18 a 24 anos (+ 0.53).

Asimismo, los niveles de educacion alcanzados, el nivel socioecondmico al que pertenecen y
la situacion laboral son elementos que influyen en gran medida en el puntaje de capacidades
financieras obtenido. Asi, para el ano 2022, la brecha entre la poblacion con primaria como
maximo nivel educativo y la que alcanzé educacion superior fue de 3.6 puntos; la brecha en el
puntaje alcanzado entre el nivel socioecondmico bajo vy alto fue de 2.7 puntos; mientras entre
los desempleados/inactivos y los trabajadores dependientes, la brecha llegd a 1.9 puntos.

Grafico 100
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Puntaje promedio de capacidades financieras segun rango de edad y nivel socioecondémico
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 101

Puntaje promedio de capacidades financieras segun nivel educativo y tipo de empleo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



RESULTADOS DEL iNDICE DE CAPACIDADES FINANCIERAS ESTANDARIZADO

Con la finalidad de facilitar la lectura de los puntajes de capacidades financieras, se mostrara
el indice estandarizado, el cual toma valores entre O a 100. Los resultados de la Encuesta
muestran que el indice de capacidades financieras pasé de 57 a 56 entre el 2019y 2022 a
nivel nacional.

El siguiente cuadro muestra el puntaje alcanzado por distintos segmentos de la poblacion.
Los segmentos que presentaron el menor nivel de capacidades financieras fueron la poblacion
con primaria como maximo nivel educativo (45 puntos), con el nivel socioecondmico mas

bajo (50 puntos) y del ambito rural (51 puntos). En contraste, los grupos con los puntajes mas
altos fueron los del nivel socioeconémico alto (64 puntos) y educacion superior (63 puntos).

Una forma alternativa para medir el grado de capacidades financieras de los peruanos es a
través de la definicion de niveles. Asi, con la finalidad de poder interpretar los resultados en
funcién del porcentaje de la poblacion con cierta capacidad financiera se definen tres niveles,
los cuales son descritos en el siguiente cuadro:

Indicador Nivel Criterio
Capacidades Minimo Menos de 11 puntos
financieras .

Medio De 11 amenos de 15 puntos

Alto De 15 puntos a mas

Cuadro 4

indice estandarizado de capacidades financieras promedio por grupo poblacional

2013 2019 2022

Género Hombre (n=601) 57 58 57
Mujer (n=600) 54 56 55
18 a 24 afios (n=194) 55 57 57
Edad 25 a 39 afios (n=439) 57 58 59
40 a 59 afios (n=415) 54 55 54
NSE bajo (n=478) 53 51 50
NSE NSE medio (n=450) 60 58 59
NSE alto (n=273) 64 64 64
Primaria (n=231) 49 48 45
Nivel educativo | Secundaria (n=612) 57 56 56
Superior (n=358) 65 63 63
Urbano (n=1,002) 57 58 57

Area
Rural (n=199) 53 52 51
. » Inactivo (n=319) 51 52 51
S:;;Z‘::ln Independiente (n=634) 57 58 57
Dependiente (n=248) 61 59 60
Nacional 55 57 56

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
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Los resultados muestran que para el 2022, el 13% de los adultos peruanos tiene una
capacidad financiera alta, valor mayor a lo obtenido tanto en los anos 2013 como 2019.
Sin embargo, el porcentaje de adultos que se ubican bajo el nivel minimo se incrementd en
3 pp entre el 2019 y 2022.

Al observar el nivel de capacidades financieras de los grupos vulnerables se encuentran
mejoras en el porcentaje de adultos con capacidad financiera alta, entre el 2019 y 2022,
en la poblacion del ambito rural (+3 pp) y en los mas jovenes (+3 pp). Cabe resaltar que la
situacion de los mas jovenes en términos de capacidades financieras no es desfavorable,
ya que el porcentaje de ellos que no supera el nivel minimo, se encuentra por debajo del
nivel nacional (42%).

Por otro lado, la poblacion con primaria como maximo nivel educativo se ubica en una
situacion critica, ya que el 73% de ellos no superan el nivel minimo de capacidades
financieras. Ademas, este porcentaje viene creciendo de manera sostenida desde el 2013,
con lo cual su situacion se agrava.

Grafico 102

Porcentaje de adultos segun nivel de capacidades financieras
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).

Grafico 103

Porcentaje de adultos segun nivel de capacidades financieras y grupo vulnerable
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).



Grafico 104
Porcentaje de adultos segun nivel de capacidades financieras y grupo vulnerable

COMPARATIVO REGIONAL
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Esta seccion tiene el objetivo de comparar algunos resultados obtenidos, a partir de las
encuestas de capacidades financieras realizadas por CAF. Para efectos de comparabilidad,
se seleccionaron a los paises que aplicaron la encuesta entre el 2022 y 2023 y calcularon los
puntajes de cada pais a partir de la metodologia propuesta en el Toolkit de la OECD del afio

2022. Los paises que formaran parte del analisis son Chile, Costa Rica, Panama, Paraguay, I I I I I I I I I

Per( y Uruguay, los cuales seran descritos como paises América Latina y el Caribe (ALC). 2013 2019 2022 2013 2019 2022 2013 2019 2022

Edu. Primaria NSE bajo Inactivo/Desemp.

Los resultados regionales muestran que Uruguay es el pais con mejores resultados en el
puntaje de capacidades financieras de los seis paises evaluados. Con relacion a Peru, los Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019 y 2022).
resultados lo ubican en una posicion intermedia superior. Los puntajes alcanzados por Peru
superan el promedio de la regién en cada uno de sus componentes. Por un lado, su puntaje
de conocimiento financiero se ubica apenas por debajo del promedio general, mientras que

Grafico 105
Comparativo de puntajes de capacidades financieras — Paises ALC con Encuesta CAF

Su puntaje de comportamiento se ubica por encima del promedio. Asimismo, se destaca que
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Nota: Valores internacionales estimados por CAF, los cuales tienen una escala de 0 a 20.



Resultados por género

Al revisar las brechas de género en conocimientos, comportamientos y actitudes financiera,
se observa que estas son mas marcadas en Costa Rica y Uruguay; mientras en paises como
Panama y Chile son bastante reducidas. Cabe resaltar que en Perl la brecha de género
alcanza un valor de 0.4, lo cual lo ubica en una posicion similar al promedio regional (0.4).

El siguiente grafico muestra las brechas de género presentes en cada dimension del

indice de capacidades financieras. Asi, se observa que las brechas en conocimientos y
comportamientos estan marcadamente a favor de los hombres. Mientras Uruguay presenta
la brecha de conocimiento mas alta (0.57), Costa Rica presenta la brecha de comportamiento
mas elevada (0.40). Por otro lado, las brechas en actitudes son bastante menores e incluso
llegan a encontrarse a favor de las mujeres en paises como Chile (-0.09), Paraguay (-0.04) y
Panama (-0.03). En el caso de PerU, las brechas de género de las tres dimensiones se
encuentran a favor de los hombres, siendo la brecha de conocimiento la mas marcada (0.28).

Grafico 106
Comparativo de puntajes de capacidades financieras — Promedios por género para
paises con encuestas CAF
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Grafico 107
Comparativo de brechas de género en conocimientos, comportamientos y
actitudes — Promedios por género para paises con encuestas CAF
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Resultados por edad

Con la finalidad de abordar las brechas de capacidades financieras segun rangos de edad,
se comparara al grupo mas joven de 18 a 25 anos con los adultos de 40 anos a mas. Los
resultados muestran que las brechas a favor de los mas jovenes son mas marcadas en
Paraguay y PerU; mientras en paises como Uruguay y Chile llegan a tomar valores negativos,
colocando a los adultos de 40 a mas en una mejor situacion. Cabe resaltar que en Peru la
brecha de edad a favor de los mas jovenes alcanzo el valor de 0.73, superior al promedio
regional de 0.35.

El siguiente grafico muestra las brechas de entre la poblacion mas joven y los de 40 anos a
mas en cada dimension del indice de capacidades financieras. Asi, se observa que las
brechas en cada pais tienen un comportamiento particular. Mientras Paraguay presenta la
brecha mas alta a favor de los jévenes en conocimiento y comportamiento (0.21 y 0.54),
Costa Rica presenta la brecha de actitud mas elevada (0.6). Por otro lado, las brechas en
conocimientos son bastante menores e incluso llegan a encontrarse a favor de los adultos
mayores de 40 anos en paises como Uruguay (-0.47) y Costa Rica (-0.12). En el caso de
Peru, las brechas de edad de las tres dimensiones se encuentran a favor de los jovenes

de 18 a 25 anos, siendo las brechas de comportamiento y actitud las mas marcadas (0.35).

Grafico 108
Comparativo de puntajes de capacidades financieras — Promedios por rango de edad
para paises con Encuestas CAF
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Grafico 109
Comparativo de brechas de edad en conocimientos, comportamientos y actitudes para
paises con Encuestas CAF
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Resultados por nivel educativo

Otro componente interesante de analizar a nivel regional son las brechas existentes entre los
niveles educativos, por lo que en el siguiente grafico muestra las diferencias en los puntajes
de capacidades financieras obtenidos por los adultos con educacion primaria y educacion
superior. Los resultados muestran que las brechas son mas marcadas en Peru, Chile y
Uruguay; mientras en paises como Brasil, Argentina y Panama, son bastante reducidas. Cabe
resaltar que en PerU la brecha segun nivel educativo alcanzado toma un valor de 3.5, lo cual
lo ubica en el primer lugar de la lista muy por encima del promedio regional (2.6).

El siguiente grafico muestra las brechas de nivel educativo presentes en cada dimension del
indice de capacidades financieras. Asi, se observa que las brechas en comportamiento son
las mas marcadas, mientras las brechas de conocimiento y actitudes presentan un tamafno
similar entre ellas, pero bastante por debajo de las de comportamiento. Peru presenta la
brecha de comportamiento y conocimiento mas elevada de la region, con una puntuacion de
2.30 y 1.24 respectivamente. Por otro lado, las brechas en actitud son bastante menores,

sin embargo, no llegan a encontrarse a favor de la poblacién con nivel de educacion primaria.
Paises como Peru (0.13) y Panama (0.23) cuentan con la menor brecha en actitudes.

Grafico 110
Comparativo de puntajes de capacidades financieras — Promedios por nivel educativo
para paises con encuestas CAF
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Grafico 111
Comparativo de brechas de nivel educativo en conocimientos, comportamientos y
actitudes para paises con encuestas CAF
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Grafico 112
Comparativo de puntajes de capacidades financieras — Promedios por ambito geografico
para paises con encuestas CAF
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Grafico 113

Comparativo de brechas de edad en conocimientos, comportamientos y actitudes para
paises con encuestas CAF
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CAPACIDADES
FINANCIERAS
DIGITALES

En los uUltimos anos, el acceso y uso de los servicios financieros a través de canales digitales
ha crecido de manera exponencial a nivel mundial, habiéndose modificado la forma en la
que las personas interactuan con el sector financiero para realizar pagos, ahorrar, acceder a
créditos, entre otros. Este crecimiento se viene dando, principalmente, como resultado de
los avances en la tecnologia digital, el mayor dinamismo de las entidades financieras en la
generacion de nuevos productos y servicios, la aparicion de nuevos actores, asi como

por la implementacion de politicas nacionales y regulaciones que han permitido facilitar la
innovacion e inclusion financiera. Asimismo, la pandemia del Covid19 contribuyd también
con la aceleracion del proceso de digitalizacion financiera y con la generacion de cambios
conductuales en la poblacion.

El mayor acceso y uso de servicios financieros digitales ha venido acompanada de una serie
de beneficios para los consumidores financieros reduciendo los costos de transaccion de las
operaciones financieras, brindando la posibilidad de realizar transferencias inmediatas, asi
como, generacion de herramientas para mejorar el control de sus transacciones financieras y
la personalizacion de sus productos financieros. No obstante, la expansion de los servicios
financieros digitales también ha generado nuevos desafios, como el incremento de la
ciberdelincuencia y la aparicion de nuevas modalidades de estafas financieras como
phishing, smishing, vishing y pharming?*. Cabe sefalar que, estos riesgos potenciales son
una tendencia a nivel internacional*’, generando mucha preocupacion en la poblacion.

46 Mas informacion disponible en https://www.sbs.gob.pe/portals/3/educacion-financiera-pdf/Cartilla-estafas-
financieras-digitales.pdf
47 Mas informacion disponible en https://seon.io/es/recursos/estadisticas-de-robos-de-cuentas-a-nivel-mundial/


https://www.sbs.gob.pe/portals/3/educacion-financiera-pdf/Cartilla-estafas-financieras-digitales.pdf
https://www.sbs.gob.pe/portals/3/educacion-financiera-pdf/Cartilla-estafas-financieras-digitales.pdf
https://seon.io/es/recursos/estadisticas-de-robos-de-cuentas-a-nivel-mundial/

En este contexto, resulta relevante que la poblacion cuente con capacidades digitales que
aseguren un manejo adecuado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
la proteccion de datos personales y la evaluacion de la seguridad de las herramientas digitales
disponibles en el mercado. Estos y otros conceptos son recogidos en la medicion de las
capacidades financieras digitales, la cual es definida como los conocimientos, habilidades,
confianza y competencias del individuo para utilizar de forma segura productos y servicios
financieros entregados digitalmente, para tomar decisiones financieras informadas y actuar a
favor del mejor interés financiero y social (AFI, 2021). Asimismo, la evidencia internacional
sugiere que existe una relacion positiva entre la educacion financiera digital y el bienestar
financiero. Esto se deberia a que las habilidades adquiridas en las capacitaciones de
conocimientos financieros digitales permiten evitar ser victimas de fraudes digitales (Choung
et al, 2023).

Al respecto, la Encuesta 2022 recoge informacion de los conocimientos, comportamientos
y actitudes financieras digitales presentes en los adultos peruanos, lo cuales son relevantes
para un adecuado uso de los servicios y productos financieros en el actual entorno digital.

CONOCIMIENTOS FINANCIEROS DIGITALES

Contar con un conocimiento adecuado sobre el funcionamiento de los servicios financieros
digitales es esencial para aprovechar sus ventajas y evitar posibles inconvenientes en su
manejo. Al respecto, la Encuesta recoge informacion sobre el conocimiento de las firmas
digitales para validar un contrato financiero, la importancia de la proteccion de los datos
personales, asi como la naturaleza de las criptomonedas.

El siguiente grafico muestra que solo el 30% de los adultos peruanos reconocen que un
contrato financiero digital no requiere de una firma en papel para ser considerado valido.
Este conocimiento es ligeramente menor en las mujeres (28%) y en los mas jovenes de

18 a 24 anos (24%). Cabe senalar que el porcentaje de adultos que decidieron no responder
la pregunta es elevado en el ambito rural (17%) y en los adultos de 40 anos a mas (11%), 1o
cual podria evidenciar el desconocimiento del uso de las firmas digitales.

Grafico 114
Porcentaje de adultos segun su conocimiento de la validez de las firmas digitales para
contratos financieros
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Adicionalmente, el conocimiento de la validez de las firmas digitales para la contratacion de un
servicio financiero digital no muestra una relacion clara con los niveles de educacion, ya que
los adultos con primaria como maximo nivel educativo alcanzan un conocimiento similar a los
adultos con educacion superior (33%). Esto sugiere que el conocimiento de las firmas digitales
no esta tan ligado a los conocimientos adquiridos en la educacion formal, como si lo esta al
tipo de empleo. De esta manera, los trabajadores dependientes alcanzan un conocimiento
mayor (35%) al registrado en los trabajadores independientes (30%), asi como sobre los
adultos inactivos o en desempleo (27 %). Por otro lado, el conocimiento de las firmas digitales
alcanza su punto mas alto en la poblacion de nivel socioecondmico A o B (38%), alejandose
bastante de los niveles socioeconomicos C (27%) y D/E (30%).

A raiz de la pandemia y la posterior expansion de los servicios digitales, se ha tomado mayor
consciencia de la importancia de proteger los datos personales. En este contexto, en el Peru,
se han realizado acciones para contribuir a la defensa de la proteccion de datos personales
desde la aprobacion del reglamento de la Ley N° 29733, mediante Decreto Supremo N° 003-
2013-JUS del 22.03.2013.

La Encuesta también evalud el conocimiento que tienen los peruanos sobre el uso que se
puede dar a los datos personales que son publicados en internet. Al respecto, los resultados
muestran que el 55% de los peruanos es consciente de que los datos personales que
publique en internet pueden ser utilizados para el envio de ofertas comerciales personalizadas?*.
Sin embargo, alcanza niveles mas reducidos en los adultos del ambito rural y con bajo nivel
educativo. El siguiente grafico nos permite identificar algunas diferencias entre los segmentos
de poblacion. Asi, la brecha entre hombres y mujeres es pequena, 5 pp a favor de los
varones. Sin embargo, entre el ambito urbano y rural se identifican brechas de 19 pp, a favor
del primero. Adicionalmente, segun rango de edad el conocimiento del uso de los datos
personales esta mas extendido en la poblacién mas joven de 18 a 24 anos (64%) y en los de
25 a 39 anos (60%).
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Grafico 115
Porcentaje de adultos segun su conocimiento de la validez de las firmas digitales para
contratos financieros

| Siconoce No conoce NS/NR

1% 7% 4% 11% 7% 4% 13% 5% 3%
53% 66% =] 62% 63% o1% 58% 68% E
= [l - Il - I -
(1] 1] = [=] ar ar o [=] [=]
= = =] - = = — = =
o © = ~m 5 s = B =
E t g g3 2 5 © s
& 3 a T E & g

3 £3 g g

Qo 2 e

Nivel educativo alcanzado Situacion laboral Nivel Socioeconémico

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2019 y 2022).

Grafico 116
Porcentaje de adultos que conoce que sus datos personales compartidos publicamente
en internet pueden ser usados para el envio de ofertas financieras
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

48 Cabe sefalar que si bien el envié de ofertas financieras por llamadas y redes sociales ha crecido, estas no resultan ser
las mas influyentes al momento de elegir alguiin producto o servicio financieros. La encuesta mostrd que la principal fuente
de informacion son los amigos y familiares (42% de los casos); mientras que, las redes sociales aun se encuentran muy
por debajo (18%).
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Grafico 117
Porcentaje de adultos que conoce que sus datos personales compartidos publicamente
en internet pueden ser usados para el envio de ofertas financieras
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del Peru (BCRP), las criptomonedas no tienen una condicion de moneda de curso legal ni se
encuentran respaldadas por bancos centrales, ademas, no cumplen las funciones del dinero
como medio de cambio, unidad de cuenta y reserva de valor*®. En el Peru, solo el 34% de los
adultos conoce que las criptomonedas no son monedas de curso legal. De esta manera,

el 66% de los peruanos podrian adquirir criptomonedas pensando que se encuentran
respaldadas y pueden usarse como un deposito de valor seguro, lo cual no es correcto.

La volatilidad del valor de las criptomonedas es muy grande. Por ejemplo, el Bitcoin, una de
las principales criptomonedas en el mundo, paso de valer 66 mil dolares en octubre 2021 a
valer alrededor de 18 mil ddlares a junio 2022%°. Cabe resaltar que la preferencia y confianza
por las criptomonedas ha aumentado de manera considerable en América Latina. Asi, se
estima que alrededor de 1.2 millones de peruanos invierten en criptomonedas, aunque estas
no se encuentren reguladas®’.

49 Informacion disponible en https://www.bcrp.gob.pe/sistema-de-pagos/articulos/riesgos-de-las-criptomonedas.html
50 Fuente: Coindesk

51 Informacion disponible en https://gestion.pe/tu-dinero/finanzas-personales/sbs-hay-12-millones-de-peruanos-que-
invierten-en-criptomonedas-pese-a-no-estar-reguladas-noticia/
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El siguiente grafico muestra que existen diferencias significativas en el conocimiento sobre
las criptomonedas. Las brechas mas marcadas se encuentran por rangos de edad, siendo
los mas jovenes de 18 a 24 anos los que alcanzan el mayor conocimiento (46%) en

comparacion a los adultos de 40 a mas, los cuales presentan un conocimiento limitado (27%).

A nivel de ambito geografico se encuentra una brecha de 16 puntos porcentuales a favor
del ambito urbano, mientras segun género la brecha es de 8 puntos porcentuales a favor
de los hombres.

Adicionalmente, la encuesta muestra que el conocimiento de la naturaleza de las
criptomonedas y su falta de regulacion crece segun nivel educativo alcanzado, pasando de
27% a 37% entre los peruanos con primaria como maximo nivel educativo y 1os que alcanzan
una educacion superior. Tendencia similar se presenta segun situacion laboral donde los
dependientes alcanzan un conocimiento superior a los desempleados y a los dependientes.
En cuanto a la segmentacion por nivel socioecondémico, los niveles medio y alto alcanzan un
conocimiento similar, alrededor de 38%, ambos bastante alejados de la poblacion con bajo
nivel socioecondémico (28%).

Grafico 118

Porcentaje de adultos que reconocen que las criptomonedas no son monedas de curso

legal en el Peru
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Grafico 119

Porcentaje de adultos que reconocen que las criptomonedas no son monedas de curso

legal en el Peru
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COMPORTAMIENTOS FINANCIEROS DIGITALES

En cuanto a la dimension de comportamiento, la Encuesta recoge informacion sobre la
frecuencia con la que la poblacion realiza acciones para prever posibles fraudes o estafas
financieras digitales. Entre estas se encuentran evitar compartir las contrasenas y los PIN

de las cuentas con amigos cercanos. Asimismo, verificar si el producto financiero que espera
adquirir por internet pertenece a una entidad regulada es otro comportamiento adecuado.
Adicionalmente, tener cuidado con la informacion personal que se comparte en las redes
sociales y actualizar de manera frecuente las contrasefias son esenciales para un buen
comportamiento financiero digital.

El siguiente grafico muestra que el 96% de los peruanos nunca o rara vez comparten las
contrasefnas de sus cuentas con amigos cercanos. Este comportamiento se extiende a los
diferentes segmentos de la poblacion, superando en todos los casos el 90%. Esto se
vincularia con el aumento de los ciberdelincuentes que roban informacion personal para
realizar operaciones financieras, por lo cual los peruanos serian mas conscientes de los
riesgos y tomarian acciones de prevencion, como no compartir las contrasenas. Durante el
2022, se registraron 2382 denuncias por fraude informatico, siendo el phishing, la clonacion
de sitios web, la modalidad méas denunciada®. Esta situacion ha generado que la poblacion
sea mas precavida en cuanto al manejo de sus contrasenas.

Grafico 120
Porcentaje de adultos que comparten las contrasenas de sus cuentas a amigos cercanos
segun frecuencia
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 121
Porcentaje de adultos que comparten las contrasenas de sus cuentas a amigos cercanos
segun frecuencia
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Grafico 122
Porcentaje de adultos que antes de adquirir un producto financiero por internet
comprueban si la entidad se encuentra regulada segun frecuencia
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Grafico 123
Porcentaje de adultos que antes de adquirir un producto financiero por internet
comprueban si la entidad se encuentra regulada segun frecuencia
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La proteccion de los datos personales es otro tema relevante en el presente contexto de
digitalizacion, siendo las redes sociales el principal medio de difusion. Al respecto, la Encuesta
muestra que el 85% de los peruanos evita compartir informacion personal en las redes
sociales de manera publica y solo un 6% lo hace de manera frecuente. Esta situacion es muy
similar en todos los segmentos evaluados. La proteccion de los datos personales esta
presente tanto en los niveles de bajos ingresos (86%) como en los de altos ingresos (81%),
tanto en el ambito urbano (85%) como en el rural (84%), e incluso en la poblacion que no
completd su educacion basica (88%).

Grafico 124
Porcentaje de adultos que comparten informacion personal publicamente en las redes
sociales segun frecuencia
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 125
Porcentaje de adultos que comparten informacion personal publicamente en las redes
sociales segun frecuencia

m Nunca oraravez Algunasveces  mSiempre o frecuentemente NS/NR

11%
= f B 8 & & 5 & 2
g s 5 s 8 & & 3 5 <
= s B Zo 2 2 =
& 3 A T E @ b5
@ Eg o )
o 2 e
Nivel educativo alcanzado Situacién laboral Nivel Socioeconémico

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).



Si bien los peruanos alcanzan porcentajes altos en algunos indicadores de comportamiento.
Hay otros en los que aun hay mucho por trabajar, como es el caso de la actualizacion regular
de las contrasenas utilizadas para los pagos o transacciones en linea. La Encuesta revel que
solo el 23% de los adultos peruanos actualizan su contrasena de manera regular, lo cual pone
en evidencia la carencia de habitos de seguridad un poco mas avanzados como el cambio
frecuente de contrasefas. El analisis por segmentos de poblacion mostrd que existen brechas
importantes segun educacion, situacion laboral y, nivel socioeconémico.

ACTITUDES FINANCIERAS DIGITALES

Otra dimension de la educacion financiera digital son las actitudes que presenta la poblacion
en relacion con los servicios financieros digitales. Entre los principales indicadores,
recogidos en la Encuesta, se encuentra la desconfianza en las redes publicas Wifi para
realizar transacciones, revisar la seguridad de las paginas web antes de realizar un pago en
ellas, la importancia de leer los términos y condiciones antes de comprar en linea, la utilidad
de las herramientas digitales para la gestion de las finanzas personales y la confianza en los
servicios financieros que brindan las entidades financieras por internet o las Fintech.

Grafico 126
Porcentaje de adultos que actualizan las contrasenas que usan para compras por internet
y en sus finanzas personales segun frecuencia
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 127

Porcentaje de adultos que actualizan las contrasenas que usan para compras por internet
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La Encuesta revela que 67% de los adultos peruanos no esta de acuerdo con usar una
red publica Wifi para realizar transacciones financieras, ya que las encuentran inseguras.
Esta situacion es favorable ya que 7 de cada 10 peruanos son conscientes de que podrian
estar compartiendo demasiada informacion al usar las redes publicas Wifi haciéndose

mas vulnerables a los criminales. Por ello es muy importante no acceder a las cuentas de
correo electronico, bancarias o de tarjetas de crédito mediante una red publica Wifi.
Ademas, cabe resaltar que la precaucion con respecto al uso de estas redes se extiende

a distintos segmentos de poblacion, incluso los grupos mas vulnerables como la poblacion
rural (69%), aquellas con un nivel educativo maximo de primaria (72%) y de bajo nivel
socioeconomico (71%).

Grafico 128
Porcentaje de adultos que considera que realizar compras por internet desde una red
publica de WiFi es Seguro
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 129
Porcentaje de adultos que considera que realizar compras por internet desde una red
publica de WiFi es Seguro
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Ademas de considerar los riesgos del uso de redes publicas, también es importante verificar
la seguridad de las paginas web a las que se accede. La Encuesta revela que el 65% de los
peruanos ponen atencion a la seguridad de la pagina web antes de realizar alguna compra o
transaccion financiera por internet. Sin embargo, a diferencia del indicador anterior, en este
caso si se encuentran brechas significativas segun ambito geografico, rangos de edad, nivel
educativo alcanzado y nivel socioecondémico. El siguiente grafico muestra las diferencias
existentes en los distintos segmentos de la poblacion peruana, siendo los mas vulnerables los
adultos con primaria como maximo nivel educativo alcanzado, solo el 38% de ellos esta de
acuerdo en prestar mas atencion a la seguridad de las paginas web antes de realizar
transacciones financieras.

Grafico 130

Porcentaje de adultos que ponen atencion a la seguridad de la pagina web antes de

realizar una transaccion por internet
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 131

Porcentaje de adultos que ponen atencion a la seguridad de la pagina web antes de

realizar una transaccion por internet
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Otro componente por considerar al hacer uso de aplicaciones o paginas de internet, son sus
términos y condiciones. Estas clausulas legales establecen lo que el dueno de la pagina o
aplicacion puede hacer con los datos personales y la informacion que genere con el uso de
las aplicaciones y sus servicios. En este contexto, revisar los términos y condiciones de las
aplicaciones o paginas web es sumamente importante antes de realizar alguna operacion
financiera. En el Peru el 66% de los adultos sefala que leer los términos y condiciones antes
de comprar algo por internet es esencial. De esta manera, el 34% podria estar firmando
términos y condiciones sin leerlos, es decir, no conocen el uso que pueden darle otras
personas a sus datos personales. El siguiente grafico muestra la situacion de los distintos
segmentos de poblacion, los cuales comparten un nivel similar en alrededor del 65%.

Grafico 132

Porcentaje de adultos que no consideran importante leer los términos y condiciones
antes de comprar algo por internet

m En desacuerdo Indiferente mDe acuerdo NS/NR
EES E R =
Nacional Hombre Mujer Urbano Rural Del8a24 De25a39 Ded0afiosa
afios afios mas
Género Ambito geogréfico Rango de edad

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 133
Porcentaje de adultos que no consideran importante leer los términos y condiciones
antes de comprar algo por internet
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Cabe resaltar que, en el contexto actual de digitalizacion, las herramientas de gestion de
finanzas personales resultan esenciales para un adecuado manejo de los recursos. En el
Peru solo 3 de cada 10 adultos peruanos reconoce que las herramientas digitales facilitan la
gestion de las finanzas personales. Sin embargo, existen segmentos de poblacion aun mas
rezagados. El siguiente grafico muestra que los segmentos que encuentran menos utilidad en
las herramientas de gestion son la poblacion cuyo nivel educativo maximo es el de primaria
(14%), de un nivel socioecondmico bajo (19%), la rural (21%) y los de 40 anos a mas (24%.).

Grafico 134
Porcentaje de adultos que afirman que las herramientas digitales facilitan la gestion
de sus finanzas personales
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 135
Porcentaje de adultos que afirman que las herramientas digitales facilitan la gestion
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Finalmente, un aspecto adicional a considerar es la confianza de los peruanos en los servicios
financieros digitales y las FINTECH, las cuales se han extendido rapidamente. De acuerdo
con el Centro de Emprendimiento e Innovacion de la Universidad Privada Peruano Alemana y
Equifax, en el Peru existian 154 Fintech operando a nivel nacional en el 2022%. Sin embargo,
la confianza en estas instituciones es aun limitada. A nivel nacional solo 2 de cada 10
peruanos confian en los servicios financieros que brindan. Esta confianza es mayor en los
mas jovenes de 18 a 24 anos (26%) en comparacion a los adultos de 40 anos a mas (15%).
Asimismo, el nivel de confianza es superior en la poblacion del area urbana, con un alto nivel
educativo, con empleo dependiente vy en los niveles socioecondmicos mas altos.

Grafico 136
Porcentaje de adultos que confia en los servicios financieros que brindan las entidades
financieras por internet o las FINTECH
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Grafico 137
Porcentaje de adultos que confia en los servicios financieros que brindan las entidades
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Cuadro 5
Indice estandarizado de capacidades financieras digitales promedio por grupo poblacional

2022
) Hombre (n=601) 57.27
iNDICE DE CAPACIDADES FINANCIERAS DIGITALES Genero Mujer (n=600) 57.09
o , , - . 18 a 24 afios (n=194) 57.68
La OECD/INFE proplon.e un indice agrega(IJIo para megllr las c'apaC{dadeslﬂhanmeras digitales Edad 25 2 39 afios (n=439) 60.18
en base a los conocimientos, comportamientos y actitudes financieras digitales de la
poblacion (OECD, 2022). De esta manera se identifican tres indicadores de conocimiento 40 a 59 afios (n=415) 54.63
digital, cuatro de comportamiento y tres de actitudes. La metodologia para calcular el indice Bajo (n=478) 52.26
de conocimiento financiero se encuentra en el Anexo N°2. Cabe sefnalar que el indice toma NSE Medio (n=450) 58.36
valores de 0 a 10. Sin embargo, para facilitar la lectura se mostrara el indice estandarizado Alto (n=273) 63.85
de capacidades financieras digitales, el cual tomaria valores entre O a 100. Los resultados Primaria (n=231) 48.61
de la encuesta muestran que el indice de capacidades financieras digitales alcanza el valor Nivel educativo Secundaria (n=612) 5731
de 57.2 para el 2022.
Superior (n=358) 62.44
El siguiente cuadro muestra el puntaje alcanzado por distintos segmentos de la poblacién. Area Urbano (n=1,002) 58.28
Los segmentos que presentaron el menor nivel de capacidades financieras digitales fueron Rural (n=199) 51.62
la poblacion cuyo maximo nivel educativo es primaria (49 puntos), del ambito rural (52 puntos) Inactivo (n=319) 54.59
y con el nivel socioecondémico mas bajo (52 puntos). En contraste, los grupos con los puntajes Situacion laboral Independiente (n=634) 56.71
mas altos fueron los del nivel socioecondmico alto, educacion superior y trabajadores Dependiente (n=248) 61.69
dependientes, alcanzando los 64, 62 y 62 puntos, respectivamente. Nacional 5718

Con el objetivo de establecer niveles de Capacidades Financieras Digitales (CFD) se definieron
tres cortes en base al puntaje alcanzado, tomando como referencia los cortes utilizados

por la CAF y por la OECD/INFE en sus documentos de trabajo. El siguiente cuadro muestra
los criterios para definir los niveles minimo, medio y alto de capacidades financieras digitales.

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2013, 2019y 2022).

Indicador Nivel Criterio

Capacidades Minimo Menos de 6 puntos
financieras digitales

Medio De 6 a menos de 8 puntos

Alto Mas de 8 puntos




La Encuesta Nacional de Capacidades Financieras reveld que el 43% de los adultos peruanos
no alcanzan un nivel minimo de capacidades financieras digitales y solo el 13% alcanza un
nivel alto. Estos resultados reflejan las limitaciones que enfrentan los peruanos para un manejo
responsable de los servicios financieros digitales. Asimismo, el porcentaje de adultos que no
alcanzan el nivel minimo es mas critico en grupos vulnerables como la poblacion con primaria
como maximo nivel educativo (61%), la poblacion rural (54%) y en un nivel socioeconémico
bajo (53%).

Una manera alternativa de presentar las capacidades financieras digitales es desagregarla en
los 10 indicadores que la conforman, lo que facilita la identificacion de los puntos criticos que
deben ser abordados en el pais. Al respecto, el siguiente grafico muestra el porcentaje de
adultos que cumplen cada indicador, siendo los mas preocupantes el cambio regular de las
contrasenas (21%) y el conocimiento de la validez de las firmas digitales para contratos
financieros (24%). Adicionalmente, el grafico permite observar que no existen diferencias

Grafico 138
Porcentaje de adultos segun nivel de capacidades financieras digitales alcanzado

mMinimo CFD mlintermedia CFD m Alta CFD

13% 15% 12% 14% 10% 14% 16% 11%
36%

44% 42% 46% 46% 0 42% 9% 41%

43% 43% 42% 40% S4% 43% 35% o

Nacional Hombre Mujer Urbano Rural 18 a 24 afios 25a 39 afios 40 ahos a
mas

Género Ambito geogréfico Rango de edad

95

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 139

Porcentaje de adultos segun nivel de capacidades financieras digitales alcanzado
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importantes por género. En particular, ambos presentan niveles similares excepto en el

indicador de cuidado de la informacion personal por internet y la validez de las firmas digitales.

Al respecto, en el primer punto las mujeres presentan un mejor cuidado de la informacion
personal en comparacion a los hombres. Sin embargo, en el caso de la validez de la firma
digital, los hombres presentan un mejor desempeno en comparacion a las mujeres.

Asimismo, los indicadores, en los cuales se observé un alto cumplimiento, fueron el cuidado
de las contrasenas con amigos y familiares (96%) y la no divulgacion de informacion personal
en linea (88%).

Grafico 140
Porcentaje de adultos que manejan los indicadores del indice de capacidades
financieras digitales
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BIENESTAR
FINANCIERO

En esta seccion se abordara el concepto de bienestar financiero, el cual es entendido

como la capacidad que tienen las personas para cumplir sus necesidades financieras y
compromisos de manera comoda; enfrentar choques financieros negativos; sentirse seguros
sobre su futuro financiero y tomar decisiones financieras para alcanzar sus metas financieras
futuras (OECD, 2023).

En esta linea, el diseno de politicas que permitan mejorar el bienestar financiero de la
poblacion requiere de una medicion adecuada del mismo. Por ello, la presente seccion
explora la forma de medicion establecida por la OECD/INFE en el 2023 vy realiza estimaciones
iniciales de los indicadores®.

PUNTAJE DE BIENESTAR FINANCIERO SEGUN VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS

La Encuesta Nacional de Capacidades Financieras reconocio la relevancia de contar con
un indice de bienestar financiero por lo cual la OECD/INFE incluyd preguntas para abordar
2 aspectos: objetivo (resiliencia financiera) y subjetivo. El siguiente cuadro muestra los
aspectos y los 12 indicadores asociados a cada uno, en base a la metodologia propuesta
por la OECD/INFE para la medicion del bienestar financiero®.
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54 En la seccion “Anexos” del presente documento, se puede encontrar la metodologia para medir la salud financiera
establecida por el Grupo de Trabajo de Salud Financiera de la Secretaria General de las Naciones Unidas sobre Inclusion
Financiera para el Desarrollo (UNSGSA).

55 https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/56003a32-en.
pdf?expires=1705072169&id=id&accname=guest&checksum=926110D952D289F8F496872E5AEE50B5


https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/56003a32-en.pdf?expires=1705072169&id=id&accname=guest&check
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/56003a32-en.pdf?expires=1705072169&id=id&accname=guest&check

Aspectos Indicadores

Aspecto objetivo Puede cubrir un gasto imprevisto igual a su ingreso sin endeudarse
del bienestar
(Resiliencia financiera) Los ingresos alcanzan para cubrir los gastos

Puede cubrir sus gastos por mas de 3 meses al perder su principal trabajo

Aspecto subjetivo De acuerdo con “Me queda dinero de sobra al final del mes”
del bienestar

De acuerdo con “Estoy satisfecho con mi situacion financiera actual”

En desacuerdo con “Mi situacion financiera limita mi capacidad para
hacer las cosas que son importantes para mi”

En desacuerdo con “En este momento tengo demasiadas deudas”

En desacuerdo con “Me preocupa pagar mis gastos de vida habituales”

En desacuerdo con “Mis finanzas controlan mi vida”

En desacuerdo con “Debido a mi situacion financiera, siento que nunca
conseguiré las cosas que quiero en la vida”

En desacuerdo con “Me preocupa que el dinero no dure”

En desacuerdo con “Apenas me alcanza mi ingreso y el de mi hogar
para sobrevivir’s®

A continuacion, se describira la situacion de cada uno de los aspectos que conforman el
indice de bienestar financiero.

Aspecto objetivo (resiliencia financiera):

Con respecto a los indicadores asociados al aspecto objetivo del bienestar financiero,
resiliencia financiera, la encuesta mostrd que solo el 41% de los adultos peruanos podia cubrir
un gasto imprevisto igual a sus ingresos sin tomar una deuda. Asimismo, solo el 14%
menciond que en los ultimos 12 meses siempre pudo cubrir los gastos de su hogar con sus
ingresos (es decir, nunca tuvo complicaciones para cubrir sus gastos con sus ingresos). De

esta manera, en el futuro 6 de cada 10 adultos en Perd podrlan presentar dificultades para 56 Reemplazo el indicador Disagrees with “l am just getting by financially” propuesto por OECD/INFE en su reporte
enfrentar un choque financiero negativo equivalente a sus ingresos y que en el pasado gran “OECD/INFE 2023 international survey of adult financial literacy”.



parte poblacion tuvo problemas con la disponibilidad de recursos, casi 9 de cada 10 adultos
peruanos. Si bien, el monto por el cual se vio afectada la poblacion peruana durante el Ultimo
ano pudo ser menor al equivalente a sus ingresos, este segmento tuvo que buscar distintas
alternativas para poder cubrir sus gastos, mediante la toma de créditos formales o préstamos
fuera del sistema financiero.

Al observar los resultados por género se encontrd que la capacidad para cubrir un gasto
imprevisto es mayor en el caso de los hombres frente a las mujeres (+10 pp), situacion
similar a la de siempre haber contado con recursos para cubrir los gastos del hogar (+6 pp).
Respecto, al ambito de residencia, se observa que en el urbano existia una mayor capacidad
para enfrentar un choque financiero en contraste con el rural (+6 pp), lo cual estaria asociado
a las brechas estructurales presentes por ambito geografico en términos de educacion e
ingresos. Ademas, durante el 2022, la poblacion en la zona urbana tuvo menores problemas
respecto a la cobertura de sus gastos (+5 pp) frente a la poblacion de la zona rural.

Si se observan los resultados por grupo etario, encontramos que los mas jovenes y los
adultos de 40 afos a mas son los que tendrian mayores problemas para enfrentar un choque
negativo en el futuro en contraste con el grupo de 25 a 39 anos. Sin embargo, un mayor
porcentaje de los mas jovenes y adultos de 40 anos a mas fueron los que mencionaron que
no tuvieron problemas para cubrir gastos en el Ultimo ano. Ello podria estar denotando que,
aunque los adultos de 25 a 39 anos tuvieron complicaciones para enfrentar sus gastos en el
pasado de manera mas frecuente, independientemente de la magnitud del problema,

reportan una mayor expectativa en cuanto a su capacidad para enfrentar gastos imprevistos
considerables, lo cual estaria asociado a una mayor cantidad de ahorro o recursos disponibles
por parte de este grupo.
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Se observa también una relacion positiva entre la capacidad para enfrentar un gasto
imprevisto con el nivel de educacion alcanzado y un nivel socioecondmico mas alto, relacion
menos marcada con la disponibilidad de recursos para cubrir gastos en el pasado.

Con relacion a la capacidad para cubrir gastos en el futuro, encontramos que solo el 33% de
los adultos en Peru podrian cubrir sus gastos por mas de tres meses al perder su principal
fuente de ingresos. Dicho porcentaje es menor al mencionado cuando se preguntaba
anteriormente por la capacidad para enfrentar un gasto imprevisto equivalente al nivel de
ingreso sin endeudarse (41%), lo cual tiene sentido al considerar que esta pregunta es mas
exigente y podria estar midiendo la calidad de la capacidad del ahorro del individuo, junto a la
existencia de fuentes de ingreso adicionales. Asimismo, se observa que el 22% de la
poblacion reportd que le queda dinero de sobra al final del mes, pudiendo ser el grupo que
mayor resiliencia financiera tenga, al haber un choque financiero negativo, en el caso que
dicho margen de dinero se destine para un fondo de emergencias.

Al observar los indicadores segun género, no se encuentra una brecha significativa respecto a
la capacidad de cubrir gastos por mas de tres meses al perder la principal fuente de ingresos.
Asi, aunque las mujeres cuenten con menores ingresos, éstas buscan contar con fondos de
emergencia considerables, reflejando asi una mayor actitud previsora en comparacion a los
hombres. Con respecto a la frase “Me queda dinero de sobra al final del mes”, se observd
una brecha mayor, al encontrar que el 25% de los hombres se encontraba de acuerdo con
dicha frase mientras que solo el 18% de las mujeres se encontraba de acuerdo. Esto podria
explicarse en parte porgue los hombres son mas optimistas sobre la situacion econdmica en
comparacion a las mujeres (Bjuggren et al, 2019).

Grafico 141
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados a la resiliencia financiera
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 142
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados a la resiliencia financiera
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Al enfocarnos en el rango de edades, se observa una relacion similar a la mostrada con el
indicador de capacidad de cubrir un gasto imprevisto sin endeudarse, donde el grupo de 25
a 39 anos presentd una mayor capacidad para poder cubrir gastos en comparacion con el
grupo de 18 a 24 anos y el grupo de 40 anos a mas. Asi, el grupo de 25 a 39 anos estaria
contando con un monto de ahorro superior, al mencionar que pueden cubrir sus gastos por
mas de 3 meses (38%). Ademas, se identifica que existe una relacion negativa entre la
percepcion de tener dinero al final del mes y el grupo con mayor de edad.

Por el contrario, respecto al nivel educativo y nivel socioecondmico, se observa una relacion
positiva tanto en la capacidad para enfrentar gastos por mas de tres meses, asi como contar
con dinero de sobra al final de mes, con el nivel alcanzando de educacion vy el nivel
socioecondmico mas alto.

Aspectos subijetivos:

Con relacion a los indicadores referidos al aspecto subjetivo del bienestar financiero, se
observa que el 40% de la poblacion se encontraba satisfecho con su situacion financiera,
42% sentia que su situacion financiera no limitaba su capacidad para hacer las cosas
importantes y el 71% considerd que en ese momento no tenia demasiadas deudas.

En cuanto a las brechas, segun género se observa que los hombres presentan mejores
resultados en los tres primeros indicadores de bienestar subjetivo. Cabe sefialar que la
diferencia a favor de los hombres es menor en cuanto a la percepcion de deudas excesivas.
Por ambito geografico, resulta interesante que la situacion de satisfaccion financiera fuese
mayor en el ambito urbano; Sin embargo, la libertad que ofrece la situacion financiera y la
percepcion de no encontrarse con demasiadas deudas es mayor en el ambito rural.

Con respecto al rango de edades, se observa que los mas jovenes tendrian un mayor
bienestar financiero subjetivo al tener mejores resultados en los tres indicadores planteados,
identificandose brechas de 10, 2 y 14 puntos porcentuales en cada indicador respecto al
grupo de mas edad (40 afios a mas). Cabe sefalar que, este grupo no era el que presentaba
los mejores indicadores objetivos, por lo que se podria deducir que este segmento contaria
con un mayor nivel de optimismo sobre sus finanzas personales.

Grafico 143
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados a la resiliencia financiera
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 144
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados a la resiliencia financiera
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Asimismo, al analizar segun nivel educativo, tipo de empleo y nivel socioecondmico, se
observan algunas relaciones marcadas. Asi, existe una relacion directa entre el nivel de
satisfaccion financiera con el maximo nivel educativo alcanzado. Ademas, contar con un
trabajo dependiente y un nivel socioecondmico mas alto, también se asocia a una mayor
satisfaccion. Por su parte, la percepcion de libertad que ofrece la situacion financiera se
mantiene en niveles similares entre los diferentes segmentos educativos, socioecondmicos
y por tipo de empleo.

En el segundo grupo de indicadores de bienestar subjetivo se encuentran la tranquilidad de
poder pagar sus gastos habituales, tener control de sus finanzas y encontrarse en una
situacion financiera que le permita alcanzar sus objetivos de vida. Asi, se observa que el 21%
de la poblacion adulta no tuvo preocupacion por pagar sus gastos de vida habituales, 57%
reportd tener sus finanzas en control y 55% percibié que conseguiria las cosas que quiere en
su vida considerando su situacion financiera. Respecto al primer indicador, no se observan
brechas relevantes entre ninguno de los segmentos planteados.

Respecto al segundo indicador, se observa que las mujeres mencionaron sentirse mas en
control de sus finanzas respecto a los hombres. Ello resalta, considerando que, en todos los
indicadores previos de bienestar financiero, objetivos y subjetivos, la brecha se encontraba a
favor de los hombres. Respecto al ambito geografico y rango de edad no se observan
brechas relevantes, mientras que, por nivel educativo y socioecondmico, sorprende que un
mayor porcentaje de la poblacion con nivel de educacion primaria y nivel socioeconoémico
mas bajo mencionen tener mayor control de sus finanzas frente a los otros segmentos de la
poblacion. Esto ultimo podria estar asociado a un menor grado de preocupacion sobre sus
finanzas en los segmentos con menores ingresos. Los segmentos con mayor patrimonio o
recursos financieros ocuparian mayor parte de su tiempo vigilando sus finanzas.
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Grafico 145
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados al bienestar financiero subjetivo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 146
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados al bienestar financiero subjetivo
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Grafico 147
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados al bienestar financiero subjetivo
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En el tercer indicador, no se observan brechas relevantes por género, ambito geografico,
nivel educativo ni situacion laboral, alcanzando un valor maximo de 4 pp. Sin embargo, al 57%s59% 54956% 57%59% 55%66% 5695
enfocarnos en el nivel socioeconémico, se observa una brecha de 10 pp. entre el nivel mas
alto y el mas bajo. Asimismo, se observo que la poblacion de mayor edad, de 40 afnos a mas,
es el rango de edad que presenta la menor percepcion de obtener o que desea en la vida, 21% 0%
considerando su situacion financiera, 6 pp. por debajo del grupo de 25 a 39 anos. I I I I I I I
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tranquilidad por la duracion del dinero y a la percepcion de tener ingresos suficientes para Género Ambito geogréfico Rango de edad
vivir, los cuales toman valores de 24% y 35%, respectivamente. Al observar los indicadores
por género y ambito geografico, se encuentra que en ambos indicadores existe una brecha Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

a favor de los hombres y de las personas que residen en zona urbana.
Grafico 148

Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados al bienestar financiero subjetivo
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Al analizar por rango de edad, se observa que la percepcion de tranquilidad en cuanto a la
duracion del dinero es similar en los adultos de 18 a 24 anos (25%) y los de 25 a 39 anos
(26%), pero se reduce con el grupo de 40 anos a mas (21%). De otro lado, la percepcion de
contar con un ingreso suficiente para vivir es marcadamente mayor en los mas jovenes. Esto
ultimo podria explicarse por el aumento de las responsabilidades financieras a lo largo de las
distintas etapas de la vida.

INDICE DE BIENESTAR FINANCIERO

La metodologia propuesta por la OECD/INFE para la medicion del bienestar financiero

sugiere la suma de dos indices, vinculados con el componente objetivo y subjetivo, teniendo
ambos componentes la misma ponderacion dentro del indice de bienestar financiero

general (0.5 cada indice). El indice del componente objetivo se basa en la suma de los

4 indicadores vinculados a resiliencia financiera. Mientras, el componente subjetivo se basa en
8 indicadores relacionados a la percepcion de bienestar que fueron previamente presentados.
Asi, cada indice se transformo para que tome valores del 0 a 50; indices que luego fueron
sumados para obtener el indice de bienestar financiero general. De esta manera el indice de
bienestar financiero toma valores del 0 al 100, donde un mayor puntaje refleja un mayor nivel
de bienestar financiero.

Grafico 149
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados al bienestar
financiero subjetivo
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Grafico 150
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados al bienestar
financiero subjetivo
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Los resultados de la encuesta muestran que el indice de bienestar financiero alcanzo el valor
de 36.1 para el 2019°7 y 35.2 para el 2022; asociandose esta reduccion a una mayor
disminucion en el aspecto objetivo del bienestar (o resiliencia financiera), la cual sobrepaso el
aumento observado en el aspecto subjetivo del bienestar. Asi, respecto al aspecto objetivo
se pudo observar una reduccion considerable en el porcentaje de adultos que, en los Ultimos
12 meses, pudieron cubrir los gastos de su hogar con sus ingresos (-23 pp), seguido por el

indicador de la capacidad cubrir un gasto imprevisto igual a su ingreso sin endeudarse (-7 pp).

Cabe resaltar que la capacidad para enfrentar choques financieros negativos esta vinculada
con el poder adquisitivo de la poblacion y su capacidad para acumular recursos que le
permitan enfrentar imprevistos, viéndose ambas afectadas como resultados de la pandemia
por COVID-19. Asi, en los ultimos anos no solo se observd una caida en los ingresos, sino
también en la capacidad de ahorro (pasé de 46% en el 2019 a 42% en el 2022),
probablemente asociada al efecto de desaceleracion econdmica e inestabilidad politica
observadas en este periodo.

Respecto a los indicadores del aspecto subjetivo, solo se observd una reduccion en el
porcentaje de adultos satisfechos con su situacion financiera (-5 pp), mientras que los otros
siete indicadores presentaron un incremento. Dentro de estos indicadores, resaltan los
indicadores sobre estar en desacuerdo con la frase “Mis finanzas controlan mi vida” (+17 pp),
estar en desacuerdo con “Me preocupa pagar mis gastos de vida habituales” (+9 pp) y estar
en desacuerdo con “Debido a mi situacion financiera, siento que nunca conseguiré las cosas
que quiero en la vida” (7 pp). Asi, esta percepcion de mayor control y comodidad sobre las
finanzas personales podria estar asociado a una mayor actitud financiera sobre el ahorro para
el futuro, el cual paso de 55% en el 2019 a 65% en el 2022. Asimismo, esta percepcion de
mayor control podria estar vinculada con algunos comportamientos financieros como el
porcentaje de adultos que tomaba decisiones de manera personal sobre el manejo del dinero,
el cual presentd un incremento de 40% a 45% del 2019 al 2022.
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(CFPB) de Estados Unidos, por lo que no seria comparable con los resultados presentado en el presente informe.



El siguiente cuadro muestra por distintos segmentos de la poblacion el puntaje alcanzado
respecto al bienestar financiero. Los segmentos que presentaron mayor nivel de bienestar
financiero en el 2022 fueron la poblacion con nivel socioeconémico alto (43 p.), los jovenes
de 18 a 24 anos (39.5 p.), la poblacion con educacion superior como maximo nivel educativo
(38.3 p.) y los hombres (37.4 p.). En contraste, los grupos con puntajes mas bajos fueron las
mujeres (32.9 p.), la poblacion de 40 afos a mas (32.9 p.), la poblacion que reside en ambito
rural (32.6 p.), la poblacion cuyo nivel educativo maximo era primaria (30.2 p.), y con nivel
socioecondmico mas bajo (30.2 p.). Cabe senalar que, los Unicos segmentos que subieron
ligeramente su nivel de bienestar financiero en el tiempo fueron los jOvenes de 18 a 24 anos
y los adultos con nivel socioecondmico alto.

RELACION ENTRE CAPACIDADES FINANCIERAS Y BIENESTAR FINANCIERO

Con la finalidad de explorar la relacion existente entre el nivel de bienestar financiero y cada
componente del indice de capacidades financieras desarrollado por la OECD/INFE, se
propuso realizar un analisis multivariado considerando variables de control sociodemograficas
de los adultos encuestados. Asimismo, la SBS definié puntos de corte que permitan identificar
a los adultos que alcanzan un bienestar financiero alto, medio y minimo.

Indicador Nivel Criterio

Bienestar financiero Minimo Menos de 50 puntos
Medio De 50 a menos de 75 puntos
Alto Mas de 75 puntos
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Cuadro 6
Indice estandarizado de bienestar financiero promedio por grupo poblacional

indice objetivo indice indice de

de BF subjetivo de BF bienestar

(resiliencia (de 50 puntos) financiero
financiera) (de 100 puntos)

(de 50 puntos)
2019 | 2022 2019 | 2022 | 2019 2022
Género Hombre (n=601) 19.0 15.2 19.3 22.2 | 383 37.4
Mujer (n=600) 156 | 121 | 182 | 209 | 339 | 32.9
18 a 24 afios (n=194) 17.7 15.3 214 242 | 39.1 39.5
Edad 25 a 39 afios (n=439) 17.7 14.8 188 | 215 @ 36.5 36.3
40 a 59 afios (n=415) 16.7 12.2 17.5 20.7 | 341 32.9
Bajo (n=478) 14.1 9.8 178 | 20.4 | 319 30.2
NSE Medio (n=450) 17.7 14.4 19.2 213 | 369 35.7
Alto (n=273) 215 | 192 | 196 | 23.8 | 41.1 | 43.0
Nivel Primaria (n=231) 13.3 9.2 17.5 21.0 | 30.9 30.2
educativo Secundaria (n=612) 16.4 135 19.5 21.7 | 35.9 35.2
Superior (n=358) 20.9 16.8 184 | 215 @ 39.2 38.3
Area Urbano (n=1,002) 17.2 14.1 188 | 21.6 | 36.0 35.7
Rural (n=199) 17.7 11.2 186 | 21.4  36.3 32.6
. |Inactivo (n=319) 139 | 109 | 189 | 21.8 | 329 | 32.8
Situacion N

laboral Independiente (n=634) | 17.8 | 14.4 18.7 | 21.7 | 36.4 | 36.0
Dependiente (n=248) 19.5 15.3 189 | 20.8 | 38.4 36.1
Nacional 17.3 13.7 18.8 215 | 361 35.2

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

El nimero de personas en cada grupo corresponde a los datos de la encuesta realizada en 2022.



Los resultados muestran que solo el 5% de los adultos peruanos alcanzan un nivel alto

de bienestar financiero, mientras que el 74% se encuentra en un nivel minimo de bienestar.
Adicionalmente, los grupos tradicionalmente mas vulnerables, como las mujeres y la
poblacion rural, se concentran en el nivel minimo de bienestar financiero en 78% y 82%,
respectivamente.

Para abordar la relacion entre el bienestar financiero con los componentes de las capacidades
financieras, se estimara el efecto que tiene contar con un nivel suficiente de conocimiento,
comportamiento y actitudes financieras sobre la probabilidad de alcanzar un nivel medio o alto
de bienestar financiero. Adicionalmente, considerando el rol que cumple la educacion digital
en el contexto actual, también se evaluara la relacion que guarda una alta educacion financiera
digital con el bienestar financiero.

Cabe resaltar que los resultados son similares a los observados en la Encuesta de
Capacidades Financieras 2019, en el cual se evalud el bienestar financiero en base

a la metodologia propuesta por el Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) de los
Estados Unidos®®. Si bien, se han evaluado distintas aproximaciones del bienestar financiera,
la relacion que estas guardan con el conocimiento, comportamiento y actitudes financieras
son consistentes.

Los resultados muestran que un alto conocimiento financiero no guarda una relacion
significativa con el nivel de bienestar financiero general. La evidencia internacional sugiere que
el conocimiento tiene un impacto positivo en el nivel de bienestar financiero, pero este impacto
es influenciado por los niveles de comportamiento financiero presente en los individuos (Selvia
et al, 2021). Asimismo, si bien mejores conocimientos favorecen el bienestar financiero, el
conocimiento por si solo resulta insuficiente (Lee et al, 2020). Asi, el coeficiente asignado al
conocimiento financiero no seria significativo, ya que el comportamiento financiero absorberia
su efecto, al ser el factor clave. Este ultimo es sumamente significativo, al 99% de confianza.

Grafico 151

Porcentaje de adultos segun nivel de bienestar financiero alcanzado
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

58 Disponible en https://www.sbs.gob.pe/Portals/4/jer/PUB-NOTA-POLITUCA/Nota%20SBS%20N%C2%B06. pdf


https://www.sbs.gob.pe/Portals/4/jer/PUB-NOTA-POLITUCA/Nota%20SBS%20N%C2%B06.pdf

Adicionalmente, las actitudes financieras medidas como la preferencia por el futuro en lugar
del presente mostraron guardar una relacion positiva con el nivel de bienestar financiero,

pero no tan marcada como el comportamiento. Al respecto, la literatura internacional sugiere
que las actitudes financieras influyen en el comportamiento financiero, 1o cual a su vez influyen
en el bienestar financiero (Castro-Gonzalez et al, 2020). En este sentido, tanto el conocimiento
como las actitudes mostrarian su aporte en el bienestar financiero a través de un
comportamiento financiero adecuado.

Por otro lado, se analizo la relacion que tendrian las capacidades financieras digitales,
considerando el importante rol que estas juegan en el actual contexto de digitalizacion de los
servicios financieros digitales. Cabe senalar que el indice de capacidades digitales se elabora
a partir de preguntas distintas a las utilizadas en el indice de capacidades financieras, por lo
cual no guardan una relacion directa necesariamente. Los resultados mostraron que las
capacidades digitales guardan una relacion directa con el nivel de bienestar financiero, lo cual
va de la mano con la reciente evidencia internacional. Por ejemplo, estudios internacionales
han mostrado que la habilidad para protegerse frente a los fraudes digitales tiene efectos
positivos en el bienestar financiero, los cuales serian mayores a los asociados al conocimiento
financiero, asi como una influencia significativa entre las capacidades financieras digitales y el
bienestar financiero, relacion que dependera del comportamiento financiero presente en el
grupo de andlisis (Choung et al, 2023; Aulia et al, 2023).

152
Efecto marginal en la probabilidad de alcanzar un bienestar financiero medio o alto
(puntos porcentuales)
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18***

6.3%*
4.4%
-3.5
Alto conocimiento Alto Altas actitudes  Altas capacidades
financiero comportamiento financieras financieras digitales

financiero

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).
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ANEXO 1

Preguntas y metodologia para el calculo del indice de capacidades financieras

El indice de capacidades financieras se obtiene a partir de tres componentes: conocimiento,
comportamiento y actitudes. Respecto al indice de conocimiento, se obtiene de la suma de
los valores de 7 indicadores, en tal sentido, el indice toma valores del O al 7. Por su parte, el

indice de comportamiento financiero se obtiene de la suma de los valores de 8 indicadores, de 0 a 100.

Metodologia OECD/INFE 2022 (aplicada a encuestas 2022, 2019 y 2013)

Preguntas

Respuestas
Conocimiento

calcular el promedio del valor de dos indicadores, tomando el indice de actitudes valores
del O al 4. Como resultado de la suma de los tres indices, el indice general de capacidades
financieras puede tomar valores del O al 20; el mismo que al ser estandarizado, toma valores

Observaciones sobre metodologias previas

1. Valor del dinero en el tiempo. Ahora imagine que los hermanos tienen que esperar
un afio para disponer de su parte de los 1,000 soles y la inflacién se mantiene en 3 por
ciento anual. Luego de un afio, éellos van a poder comprar...?

1 si el encuestado responde “Menos de lo que ellos pueden
comprar hoy” o si responde de forma espontdnea “Esto
depende del tipo de cosas que quieran comprar”. 0 en otro caso.

En el 2013, se considerd la pregunta: Ahora imagine
que los hermanos tienen gue esperar un afio para
disponer de su parte de los 1,000 soles y la inflacidn se
mantiene en 2 por ciente anual. Luego de un afio, dellos
van a poder comprar...?

2. Reconocimiento de los intereses asociados a préstamos. Imagine que usted prestd
20 soles a un amigo una noche y él le devolvié estos 20 soles al dia siguiente. é5u
amigo pagd algln interés por este préstamo?

1 si el encuestado reconoce que no se ha pagado ningln interés
por el préstamo.

3. Céleulo de interés simple. Supongamos que pone 100 soles en una cuenta de
ahorros con una tasa de interés de 2 por ciente por afio. Usted no realiza ninguin otro
page en esta cuenta y no retira dinero. {Cuanto habria en la cuenta al final del primer
afio, una vez gue se realiza el pago de intereses? (no se incluye comisiones e
impuestos)

1si el encuestado responde céleulo correctamente: S/ 102. 0 en
otro caso.

48 Supongamos que pone 100 soles en una cuenta de ahorros con una tasa de interés
de 2 por ciento por afio. Usted no realiza ningln otro pago en esta cuenta y no retira
dinero. {Cudnto habria en la cuenta al final del primer afio, una vez que se realiza el
page de intereses? (no se incluye comisiones e impuestos)

1sielencuestado responde caleulo correctamente: S/ 102. 0 en
otro caso.

4b. ¢Y con la misma tasa de interés de 2 por ciento, cudnto dinero tendria la cuenta al
final de cinco afios? (no se incluye comisione e impuestos) Seria...

1si el encuestado responde “Mas de 110 soles”. 0 en otro caso.

4. Calculo de interés compuesto.

El puntaje es igual a 1 si el encuestado obtuvo 1 en d4a vy en 4b.
0 en otro caso.

5. Relacion riesgo-rentabilidad. Cuando se invierte mucho dinero, también existe la
posibilidad de que se pierda muche dinero.

1si el encuestado responde “Verdadero”. 0 en otro caso.

6. Concepto de inflacién. Una alta inflacién significa que el costo de vida estd
aumentando rapidamente

1 si el encuestado responde “Verdadero”. 0 en otro caso.

7. Concepto de diversificacidn. Es menos probable que usted pierda su dinero si lo
guarda en mas de un lugar

1si el encuestado responde “Verdadero”. 0 en otro caso.

Comportamiento

B. Antes de comprar algo, considero cuidadosamente si puedo pagarlo

1sielencuestado responde 4 o 5 (enuna escalade 1 a5, donde
1 guiere decir Nunca y 5 Siempre). 0 en otro caso.

9. Pago mis cuentas a tiempo

1sielencuestado responde 4 0 5 (en una escalade 1 a5, donde
1 guiere decir Nunca y 5 Siempre). 0 en otro caso.

10. Vigilo personalmente mis temas financieros

1sielencuestado responde 4 o 5 (enuna escalade 1 a5, donde
1 quiere decir completamente en desacuerdo y 5
completamente de acuerdo). 0 en otro caso.

11. Me pongo metas de ahorro a largo plazo y me esfuerzo por lograrlas

1sielencuestado responde 4 0 5 (en una escalade 1 a5, donde
1 guiere decir completamente en desacuerdo y 5
completamente de acuerdo). 0 en otro caso.
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tomando el indice valores del O al 9. Finalmente, el indice de actitudes financiera se obtiene al



Metodologia OECD/INFE 2022 (aplicada a encuestas 2022, 2019 y 2013)

Preguntas
122, iQuién es el responsable de tomar las decisiones diarias acerca de las finanzas
del hogar?

Respuestas

1 si el encuestado responde “Yo tomo estas decisiones” o “Yo

tomo estas decisiones con alguien mas”. 0 en otros casos.

Observaciones sobre metodologias previas

12b. ¢Hace usted alguna de las siguientes actividades para usted o para su hogar?

1 si el encuestado realiza al menos dos actividades relacionadas
al presupuesto familiar [Crea un plan para manejas sus ingresos
y gastos; Anota sus gastos; Guarda una cantidad de dinero para
pagar las facturas aparte de los gastos diarios; Anota los recibos
por vencer para estar seguro de no olvidarlos; Usa una
aplicacién bancaria o una herramienta de manejo de dinero
para hacer seguimiento de sus gastos; Ordena pagos
automdticos para gastos regulares]. 0 en otros casos.

En el 2013, se tiene la pregunta &5u familia utiliza este
presupuesto para hacer un plan exacto del uso del
dinero o para hacer un plan muy general del uso de
dinero?; asignandose 1 si el encuestado responde
“Hace un plan exacto” o “Hace un plan muy general”. 0
en otros casos.

12. Planificacién y seguimiento

El puntaje es igual a 1 si el encuestado obtuvo 1 en 122 y en 12b.
0 en otro caso.

13. Conducta de ahorro. En los dltimos 12 meses, {usted ha estado ahorrando dinero
de cualguiera de las siguientes formas (asl tenga o no el dinero ahora)? Por favor, no
tenga en cuenta alglin dinero pagado en un fondo de pensidn, pero piense en todas
las formas de ahorro tales como crear un fondo contra cualguier gasto inesperado o
guardar dinero para una ocasion especial.

1siel encuestado responde “Si* a al menos una forma de ahorro
[Ahorra en efectivo en la casa; Deja dinero en una cuenta de
depdsito de ahorro; Deja dinero en su billetera mavil; Da dinero
a su familia con el fin de ahorrar por usted; Ahorra en un grupo
de ahorro informal; Compra productos de inversidn financiera;
Invierte en criptomonedas; Ahorra en moneda extranjera;
Ahorra o invierte pensando en su jubilacién (no considere AFP
u ONP); Compra terrenos o propiedades; Guarda materiales de
construccién o mercaderia para venta futura; Ahorra de otra
manera (compra de ganado o propiedades]. 0 en otro caso.

En el 2013, se asigna 1 si el encuestado responde
diferente a “No he estado ahorrando activamente”
lincluye: no ahorro/no tengo dinero para ahorrar) o No
responde “99". 0 en otros casos.

142, iCudl de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligié el dltimo
producto financiero de ahorro que adquirid?

1 si el encuestado responde “Comparé varios productos de
diferentes entidades antes de tomar una decision” o “Busqué
en varias entidades, pero no habia otras opciones para
considerar”. 0 en otro caso.

En el 2019, se consideraba 1 si el encuestado responde
“Comparé varios productos de diferentes entidades
antes de tomar una decision”, “Comparé varios
productos de una sola entidad” o “Busqué en varias
entidades, pero no habla otras opciones para
considerar”. 0 en otro caso.

14b. {Cudles de las siguientes fuentes de informacidén siente que influyeron mas
cuando decidié elegir su producto mas reciente?

2 si el encuestado responde “Comparaciones especializadas de
productos o gula de compra”, “Un sitio web de comparacién de
precios, tasas y tarifas” o “Una recomendacién de un asesor
financiero independiente”. 1 si el encuestado responde
opciones diferentes a “Consejo de amigos o familiares”,
“Recomendacion de personas gue usted no conoce (en redes
sociales o ‘influencers™, “informacién proporcionada por
funcionarios de la entidad financiera (en persona, en linea o por
teléfono)”, “informacién de una propaganda o folleto acerca de
un producto especifico en la entidad”. 0 en otro caso.

En el 2019, solo se puede aplicar 2 si el encuestado
respondia  “Comparaciones  especializadas  de
productos o guia de compra” o “Una recomendacidn
de un asesor financiero independiente”; dado que no
se tenia la opcién "Un sitio web de comparacién de
precios, tasas y tarifas”. También se aplica 1 si el
encuestade respondia opciones diferentes a
“Comparaciones especializadas de productos o guia de
compra”, “Una recomendacién de un asesor financiero
independiente”, “no sabe”, “no responde”. 0 en otro
caso.

113



Metodologia OECD/INFE 2022 (aplicada a encuestas 2022, 2019 y 2013)

Respuestas

Observaciones sobre metodologias previas

En el 2013, solo se puede aplicar 2 si el encuestado

respondia “Recomendacién de un asesor financiero
independiente”, dado que no se tenia la opcidn “Un
sitio web de comparacidn de precios, tasas y tarifas” ni
“Comparaciones especializadas de productos o guia de
compra®. También se aplica 1 si el encuestado
respondia opciones diferentes a “Recomendacién de
un asesor financiero independiente” o “No responde”.
0 en otro caso.

14. Eleccién de productos informada

El puntaje es igual a 2 si el encuestado obtuvo 2 en 14b. El
puntaje es igual a 1 si el encuestado obtuve 1 en 1420 14b. 0D en
otro caso.

15. No cubre gastos con préstamos. ¢ Qué hizo para cubrir sus gastos la dltima vez que
esto sucedia?

0 si el encuestado responde gue toma deuda para cubrir gastos
cuando no le alcanzan sus ingresos (Considera: Pedi prestado de
un familiar, amigos o comunidad; obtuve préstamos de mi
empleador o sueldos adelantados; empefié algo que me
pertenece; tomé un préstamo de mi grupo de crédito y/u otros
grupos de ahorro informal; realicé un retiro de un fondo de
pensiones; usé un sobregiro, excedi la linea de crédito; retiré
dinero en efectivo de |a tarjeta de crédito para pagar recibos o
comprar comida; pedi un préstamo personal a un proveedor de
servicios financieros, pedi un préstamo a un prestamista
informal; pedi un préstamo a través de internet; o pagué mis
cuentas tarde). 1 en otros casos.

En el 2013, 0 si el encuestado toma deuda para cubrir
gastos cuando no le alcanzaban sus ingresos
(Considera: Empefié algo que me pertenece; hice un
sobregiro no autorizado; hipotequé un activo (por
ejemplo poner en hipoteca o garantia contra préstamo
la vivienda); Obtuve préstamos de mi empleador o
sueldos adelantados; pagué mis cuentas tarde, fallé en
los pagos; Saqué bienes o alimentos fiados; Solicité un
préstamo/retiré dinero de mi fondo de pensicnes;
Tomé prestados alimentos o dinero de familiares o
amigos; Tomé un préstamo de fondo colective; Tomé
un préstamo de un proveedor informal/prestamista;
Tomé un préstamo persenal de una entidad financiera;
Usé la tarjeta de crédito para un adelanto de dinero en
efective o pagar las facturas/comprar alimentos. 1 en
otros casos.

Actitudes

16. Me preocupo por el mafiana y no prefiero vivir el dia a dia. Tiendo a
vivir el dia a dia y no prestar tanta atencién al mafiana

Se tienen valores del 1 al 5, donde 1 es "Para nada” y 5
“Totalmente”. Se reasignan los valores de las respuestas (1 por
4,2 por 3, 4 por 1, 5 por 0) y recodifican las respuestas no vélidas

(“no sabe “, “no es relevante” o “NR" por 2). Tomando valores
del 0 al 4.

En el informe del 2019, se reasignaban los valores de
las respuestas (1 por 5, 2 por 4, 4 por 2, 5 por 1) y

recodifican |las respuestas no védlidas (“no sabe “, “no es
relevante” o “NR” por 3). Tomando valores del 1 al 5.

17. Prefiero ahorrar para el futuro que gastar dinero. Prefiero gastar dinero
que ahorrar para el futuro

Se tienen valores del 1 al 5, donde 1 es “Completamente en
desacuerdo” y 5 “Completamente de acuerdo”. Se reasignan los
valores de las respuestas (1 por 4, 2 por 3, 4 por 1, 5 por 0) ¥
recodifican las respuestas no wvélidas (“no sabe “, “no es
relevante” o “NR” por 2). Tomando valores del 0 al 4.

En el informe del 2019, se reasignaban los valores de
las respuestas (1 por 5, 2 por 4, 4 por 2, 5 por 1) y

recodifican las respuestas no vélidas (“no sabe *, “no es
relevante” o “NR” por 3). Tomando valores del 1 al 5.
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ANEXO 2

Preguntas y metodologia para el calculo del indice de capacidades
financieras digitales

El indice de capacidades financieras digitales se obtiene a partir de tres componentes:
conocimiento, comportamiento y actitudes digitales. El indice capacidades financieras
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digitales se obtiene de la suma de 3 indicadores de conocimiento digital, 4 de
comportamiento digital y 3 de actitudes digitales. Asi, el indice general de capacidades
financiera puede tomar valores del O al 10; el mismo que al ser estandarizado, toma valores
de O a 100.

Metodologia OECD/INFE 2022

Preguntas

Respuestas

Conocimientos financieros digitales

Verdadero o falso: un contrato financiero digital requiere la firma de un
contrato en papel para considerarse valido.

1 para una respuesta correcta [0/Falso — esto se verificara a nivel nacional en los
paises participantes)]. 0 en todos los demas casos.

Verdadero o falso: Los datos personales que comparto plblicamente en
linea pueden usarse para enviarme ofertas comerciales o financieras
personalizadas.

1 para una respuesta correcta [1/Verdadero — esto se comprobara a nivel nacional
en los paises participantes]. 0 en todos los demas casos.

Verdadero o Falso: Las criptomonedas tienen la misma moneda de curso
legal que los billetes y las monedas.

1 para una respuesta correcta [0/Falso — esto se verificara a nivel nacional en los
paises participantes]. 0 en todos los demds casos.

Comportamientos financieros digitales

Comparto las contrasefias y PIN de mi cuenta bancaria con amigos
cercanos.

1 punto por estar en desacuerdo (4 0 5 en la escala). 0 en todos los demas casos.

Antes de comprar un producto financiero online compruebo si el
proveedor esta regulado en mi pais.

1 punto por estar de acuerdo (1 o 2 en la escala). 0 en todos los demas casos.

Comparto informacidn sobre mis finanzas personales publicamente en
linea (por ejemplo, en las redes sociales).

1 punto por estar en desacuerdo (4 0 5 en la escala). 0 en todos los demds casos.

Regularmente cambio las contrasefias de los sitios web que uso para
compras en linea y finanzas personales.

1 punto por estar de acuerdo (1 o 2 en la escala). 0 en todos los demés casos.

Actitudes financieras digitales

oo

Creo que es seguro comprar online utilizando redes Wi-Fi publicas.

1 punto por estar en desacuerdo (4 0 5 en la escala). 0 en todos los demas casos.

Es importante prestar atencidn a la seguridad de un sitio web antes de
realizar una transaccion en linea.

1 punto por estar de acuerdo (1 0 2 en la escala). 0 en todos los demds casos.

10.

Creo que no es importante leer los términos y condiciones a la hora de
comprar algo online.

1 punto por estar de acuerdo (1 o0 2 en la escala). 0 en todos los demés casos.




ANEXO 3

Preguntas y metodologia para el calculo del indice de bienestar financiero

El indice de bienestar financiero se obtiene a partir de dos componentes: aspecto objetivo y
aspectos subjetivo. El componente objetivo se obtiene de la suma de 4 indicadores
vinculados a la resiliencia financiera, el cual es estandarizado para tomar valores de 0 a 50.

Indicador

Preguntas 2022
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De otro lado, el componente subjetivo se obtiene de la suma de 8 indicadores vinculados a la
percepcion de bienestar y seguridad financiera, el cual también es estandarizado para tomar
valores de 0 a 50. Finalmente, el indice de bienestar financiero es la suma de los valores
estandarizados de los componentes objetivo y subjetivo, con lo cual toma valores de 0 a 100.

Respuestas 2022

Aspecto objetivo (resiliencia financiera)

Observaciones para aplicacién en Encuesta 2019

1. Puede cubrir un gasto
imprevisto igual a su
ingreso sin endeudarse

Si usted enfrenta un gasto imprevisto
hoy, equivalente a su ingreso
mensual personal, éseria capaz de
cubrir estos gastos sin pedir un
crédito o pedir ayuda a familiares o
amigos? [F4]

o
1

1 para “Si”. 0 en todos los demas

Caso0s.

[F4]

2. Los ingresos alcanzan
para cubrir los gastos

A veces la gente encuentra que sus
ingresos (el dinero que entra al hogar)
no alcanzan para cubrir sus gastos. En
los udltimos 12 meses, ¢{Con gqué
frecuencia esto le ha pasado? [F11]

1 para “Nunca” le ha pasado (1 en
las opciones de respuesta). 0 en
todos los demds casos.

En el 2019, la pregunta “A veces la gente encuentra que sus
ingresos (el dinero que entra al hogar) no alcanzan para cubrir
sus gastos. En los Ultimos 12 meses, éiesto le ha pasado?” [F11]
considera las opciones “Si”, “No”, “No sabe”, “No aplica” y
“No responde”.

Se aplica 1 si el encuestado respondia “No”. 0 en otro caso.

3. Puede cubrir sus gastos
por mas de 3 meses al
perder su principal trabajo

En el caso de que usted pierda su
principal fuente de ingresos hoy,
¢durante cuanto tiempo podria seguir
cubriendo sus gastos sin pedir
prestado dinero? [F13]

1 si responden 4 “Por lo menos tres
meses; pero no seis meses”, 5 “Seis
meses o0 mas, pero no 1 afio” y 6 “1
afio a mas”.

En el 2019, la pregunta “En el caso de que usted pierda su
principal fuente de ingresos, é{durante cuanto tiempo podria
seguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?” [F13]
considera las opciones “"Menos de una semana”, “Por lo
menos una semana, pero no un mes”, “Por lo menos un mes,
pero no tres meses”, “Por lo menos tres meses, pero no seis
meses”, “Seis meses o mas”, “No sabe” y “No responde”.

Se aplica 1 si el encuestado respondia 4 “Por lo menos tres
meses; pero no seis meses” y 5 “Seis meses o mas”. 0 en otro
caso.

4, De acuerdo con “Me
queda dinero de sobra al
final del mes”

Me queda dinero de sobra al final del
mes [S02_4 Rp]

1 punto por estar de acuerdo (4 “A
menudo” o 5 “Siempre” en la
escala). 0 en todos los demas casos.

En el 2019, la frase “Tengo dinero de sobra al final del mes”
[S02_4 Rp] considera las opciones 1 “1 Nunca”, 2, 3,4, 5“5
Siempre”, “No responde”.

Se aplica 1 si el encuestado respondia 4 0 5. 0 en otro caso.




Indicador
5. De acuerdo con “Estoy
satisfecho con mi situacidn
financiera actual”

Preguntas 2022
Estoy satisfecho con mi situacion
financiera actual [S01_3_Rp]

Respuestas 2022

1 punto por estar de acuerdo (405

“Completamente de acuerdo” en la
escala). 0 en todos los demas casos

Observaciones para aplicaciéon en Encuesta 2019
[S01 3 Rp]

6. En desacuerdo con “Mi
situacion financiera limita
mi capacidad para hacer
las cosas que son
importantes para mi”

Mi situacién financiera limita mi
capacidad para hacer las cosas que
son importantes para mi [SO1_6_Rp]

1 punto por estar en desacuerdo (1
“Completamente en desacuerdo” o
2 en la escala). 0 en todos los demas
casos.

[SO1_6_Rp]

7. En desacuerdo con “En
este momento tengo
demasiadas deudas”

En este momento tengo demasiadas
deudas [S01_9_Rp]

1 punto por estar en desacuerdo (1
“Completamente en desacuerdo” o
2 en la escala). 0 en todos los demas
casos.

[S01_8_Rp]

8. En desacuerdo con “Me
preocupa pagar mis gastos
de vida habituales”

Tiendo a preocuparme por pagar mis
gastos de vida habituales [S02_1 Rp]

1 punto por estar en desacuerdo (1
“Nunca” o 2 “Rara vez” en la
escala). 0 en todos los demas
casos.

[S02_1_Rp]

9. En desacuerdo con “Mis
finanzas controlan mi vida”

Mis finanzas controlan mi vida
[S02_2 Rp]

1 punto por estar en desacuerdo (1
“Nunca” o 2 “Raravez” en la escala).
0 en todos los demas casos.

[S02_2_Rp]

10. En desacuerdo con
“Debido a mi situacidn
financiera, siento que
nunca conseguiré las cosas
que quiero en la vida"”

Debido a mi situacién financiera,
siento que nunca conseguiré las cosas
gue quiero en la vida [S03_3 Rp]

1 punto por estar en desacuerdo (1
“Para nada” o 2 en la escala). 0 en
todos los demas casos.

[S03_3_Rp]

11. En desacuerdo con “Me
preocupa que el dinero no
dure”

Me preocupa gque el dinero no dure
[S03_9_Rp]

1 punto por estar en desacuerdo (1
“Para nada” o 2 en la escala). 0 en
todos los demas casos.

[S03_5_Rp]

12. En desacuerdo con
“Apenas me alcanza mi
ingreso y el de mi hogar
para sobrevivir

Apenas me alcanza mi ingreso y el de
mi hogar para sobrevivir [S03_10 Rp]

1 punto por estar en desacuerdo (1
“Para nada” o 2 en la escala). 0 en
todos los demas casos.

[S03_6_Rp]
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ANEXO N°4
METODOLOGIA DEL iNDICE DE SALUD FINANCIERA

Un concepto muy vinculado al bienestar financiero es la salud financiera. Al respecto, el
Grupo de Trabajo de Salud Financiera de la Secretaria General de las Naciones Unidas sobre
Inclusion Financiera para el Desarrollo (UNSGSA) define la salud financiera como la medida
en que una persona puede gestionar sin problemas sus obligaciones financieras actuales y
sentirse segura de su futuro financiero (UNSGSA, 2021)%. Asi, la salud financiera considera
cuatro dimensiones en su medicion: la gestion adecuada en el corto plazo, la capacidad

de absorber choques financieros, la presencia de metas futuras y la confianza en el control
de sus finanzas.

Dimensiones Indicadores

Dia a Dia: Gestién adecuada de las v Sus ingresos pueden cubrir sus gastos

finanzas a corto plazo para cumplir con las regularmente

obligaciones financieras y las necesidades | v' Paga sus deudas a tiempo

de consumo

Resiliencia: Capacidad para absorber y v Puede cubrir un gasto imprevisto igual a su

recuperarse de los chogques financieros ingreso sin endeudarse

¥" Puede recaudar $/1000 en 30 dias

v Puede cubrir sus gastos por mas de 1 mes al
perder su principal trabajo

Metas: En camino de alcanzar metas v Logra sus metas de largo plazo

futuras v Confia en su plan para la vejez

Confianza: Sentirse seguro y en controlde | v Nivel de satisfaccién con situacién financiera
las finanzas

Considerando que los conceptos de bienestar y salud financiera son relativamente recientes
y se encuentran en proceso de consolidacion, incluso algunas veces se utiliza de manera
indistinta, la Encuesta Nacional de Capacidades Financieras reconocio la relevancia visibilizar
la forma de medicion de un indice de salud financiera. Para ello se incluyeron preguntas para
abordar las 4 dimensiones de la salud financiera. A continuacion, se presentan los principales
resultados de cada dimension.
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59 Mas informacion disponible en https://www.unsgsa.org/sites/default/files/resources-files/2021-11/La%20
Medicio%CC%81n_02.pdf


https://www.unsgsa.org/sites/default/files/resources-files/2021-11/La%20Medicio%CC%81n_02.pdf
https://www.unsgsa.org/sites/default/files/resources-files/2021-11/La%20Medicio%CC%81n_02.pdf

Dia a Dia:

La encuesta reveld que el 78% de los adultos peruanos reconocen que pagan sus deudas a
tiempo. Sin embargo, solo un 38% reportd contar con ingresos que les permitan cubrir sus
gastos regularmente. Esto sugeriria que el interés por cumplir con las responsabilidades
financieras no va acompanado necesariamente con la disponibilidad de recursos, por lo cual
la toma de créditos formales o préstamos fuera del sistema financiero seria una de las
alternativas para el cumplimiento de sus obligaciones. Cabe resaltar que esta diferencia entre
la intencion y las posibilidades se repiten en los distintos segmentos de la poblacion con
algunos cambios segun ambito geografico, nivel educativo y nivel socioecondmico. Al
observar los resultados por género se encontré que el interés por pagar las deudas a tiempo
es ligeramente mayor en el caso de las mujeres frente a los hombres. No obstante, en la
disponibilidad de ingresos para cubrir los gastos, la posicion de los hombres es marcadamente
superior al de las mujeres (+9 pp). Por otro lado, en el ambito urbano el porcentaje de adultos
que reporta pagar sus deudas a tiempo es de 80%, mientras en el ambito rural el porcentaje
cae a 66%. Sin embargo, la diferencia en cuanto a la disponibilidad de recursos para cubrir
los gastos solo es de 4 puntos porcentuales a favor del ambito urbano. Por ultimo, se
identifico una relacion positiva tanto en el interés por pagar las deudas y las posibilidades de
cubrir sus gastos con el nivel alcanzado de educacion y un nivel socioeconémico mas alto.

Grafico 153
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados a la gestion de las finanzas
en el corto plazo
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m Pago mis deudas a tiempo mSus ingresos pueden cubrir sus gastos regularmente

78% 77% 79% 80% 76% 82% 75%
66%
43%
ISB% II Iga% Iag% ISS% IMI% I Ias%

De 18 a 24 De 25 a 39 De 40 afios
afios afios a mas

Nacional Hombre  Mujer Urbano Rural

Género Ambito geogrifico Rango de edad

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 154
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados a la gestion de las finanzas
en el corto plazo

m Pago mis deudas a tiempo m Sus ingresos pueden cubrir sus gastos regularmente

87% 85% g1y 88%
s % 0% % 69%
3% 8%
I: II Il I II Ii i II Il
. o o o

Nivel Socioecondmico

Primaria
Secundaria
Superior
Inactivo /
Desemplead
Independiente
Dependiente
Baj
Medi
Alto

Nivel educativo alcanzado Situacién laboral

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).



Resiliencia:

Con relacion a la segunda dimension de la salud financiera, a nivel nacional se observa que las
limitaciones son mas marcadas en la capacidad de cubrir gastos imprevistos equivalentes a
su nivel de ingreso (41%), seguido por la capacidad de cubrir sus gastos por mas de un

mes ante la pérdida de su ingreso principal (59%). Por otro lado, la posibilidad de recaudar
S/1 000 en un mes es mas elevada (69%). Al observar los indicadores segun segmentos de la
poblacion se identifican algunos comportamientos marcadamente distintos. Por ejemplo, los
hombres presentan una resiliencia mayor a la de las mujeres, tanto ante gastos imprevistos
equivalentes a sus ingresos como a la necesidad de recaudar S/1000 en 30 dias. Sin
embargo, las mujeres tienen la misma probabilidad de cubrir sus gastos por mas de un mes
ante la pérdida de su trabajo principal. Esto sugeriria que, a pesar de tener menores ingresos,
las mujeres mantienen un fondo de emergencia importante, el cual les permite cubrir sus
gastos por un tiempo similar al de los hombres.

Ademas, los resultados segun rango de edad mostraron que los adultos de 25 a 39 anos son
los que presentan un mayor nivel de resiliencia, seguido por los mas jovenes de 18 a 24 anos.
Por el contrario, los adultos de 40 anos a mas presentan complicaciones para cubrir gastos
al perder su trabajo principal, lo cual estaria asociado a las responsabilidades financieras

que tendrian como padres o jefes de hogar. En cuanto al nivel de educacion y nivel
socioecondmico, se encuentra una relacion positiva entre estos y el grado de resiliencia. Asi,
el porcentaje mas alto de adultos que puede recaudar S/1000 en un mes se encuentra en el
nivel socioecondmico Ay B (84%), mientras el porcentaje mas alto de adultos que pueden
cubrir sus gastos por mas de un mes ante la pérdida de su trabajo principal corresponde al
segmento poblacional que alcanza la educacion superior (74%).

Grafico 155
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados al grado de
resiliencia financiera
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m Puede cubrir un gasto imprevisto igual a su ingreso sin endeudarse
m Puede recaudar S/1000 en 30 dias
m Puede cubrir sus gastos por mas de 1 mes al perder su trabajo principal
75% 71% 77% 76%
9% 0% 9%  63%oy 61%,,, 0% b6%
46
411' I I 361' [ 351' [ I I1I 81'
Nacional Hombre  Mujer Urbano Rural De 18 a 24 De 25 a 39 De 40 afios
afos afios amas
Género Ambito geografico Rango de edad

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 156
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados al grado de
resiliencia financiera

m Puede cubrir un gasto imprevisto igual a su ingreso sin endeudarse
m Puede recaudar S/1000 en 30 dias
m Puede cubrir sus gastos por mas de 1 mes al perder su trabajo principal
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Nivel Socioecondmico

Primaria
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Inactivo /
Desempleado
Ind ependiente
Dependiente
Ba]o
Medlo
Alto

Situacion laboral

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).
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Grafico 157
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados a las metas de largo plazo

m Logra sus metas de largo plazo m Confia en su plan para la vejez

Metas:

58% 59% 579 60% 67% 61%
49% 2%
La dimension de metas recoge las acciones que vienen realizando los peruanos a favor de su
futuro financiero. Al respecto, el 58% de los peruanos a nivel nacional declard lograr sus 28% 32% 24% 31% 28% 31% 6%
metas de largo plazo. Sin embargo, en el caso de las metas de muy largo plazo, como cubrir 14%
los gastos para la vejez, el nivel de confianza en sus estrategias actuales es bastante bajo. I I . I I

Solo el 28% de los peruanos a nivel nacional confia en su plan para la vejez. Ademas, los ) ) )
Nacional | Hombre Mujer Urbano Rural Del8a 24 De25a 39 Ded0afios

planes mas frecuentes son continuar trabajando (26%) y recurrir a los ahorros (17%), lo cual afos afios a mas
revela la falta de confianza en los planes de jubilacion. Al respecto, el porcentaje de adultos Género Ambito geografico Rango de edad
peruanos que reportaron que obtendran recursos del sistema privado de pensiones (AFP) y

de la pension publica (ONP) es muy reducido, 10% y 6% respectivamente. En cuanto a las Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

brechas, estas son bastante marcadas segun ambito geografico, rango de edad, nivel
educativo alcanzado, tipo de empleo y nivel socioecondémico. Asi, el ambito urbano alcanza
un nivel de confianza en sus planes para la vejez 17 pp superior al presente en el ambito rural,
mientras, el logro de las metas de largo plazo en los mas jovenes es 15 pp mayor al de los
adultos de 40 anos a mas. Estas brechas crecen a mas de 20 pp si comparamos los grupos
con menor y mayor nivel educativo o nivel socioecondmico.

Grafico 158
Porcentaje de adultos que logran los indicadores vinculados a las metas de largo plazo
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).



Confianza:

La cuarta dimension propuesta por la UNSGSA incorpora un componente subjetivo del
bienestar financiero al considerar la satisfaccion que siente el individuo con su situacion
financiera actual. De esta manera, se espera contar con un indicador que revele que tan
Seguro se encuentra una persona en cuanto al control de sus finanzas. Al respecto, la
Encuesta muestra que el 40% de los peruanos se siente satisfecho con su situacion
financiera actual. Cabe sefnalar que cada segmento poblacional de andlisis presenta una
situacion particular. Asi, se observa que la poblacion urbana se encuentra mas satisfecha
que la poblacion rural (+9 pp), asi como los mas jovenes frente a los adultos de 40 anos a
mas (+10 pp). Ademas, los porcentajes de satisfaccion se reducen a 25% y 29% en los
niveles mas bajos de educacion y nivel socioecondmico, respectivamente.

Grafico 159

Porcentaje de adultos que se encuentran satisfechos con su situacion financiera
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afos afios mas

Rango de edad

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 160

Porcentaje de adultos que se encuentran satisfechos con su situacion financiera
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).



INDICE DE SALUD FINANCIERA

La metodologia propuesta por la UNSGSA para la medicion de la salud financiera sugiere la
suma de los 8 indicadores previamente presentados, cada uno de los cuales tendria el mismo
peso en el indice de salud financiera. De esta manera, el indice toma valores de 0 a 8 para
indicar el nivel de salud financiera alcanzado. Con el objetivo de facilitar la lectura, el puntaje
se estandarizd para tomar valores de 0 a 100. Los resultados de la encuesta muestran que
el indice de salud financiera fue de 51.3 en el 2022. El siguiente cuadro muestra el puntaje
alcanzado por distintos segmentos de la poblacion. Los segmentos que presentaron el
menor nivel de salud financiera fueron aquellos con educacion primaria como maximo nivel
educativo (35.0 puntos), con el nivel socioecondmico mas bajo (40.1 puntos) y del ambito
rural (43.1 puntos). En contraste, los grupos con los puntajes mas altos fueron los del nivel
socioecondmico alto, educacion superior y nivel socioecondmico medio, con 63, 61 y 56
puntos, respectivamente.

Indicador Nivel Criterio

Salud financiera Minimo Menos de 5 puntos
Medio De 5 a menos de 7 puntos
Alto De 7 puntos a mas

Con el objetivo de identificar el nivel de salud financiera de la poblacion se definieron tres
cortes en base al puntaje alcanzado, tomando como referencia los cortes utilizados por la
CAF y por la OECD/INFE en sus documentos de trabajo. El siguiente cuadro describe los
criterios para definir los niveles minimo, medio y alto de salud financiera estimados a partir
de la metodologia propuesta por la UNSGSA.
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Cuadro 7
Indice estandarizado de salud financiera promedio por grupo poblacional
2022
, Hombre (n=601) 53.9
Genero -

Mujer (n=600) 48.6
18 a 24 afios (n=194) 54.4
Edad 25 a 39 afios (n=439) 55.2
40 a 59 afios (n=415) 47.1
Bajo (n=478) 40.1
NSE Medio (n=450) 55.8
Alto (n=273) 63.4
Primaria (n=231) 35.0
Nivel educativo | Secundaria (n=612) 51.7
Superior (n=358) 60.9
; Urbano (n=1,002) 52.9

Area
Rural (n=199) 43.1
Inactivo (n=319) 43.6
Situacidn laboral | Independiente (n=634) 53.9
Dependiente (n=248) 55.8
Nacional 51.3

Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).



La Encuesta revelo que solo el 12% de los adultos peruanos tienen un nivel de salud
financiera alto. Este resultado refleja las complicaciones que enfrentan los peruanos en
términos de resiliencia financiera, capacidades de cubrir gastos regulares, seguir metas de
largo plazo y estar satisfechos con su situacion financiera. Entre los indicadores mas criticos
resaltan la baja confianza que tienen los peruanos en sus planes para cubrir los gastos
durante su vejez (28%) y el reducido porcentaje de adultos que cuentan con ingresos
suficientes para cubrir sus gastos regulares (38%). El siguiente grafico muestra el nivel de
salud financiera alcanzado en cada segmento de poblacion analizada. Los resultados
desagregados muestran que existen brechas importantes que no eran tan evidentes en
términos de educacion financiera y educacion financiera digital. Asi, mientras el 16% de los
hombres tienen una salud financiera alta, en el caso de las mujeres el porcentaje se reduce a
la mitad (8%). Asimismo, las diferencias entre los grupos mas jovenes y los adultos de 40 anos

a mas en cuanto al porcentaje de adultos con alta salud financiera también son considerables.

Finalmente, los niveles mas altos de salud financiera se encuentran en los grupos que
alcanzaron educacion superior (22%) y pertenecen al nivel socioecondmico alto (24%).

Grafico 161
Nivel de salud financiera por grupo poblacional
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Fuente: Encuesta de capacidades financieras, CAF y SBS (2022).

Grafico 162
Nivel de salud financiera por grupo poblacional
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