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Prélogo

Bem-vindos ao Guia de Acessibilidade Universal e Neuroinclusdo para
Conteudos Educativos, um esforco pioneiro do CAF - banco de
desenvolvimento da América Latina e do Caribe - que reforca nosso
compromisso com a inclusdo e a diversidade. Este documento ndo é
apenas um guia; € um testemunho do nosso empenho em construir
um ambiente educacional em que cada individuo,
independentemente de suas diferencas neuroldgicas, possa
prosperar e contribuir para o desenvolvimento da nossa regiao.

No CAF, entendemos que a inclusao € um pilar fundamental em
nossa agenda de desenvolvimento. Reconhecemos que a
diversidade, em todas as suas formas, enriquece nossas sociedades
e fortalece nossas economias. Por isso, promovemos ativamente a
producdo de conteudos educativos que sejam acessiveis a todos,
garantindo que nenhuma pessoa, com funcionamento cerebral
especifico que diverge do padrao social de normalidade, seja
excluida. Esse compromisso nos leva a adotar e promover praticas
que ndo apenas respeitam as diferencas neuroldgicas, mas que
também valorizam e celebram cada singularidade como parte
essencial da nossa diversidade humana.

Ao implementar as recomendacdes deste guia, facilitamos para que
educadores e designers de conteddo possam criar experiéncias de
aprendizagem inclusivas e eficazes. Ao fazer isso,
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ndo apenas cumprimos um imperativo ético, mas também abrimos
caminhos para novas possibilidades de inovacdo e criatividade. Essas
experiéncias nao s6 melhoram a vida das pessoas neurodivergentes,
como também enriquecem toda a comunidade educativa.

Convidamos vocé a utilizar este guia para transformar os espagos
educativos e de comunicag¢ao. Ao fazé-lo, cada passo que damos em
direcdo a acessibilidade e a neuroinclusdao ndo apenas melhora a
educacgao para pessoas com neurodivergéncias, mas para todos,
fortalecendo o tecido da nossa educacao com a diversidade de
pensamentos e perspectivas que cada pessoa aporta.

Avancemos juntos nesta jornada rumo a um futuro inclusivo e
compassivo, onde cada pessoa € valorizada e cada voz é ouvida.

No CAF, acreditamos que a inclusdo é a chave para desbloquear o
verdadeiro potencial da América Latina e do Caribe.

Nathalie Gerbasi
Diretora de Desenvolvimento Institucional e Capacitagcao, CAF
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Propésito do guia

Este guia busca orientar sobre as no¢8es de acessibilidade universal e
neuroinclusdo para o planejamento dos conteuddos educativos
ministrados pelo CAF, no qual se sugerem medidas, apoios e
formatos de acessibilidade de forma geral e de acordo com as
dificuldades mais comuns enfrentadas por diferentes grupos de
pessoas com deficiéncia ou neurodivergéncias.

Sendo uma ferramenta de apoio para os conteudos educativos,
recomenda-se consultar e validar com cada pessoa quais sao 0s
ajustes razoaveis necessarios para navegar pela plataforma
educativa, néo devendo ser interpretada como um mandato
obrigatdrio para os cursos de formacdo organizados pelo CAF.

Este documento consiste em um compéndio de boas praticas e
reflete uma versdo sobre o estado atual da arte nos temas
abordados. Em qualquer caso, as regulamentacdes locais de cada
pais em matéria de acessibilidade prevalecem sobre as
recomendacdes aqui apresentadas.
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Diretrizes de leitura

O percurso de leitura proposto para este guia é o seguinte:

1.

sao descritos os conceitos de deficiéncia e neurodivergéncia em
conformidade com o atual paradigma social;

é apresentado um enquadramento tedrico e normativo que
estabelece as definicbes de acessibilidade, design universal e os
principios do design universal para a aprendizagem, bem como as
principais diretrizes de acessibilidade tanto digital quanto para
conteudos educativos;

apresenta-se uma série de boas praticas a considerar no momento
de conceber os materiais e conteddos do curso, de acordo com a
apresentacdo da informacdo, o uso de textos e imagens e 0s
conteudos audiovisuais.

Tudo o que foi exposto tem carater de sugestdo, para que a instituicdo
possa considerar a possibilidade de que no seu publico-alvo se
encontrem pessoas neurodivergentes ou com alguma deficiéncia.

Nota: o alinhamento do texto esta a esquerda, pois, por razdes de
acessibilidade, ndao se recomenda justificar o texto nem separar as
palavras. Para uma maior fluidez na leitura tradicional e na
interpretacdo por parte de um leitor de tela, recomenda-se o
alinhamento a esquerda com margem irregular a direita.
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O que é a deficiéncia?

A deficiéncia € um conceito, uma construcgao social, que variou ao
longo do tempo.

O modelo social, que é o mais vigente, atual e que incentivamos
promover, estabelece que a deficiéncia se define na relacao das
pessoas com o ambiente social, pois é este que configura as relacées
de inclusao/exclusao.

Segundo a Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia da Organizacdao das Nac¢des Unidas (ONU) (2006)":

(...) A deficiéncia € um conceito que resulta da interacao entre as
pessoas com deficiéncias e as barreiras atitudinais e ambientais
que impedem a sua participacao plena e efetiva na sociedade, em
igualdade de condi¢cdes com as demais.

Entende-se por barreiras todos os obstaculos que ndo permitem que
as pessoas com deficiéncia alcancem o pleno desenvolvimento de suas
atividades em todas as dimensdes da vida cotidiana.

' E o primeiro tratado internacional do século XXl e o primeiro juridicamente vinculante sobre
os direitos humanos das pessoas com deficiéncia. Foi adotado em 2006 na sede das Nagdes
Unidas e entrou em vigor em 2008 apds a ratificacdao pelo vigésimo Estado Parte.

Argentina, Bolivia, Costa Rica, Equador, Guatemala, México e Paraguai o ratificaram entre
2007 e 2008.
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Em resumo, o modelo social de deficiéncia:

estabelece que a deficiéncia ndo é uma doenca e que o problema nao
esta na pessoa, mas sim nas barreiras do ambiente. Consideram-se as
barreiras fisicas, comunicacionais e atitudinais;

reconhece que a deficiéncia é parte da diversidade humana e social;
considera os direitos civis e politicos (voto, liberdade de expressao) e
os direitos econémicos, sociais e culturais (salde, educagao etc.);
garante a igualdade de oportunidades.

E importante esclarecer, ou distinguir, que a deficiéncia pode ser
congénita (de nascimento ou hereditaria) ou adquirida, resultante de
um acidente, como sequela de uma doenca ou deterioracdo devido a
idade.

As pessoas com deficiéncia incluem aquelas que tenham
deficiéncias fisicas, mentais, intelectuais ou sensoriais e, de
acordo com o tipo de deficiéncia, irao encontrar diferentes barreiras
no ambiente.
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O que é a neurodiversidade?

A palavra “neurodiversidade” foi cunhada por Judy Singer em 1998,
uma ativista e escritora australiana. Esse termo reflete a ideia
fundamental de que as diferencgas neuroldgicas, em vez de serem
consideradas como disturbios ou deficiéncias, devem ser
reconhecidas e celebradas como parte integrante da diversidade
humana. A neurodiversidade destaca a variabilidade natural no
funcionamento do cérebro, incentivando a compreensao e a
aceitacao das diferentes formas de processar informacdes e
experimentar o mundo.

O que é a neurodivergéncia?

E um termo utilizado para descrever a variabilidade natural no
funcionamento e na estrutura do cérebro humano. Refere-se a
condi¢do na qual as pessoas apresentam padrdes neuroldgicos que
diferem da chamada “norma” ou média neurotipica.

As pessoas neurodivergentes podem ter uma ampla gama de
caracteristicas e habilidades cognitivas diferentes das consideradas
tipicas ou convencionais. Essas diferencas podem se manifestar em
areas como o processamento sensorial, a comunicag¢do social, a
percep¢do, a atencao e a cognicdo em geral.

Algumas das condi¢Bes que costumam ser consideradas dentro do
espectro da neurodivergéncia incluem o transtorno do espectro
autista (TEA), a dislexia, o transtorno de déficit de atencao e
hiperatividade (TDAH), o transtorno do processamento sensorial, a
sindrome de Tourette, entre outros.

10



Guia de acessibilidade universal e neuroinclusao
para conteudos educativos

E importante destacar que a neurodivergéncia ndo deve ser
considerada como uma condi¢do patolégica ou negativa em si, mas
sim como uma expressao legitima da diversidade humana. Pessoas
neurodivergentes frequentemente possuem habilidades e
perspectivas Unicas que podem trazer valiosas contribui¢des para a
sociedade e para o ambiente de trabalho.

A compreensdo e a aceitacdo da neurodiversidade sdao fundamentais
para promover a inclusao e a equidade em todos os aspectos da vida,
incluindo a educacdo, o emprego, a assisténcia médica e a interacao
social. Reconhecer e respeitar as diferencas neurodivergentes é
essencial para fomentar ambientes inclusivos e empaticos, onde
todas as pessoas possam desenvolver seu potencial e participar
plenamente da sociedade.

O que é acessibilidade e neuroinclusao?

“A acessibilidade deixa de ser assunto de uma minoria para se tornar
uma questao que diz respeito a todas as pessoas” (Fernandez, 2020).

A acessibilidade consiste em oferecer facilidades para que todas as
pessoas, especialmente as pessoas com deficiéncia, alcancem o pleno
desenvolvimento de suas atividades em todas as dimensdes da vida
cotidiana, proporcionando-lhes diversas op¢fes pensadas a partir do
desenho universal. Por sua vez, a neuroinclusdo é uma abordagem e
uma pratica destinadas a garantir que as pessoas neurodivergentes
sejam reconhecidas, valorizadas e plenamente integradas em todos
0s aspectos da sociedade. Essa abordagem parte do principio de que
a diversidade neuroldgica é uma caracteristica natural e
enriquecedora da condicao humana e que todas as pessoas,
independentemente de suas diferencas neuroldgicas, merecem
igualdade de oportunidades e acesso aos recursos necessarios para
prosperar.

11
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A neuroinclusao implica criar ambientes, politicas e praticas
acessiveis, respeitosas e receptivas as necessidades e habilidades das
pessoas neurodivergentes. Isso pode incluir a implementacdo de
ajustes razoaveis em ambientes educacionais, laborais, sociais e
comunitarios para garantir que todas as pessoas possam participar
plenamente e desenvolver seu potencial.

Além disso, a neuroinclusao envolve uma mudanga cultural e maior
conscientizacdo sobre as diversas formas como as pessoas
experienciam o mundo e processam informacdes. Ela promove a
empatia, o respeito e a valorizacao das diferencas individuais,
reconhecendo que a diversidade neuroldgica enriquece a
compreensao do mundo e incentiva a inovagdo e a criatividade.

Em resumo, a neuroinclusdo e a acessibilidade representam um
compromisso ativo e continuo com a igualdade, a equidade e a justica
para todas as pessoas, independentemente de suas diferencas. E um
chamado a agdo para construir uma sociedade mais inclusiva e
compassiva, onde todas as vozes sejam ouvidas e valorizadas.

12
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Desenho universal

O conceito de design universal, criado pelo arquiteto norte-americano
Ron Mace, consiste na criacao de produtos e ambientes para que sejam
utilizados por todas as pessoas na maior medida possivel, sem
necessidade de adaptac¢des ou de um design especializado. Essa
definicao estabelece que devem ser cumpridos sete principios para
garantir a universalidade no uso ou consumo do produto ou servico.

Os sete principios do design universal aplicados ao design grafico e a
comunicagao sao:

equitativo: projetar com uma abordagem inclusiva que garanta que
todas as pessoas, independentemente de suas diferencas
neurodivergentes, tenham igualdade de oportunidades para acessar e
compreender as informacdes apresentadas no design. Isso implica
considerar as diversas necessidades e capacidades do publico-alvo e
eliminar barreiras que possam excluir alguém da experiéncia;

13
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design flexivel: criar de forma que o design seja adaptavel e
personalizavel, permitindo que os usuarios interajam com as
informacBes de acordo com suas preferéncias e necessidades
individuais. Isso pode incluir op¢des de exibi¢cdo, tamanhos de texto
ajustaveis e outras caracteristicas que permitam que as pessoas
adaptem a experiéncia conforme necessario;

clareza e simplicidade: priorizar a simplicidade na apresentacdo das
informacdes e no design grafico. Evitar complexidades
desnecessarias e utilizar uma linguagem clara e direta para que a
informacao seja de facil compreensao. Isso é importante para
garantir que pessoas com diferentes estilos de processamento
cognitivo possam acessar e compreender o conteudo;

informacgao perceptivel: projetar para que a informacao seja clara e
acessivel por meio de multiplos canais sensoriais. Isso implica utilizar
elementos visuais e, quando necessario, elementos auditivos ou
tateis para transmitir a informacao de maneira eficaz.

Por exemplo, em um design grafico, é possivel usar tanto texto
guanto imagens para comunicar uma mensagem, permitindo que as
pessoas acessem a informacgdo de acordo com suas preferéncias e
necessidades individuais;

tolerancia a variagdo ou ao erro: projetar de forma que haja
variacdo e flexibilidade na interpretacdo e interagdo com o conteudo.
Isso significa que o design utilize diferentes estilos de aprendizagem,
abordagens cognitivas e niveis de compreensdo. Por exemplo, ao
apresentar informacgdes, pode-se utilizar uma variedade de exemplos
ou abordagens para atender as necessidades de um publico diverso,
permitindo uma compreensdo mais ampla da mensagem;

14
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minimo esforgo cognitivo e fisico: isso implica apresentar as
informacdes de maneira organizada e coerente, evitando distracdes
desnecessarias e facilitando a compreensao. Além disso, devem ser
consideradas as necessidades das pessoas com diferentes
capacidades fisicas e mentais ao projetar elementos interativos;

acessibilidade em tamanho e espac¢o: assegurar que os elementos
de design e as informacdes sejam acessiveis para pessoas de
diferentes tamanhos, capacidades e necessidades. Isso pode incluir o
uso de fontes legiveis, botBes e elementos interativos suficientemente
grandes, assim como espac¢os adequados para a interagao,
beneficiando pessoas com diversas habilidades e condicdes.

Portanto, o design universal é uma ferramenta para garantir
a acessibilidade.

15
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Design Universal
para a Aprendizagem

Para acompanhar o processo de concepgao, planejamento e
implementacdo de contelddos educativos nas plataformas fornecidas
pelo CAF, considera-se pertinente introduzir o conceito e os
principios do Desenho Universal para a Aprendizagem (DUA), com
base nas definicdes mencionadas.

O DUA foi desenvolvido pelo Centro de Tecnologia Especial Aplicada
(CAST)?, a partir da definicao de design universal. Esse design consiste
em um conjunto de diretrizes que auxiliam no desenvolvimento de
um curriculo educacional (métodos de aprendizagem, comunicacao,
material didatico etc.) inclusivo para todas as pessoas,
independentemente de suas capacidades. Isso significa que desloca o
foco da deficiéncia atribuida ao aluno e o transfere para o curriculo
(materiais, meios de estudo etc.), ou seja, o curriculo sera excludente
na medida em que ndo permitir que todos os alunos tenham acesso
aele.

Assim, se uma pessoa nao conseguir perceber a informacao
disponibilizada na plataforma, ndo havera aprendizagem. Por essa
razao, o DUA parte de trés principios para garantir a acessibilidade
no processo de ensino/aprendizagem.

2 Center for Applied Special Technology (CAST, na sigla em inglés) - Centro de Tecnologia
Especial Aplicada - é uma organizagdo norte-americana de pesquisa e desenvolvimento sem
fins lucrativos que atua para ampliar a inclusdo na educagao.

16
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Fornecer multiplas formas de representacao

e Personalizar a visualiza¢dao: por exemplo, considerar os contrastes de
fundo, o tamanho da letra ou o tipo de fonte

® Propor alternativas para a informacao sonora

e Propor alternativas para a informacao visual

e Definir vocabulario e simbolos graficos

e Esclarecer sintaxe e estrutura, ou seja, explicar a relacdo entre
elementos

e Decifrar texto, como por exemplo com uma voz humana pré-gravada,
e apresentar férmulas matematicas e/ou niumeros

e |lustrar conceitos importantes de forma nao linguistica (com imagens,
graficos, quadros conceituais)

® Destacar ideas e caracteristicas importantes sem ser redundante

® Guiar o processamento da informacao de forma clara

Fornecer multiplas formas de a¢do e expressao para oferecer
a informacao

e Oferecer diferentes meios de navegacdo

e Integrar acesso as tecnologias e ferramentas

e Utilizar multiplos meios de comunicag¢ado

e Empregar diversas ferramentas de composicdo e resolucdo de
problemas

e QOrientar o estabelecimento eficaz dos objetivos

e Facilitar o gerenciamento da informacao e dos recursos

e Melhorar a capacidade de desenvolver o processo de
acompanhamento e avaliacao

17
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Fornecer multiplas formas de envolvimento

e Reduzir distracdes

e Oferecer diferentes dinamicas que sejam atrativas

e Aumentar as escolhas individuais e a autonomia

e Ressaltar objetivos e metas

e Fornecer diferentes niveis de desafios e apoios

e Incentivar a colaboracdo e a comunicagao

e Fornecer feedback

e Apoiar habilidades e estratégias individuais na resolucdo
de problemas

® Desenvolver a autoavaliacao e a reflexao

18
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Neste contexto, é necessario falar sobre diretrizes de acessibilidade
web, que estabelecem orientacdes para planejar, projetar e incorporar,
como principios basicos, a forma como o conteudo é apresentado
(textos ou documentos em Word, PDF, imagens, formularios, conteudo
multimidia etc.), o software a ser usado (navegadores de desktop, de
voz, de celular etc.) e as ferramentas a serem aplicadas (editores de
coédigo, conversdo de documentos, gerenciamento de conteudo, etc.).

Da mesma forma, € necessario cumprir os quatro principios para
garantir as diretrizes de acessibilidade.

Perceptivel

e Fornecer alternativas textuais para conteddo nao textual

e Fornecer legendas e outras alternativas para multimidia

e Criar conteudo que possa ser apresentado de diferentes formas,
incluindo tecnologias de apoio, sem perder informacao.

e Facilitar que os usuarios possam ver e ouvir o conteddo

19
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Operavel

e Fornecer acesso a todas as funcionalidades através
do teclado

® (Conceder aos usuarios tempo suficiente para ler e usar
0 conteudo

® Nao usar conteudo que possa causar convulsdes ou
reacdes fisicas

® Ajudar os usuarios a navegar e encontrar o conteudo

® Facilitar métodos de entrada diferentes ao teclado

Compreensivel

e Fornecer texto legivel e compreensivel

e Fornecer conteudo previsivel em termos de aparéncia
e funcionamento

® Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros

Robusto

e Maximizar a compatibilidade com ferramentas de usuario
atuais e futuras

20
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Por outro lado, também existem as diretrizes ATAG 2.0, desenvolvidas
pelo Authoring Tool Accessibility Guidelines Working Group (ATAG WG),
que faz parte da Iniciativa de Acessibilidade da Web (WAI) do World
Wide Web Consortium (W3C), que consistem em diretrizes para o
desenvolvimento de ferramentas de criagcao de conteudo, como,
por exemplo, os sistemas de gestao de aprendizagem Learning
Management System (LMS).

As diretrizes ATAG 2.0 estdao organizadas em duas partes:

1) tornam a interface da ferramenta acessivel.
2) ajudam a criar conteudo acessivel.

Ferramentas tecnolégicas

Ao adquirir uma ferramenta tecnoldgica educacional,
deve-se considerar:

® Conformidade com as diretrizes de acessibilidade,
verifique no seu site se ele estd em conformidade com as
diretrizes, por exemplo, WCAG, e se possui alguma declaracao
de acessibilidade;

21
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uma plataforma LMS (Learning Management System),
permite que os alunos interajam dentro da plataforma por
meio de chats, féruns, videoconferéncias e outros recursos;

uso acessivel da ferramenta, possibilidade de ser utilizada
por pessoas com algum tipo de deficiéncia;

funcionalidades extras (plugins) de acessibilidade, algumas
ferramentas oferecem esses plugins com fun¢des especificas
para diferentes situa¢des, mas também para melhorar a
acessibilidade;

uso acessivel do produto gerado com a ferramenta; muitas
vezes, as ferramentas escolhidas sdo acessiveis, mas, devido ao
desconhecimento de algumas funcionalidades de acessibilidade
incorporadas, acaba-se gerando um produto inacessivel

Criacao de conteudo acessivel

Se a ferramenta e o produto gerado forem acessiveis, mas a

documentacdo carregada que é gerada nao for, entdo continuam

a ser criadas barreiras a aprendizagem. Por isso, deve-se

considerar a acessibilidade nos documentos e contelddos
multimidia.

22
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Boas praticas para gerar conteudos
acessiveis e neuroinclusivos

A seguir, apresentamos uma lista de boas praticas a serem
consideradas ao criar conteudos, contemplando todas as diretrizes
mencionadas anteriormente.

Os exemplos mencionados sao recomendacdes gerais que podem
melhorar a experiéncia do usuario; no entanto, é importante lembrar
que cada pessoa é diferente e sera necessario consultar e ajustar com
o proprio usuario se ele necessita de um ajuste razoavel de acordo
com suas necessidades e as ferramentas que podem ser fornecidas.

Esses exemplos foram pensados para plataformas LMS, para que

participantes e instrutores interajam por meio de chats, féruns,
videoconferéncias e outros recursos.
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Apresentacao das informacoes

A apresentacao das informacdes e a possibilidade de navegacao
influenciardo o processo de aprendizagem, tanto para pessoas com
algum tipo de deficiéncia quanto para pessoas com neurodiversidade.
Por isso, € importante levar em consideracao as seguintes praticas
para facilitar a navegacado:

e Oferecer a possibilidade de navegar com o teclado como
alternativa ao uso do mouse;

e Revisar a ordem de navegac¢ao para que o percurso dos
elementos siga de maneira l6gica de cima para baixo e da
esquerda para a direita;

e FEvitar mudar de contexto sem aviso prévio;

® Empregar uma linguagem clara e simples;

® Utilizar indicadores de progresso (processos com etapas ou
breadcrumb).
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Textos e imagens

Simplicidade e clareza sdo benéficas para todos os publicos. Evitar
a sobrecarga sensorial e cognitiva é essencial para garantir
a acessibilidade.

Fotografias sem competicdo As fotografias com “ruido” sao
entre figura e fundo sao menos acessiveis
melhor interpretadas

Figura 1. Comparacao entre duas fotografias de edificios. Imagem
a esquerda: casa isolada em terreno aberto. Imagem a direita:
grande parque de uma casa com muitos andares e muita vegetacao.
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A legibilidade do texto, o uso de fontes claras e simples, bem como
um bom contraste de cores, melhoram a legibilidade do texto, o que
beneficia pessoas com diferentes necessidades.

NEUROINCLUSAO @

Open Sans Regular

NAREMCAIAE @

Magnolia Sky

Figura 2. Comparacao entre duas palavras iguais escritas com fontes
diferentes: Open Sans Regular é uma fonte simples sem serifas e
Magnolia Sky é uma fonte gestual com muitos ornamentos.

Consisténcia e organizagao criam um ambiente previsivel que
facilita a compreensdo.

Evitar distracdes visuais e auditivas para manter a atencao e reduzir
a ansiedade do leitor.

Acessibilidade multimidia, fornecer transcricdes, legendas e op¢des
de acessibilidade em conteddo multimidia garante que as informacgdes
sejam acessiveis para pessoas com diversas necessidades.

Testes de usabilidade, o feedback direto de pessoas
neurodivergentes é inestimavel para corroborar a acessibilidade
correta e realizar os ajustes necessarios no design.

Mantenha as frases curtas, sempre que possivel, evitando usar

mais de 20 palavras em uma frase. Isso facilitara a leitura do que
foi escrito.
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Mantenha os paragrafos curtos, procurando que nao tenham mais
de quatro linhas. Especialmente em sites da web, isso torna os textos
muito mais faceis de ler.

Evite jargoes, tente ndo usar palavras longas ou técnicas para que a
informacdo seja mais facil de entender. Se for necessario usar um
termo técnico, explique claramente o que ele significa.

A dois cliques de distancia, tente que nada esteja a mais de dois
cliqgues da pagina inicial, em um site ou aplicativo. Isso ajuda
qualquer pessoa a encontrar informacdes de forma rapida e facil.

Use fontes sans-serif, como Arial, Century Gothic, Calibri, Helvetica,
Tahoma e Verdana, que sdo mais acessiveis. Isso porque as letras
sao mais faceis de ler do que em fontes serifadas, como Times New
Roman. Embora essas fontes sejam recomendadas, isso ndo significa
necessariamente que sejam 100% acessiveis, mas a maioria dos
usuarios que enfrentam desafios com op¢des de tipografia ja esta
familiarizada com elas e aprendeu a usa-las de maneira eficaz.

Tipografia sem serifa ou sem Tipografia com serifa. Destaca-se um design
terminagdes nas extremidades. marcante com remates finais.

Figura 3. Letras E e F maiusculas escritas com dois tipos de letra
diferentes. A esquerda, sem serifas e & direita, com serifas finais.
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Nao use textos justificados, pois eles podem criar espacos variaveis
entre as palavras, tornando a leitura menos previsivel e mais
desafiadora para pessoas com dislexia.

Muito longe, além das montanhas de palavras, distantes dos paises das Q
vogais e consoantes, vivem os textos simulados. Vivem isolados em

casas de letras, na costa da seméantica, um grande oceano de linguas.

Um riacho chamado Supercalifragilisticoespialidoso fluye atravessa sua

aldeia e os abastece com as normas necessarias.

Texto sem justificagdo. Mantém os espacos uniformes entre as palavras.

Muito longe, além das montanhas de palavras, distantes dos paises das e
vogais e consoantes, vivem os textos simulados. Vivem isolados em casas
de letras, na costa da semantica, um grande oceano de linguas. Um riacho

chamado Supercalifragilisticoespialidoso fluye atravessa sua aldeia e os

abasteceHcoml—lasl—hormasl—lexigidas.

Texto justificado com grande variacdao de espacgos entre palavras.

Figura 4. Comparacado entre dois paragrafos iguais com estilos de
margem diferentes. O texto superior tem um estilo alinhado a
esquerda e o inferior um estilo justificado em bloco.
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Redacao acessivel

Os leitores de tela permitem listar os links contidos no site. Torne
explicita a informacgdo que sera obtida ao utiliza-lo. Por exemplo,
ndo use um link que diga “clique aqui”, mas sim “ver mais noticias”.
Siga uma ordem ldgica e coerente das informacgdes, de cima para
baixo e da esquerda para a direita.

Use estilos e titulos integrados (H1, H2, H3) para estabelecer uma
hierarquia clara de sec¢des e subsecdes. Por exemplo, nivel 1, titulo
1. Nivel 2, titulo 2. Deve-se usar apenas um titulo h1 por pagina. Nao
devem ser usados para formatar o texto, ou seja, € uma ma pratica
usar os titulos para colocar um texto maior do que outro. Os titulos
(Heading) devem ser usados como titulos de diferentes niveis para
interpretar a importancia do conteudo. Se o texto estiver formatado
dessa maneira, uma pessoa que usa um narrador ou leitor de tela
podera pular rapidamente para as secdes pertinentes.

Documentos acessiveis

Recomenda-se utilizar o verificador de acessibilidade disponivel no
Word, Outlook, PowerPoint, Excel e outros produtos da Microsoft.
Nas apresentacdes, certifique-se de que cada slide tenha seu
proprio titulo e verifique a ordem de leitura.

Em planilhas e tabelas, verifique se as linhas e colunas tém
cabecalhos.

Eliminar as caixas mescladas ou divididas nas planilhas.

Inserir e ndo desenhar as tabelas. As tabelas regulares serao lidas
sequencialmente usando esta func¢do. Para tabelas combinadas,
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vocé pode optar por inserir texto alternativo ou incluir um titulo,
resumindo as informacdes relevantes do seu conteudo.

Os documentos no Microsoft Office mantém as informacdes
acessiveis intactas quando sao convertidos corretamente para PDF.
Para que isso aconteca, o texto deve ser gerado no Word com a
estrutura mais organizada possivel.

e Titulos

e Imagens com textos alternativos ou marcadas como imagens
decorativas

® Tabelas com estrutura correta

® Links bem identificados

® |istas

e Tamanho do texto legivel

e Bom contraste

e Titulo do documento

As imagens marcadas como decorativas no Office 365 sdo ocultadas
diretamente no arquivo PDF, mas em outras versdes mais antigas do
Office, sugere-se adicionar apenas o nome da imagem decorativa.

Incluir textos alternativos, ou seja, descri¢des para que os conteudos

visuais sejam lidos pelos leitores de tela e assim seja possivel ter o
contexto dos suportes graficos.

Texto alternativo e descricdo de imagens
O Alt text ou texto alternativo é informativo e conciso, fornece

informacgdes sobre o que a imagem representa (grafico ilustrativo,
foto, ilustracdo) e evita repeticdes.
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As descrices das imagens, por outro lado, fornecem informacdes
Uteis e mais completas do que o texto alternativo ndo oferece.

Por exemplo, quando um texto alternativo diz que ha uma imagem
ilustrativa de pessoas assistindo a uma aula, a descricao explica que
na imagem se observam alunas olhando para o professor que
ministra a aula.

Nem todas as imagens requerem uma descri¢do. Isso dependera da
funcdo que a imagem desempenha nesse contexto.

Ela contribui ou complementa a informacao textual? E ilustrativa ou
funciona como apoio para compreender a informagdo? Ou é
decorativa?

e Imagem que fornece ou complementa informacgdes textuais:
fornece mais informacdes do que as apresentadas no texto,
com dados ou graficos, fotos ou ilustra¢des. Nesse caso, é
importante que esses dados sejam resumidos e
transformados em texto. Por exemplo, grafico de barras com
dados de frequéncia aos cursos de homens e mulheres.
Homens 65%, mulheres 35%.

e Imagem ilustrativa ou de apoio: em muitos casos, € necessaria
uma ilustracao que ajude a fixar o sentido do texto, sendo
utilizadas imagens que podem ser fotografias ou ilustragdes.
Nesses casos, é importante destacar na descricdo o que é
relevante na imagem, ndo apenas descrevendo os elementos,
mas transmitindo sua conotacdo. Por exemplo, imagem de
uma pomba com um ramo verde no bico, representando a paz.

e |Imagem decorativa: podem ser elementos de design visual,
como bordas, separadores ou miscelaneas. Nesse caso, ndo
requerem descri¢do ou texto alternativo, pois funcionam mais
como distragdes.
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Os logotipos e elementos caracteristicos podem ser mencionados
como tal, pois conferem identidade ao material. Por exemplo,
logotipo do CAF.

O texto alternativo deve limitar-se a uma ou duas frases e deve ser
conciso, comunicando o conteudo e a finalidade da imagem, sem
ambiguidades.

Sempre que possivel, evite:
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componentes nao rotulados, por exemplo, titulos e legendas, etc.,
ao ndo estarem rotulados, os leitores de tela ndo poderao
interpreta-los como tal e indicar corretamente que esse texto é
um titulo;

contraste inadequado;

imagens de texto digitalizadas, isso impede que um leitor de tela
reconheca o texto e 0 anuncie a pessoa que o consulta. Nesse
caso, deve-se utilizar uma ferramenta OCR, que permite digitalizar
para obter o texto da imagem;

imagens sem descri¢ao;

tabelas complexas com células combinadas.
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Conteudo audiovisual

Pessoas com deficiéncia auditiva ou hipoacusicas enfrentam uma
grande barreira de comunica¢dao quando os conteudos audiovisuais
nao contam com suportes ou formatos acessiveis. O mesmo acontece
com pessoas com deficiéncia visual ou com baixa visdao quando as
informacgdes estdao em placas sem som.

Portanto, recomendam-se as seguintes boas praticas:

e Incorporar transcricao quando o conteudo multimidia nao
apresentar audio.
e Incluir legendas nos videos

Legendas

E uma ferramenta que converte o contetido em formato de 4udio em
texto, ou seja, transcreve o que € dito para que as pessoas que nao
podem ouvir o dudio possam acessar as informacdes em igualdade
de condigdes.

® Osrodapés das legendas devem respeitar um contraste
adequado (fundo preto com letras brancas, fundo preto com
letras amarelas ou fundo azul com letras brancas) e um
tamanho de letra 12 para facilitar a legibilidade.
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e Aletra deve ser minuscula, estilo Sans Serif, e escrita em caixa
mista, tipo frase.

(/ (% (% (%
Aa Aa Aa #a

e Devem ocupar 8% do tamanho total da tela e ndo exceder
duas linhas de texto.

o

I —

e Devem estar sincronizados com a peca audiovisual.

Nota: as legendas ndo substituem a interpretacao em linguagem de
sinais para todas as pessoas com deficiéncia auditiva.
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Audiodescricao

E um formato de comunicacdo acessivel que consiste em transformar
em formato de audio aquelas informacdes que s6 podem ser obtidas
por meio de um registro visual (videos, placas, etc.).

Muitas vezes, também serve como apoio auditivo para estimular a
concentragdo. Geralmente, esclarece o quando, onde, quem, o qué e
como da situagao descrita ou das informacgdes encontradas na peca
audiovisual.

Em materiais audiovisuais educativos, recomenda-se:

35

Incluir narragao em off relatando videos onde sao projetadas
placas com texto. Os materiais com imagens e musica nao
transmitem informacdes a pessoas com deficiéncia visual.

Outro recurso que pode ser utilizado é a transcri¢dao do conteudo
do video em texto (desde que se trate de imagens que contenham
placas textuais). E possivel criar um documento digital acessivel
no qual se descreva todo o conteudo audiovisual em formato
escrito.

No caso de um podcast apenas em formato de audio, € possivel
criar um documento digital acessivel no qual todo o conteudo de
audio do podcast seja transcrito. No caso de um formato de
podcast audiovisual, aplicam-se legendas, como em um video.
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